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Zasady ochrany osobnich
a dalsSich zpracovavanych udaju

www.daquas.cz

4 daquas@daquas.cz

se sidlem Anny Letenské 34/7, Praha 2, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil c, vlozka 24258, s IC: 146 16 947.

Jako spravce budeme zpracovdvat vase osobni Udaje podle nize uvedenych podminek.
Dotazy na ochranu osobnich udajl ¢i odvolani souhlasu s dal$im zpracovanim vasich osobnich udaj
prosim piSte na moje-osobni-udaje@daquas.cz.
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Jaké vase osobni Udaje zpracovavame?

Proc¢ vase osobni Udaje zpracovavame?

Kdy mGzeme zpracovavat vase osobni udaje?

MUZeme vasSe osobni Udaje zpracovavat i bez vaseho souhlasu?
Kdo vSechno bude mit k vasim udajlm pfistup?

Jak dlouho vase Udaje zpracovavame?

Jak jsou vaSe osobni Udaje zabezpeceny?

Jste povinen poskytnout své osobni Udaje?

Jak mlZete svUj souhlas se zpracovanim osobnich udaji odvolat?
Co to znamen3, Ze mate pravo vznést ndmitku?

Jaka vSechna prdva mate v souvislosti s ochranou osobnich udaja?
Jak nds muZete kontaktovat?

Co jsou cookies a jaké druhy cookies pouzivame?
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1. Jaké vase osobni tdaje zpracovavame?
Zpracovdvame pouze osobni Udaje, které ndm poskytujete v souvislosti s vyuzivanim nasich sluzeb, pfedevsim
s potizovanim softwarovych licenci a licenc¢nich konzultaci, s plnénim smluv a dohod v partnerskych modelech,
s odbérem casopisu softwarovy QUAS.

Jedna se tak nejcastéji o udaje, které nam sdélite pri poptavce, objednavce, podpisu smlouvy ¢i registraci
k nékteré z nasich sluzeb:

e E-mail

e Heslo v zasifrované podobé

e Jméno a pfijmeni

e Kontaktni a/nebo dorucovaci adresa (v pfipadé odbéru tisténych titul( a dorucovani dokument)

e Telefonni Cislo

e Platebni udaje, které uloZzime k vasemu uctu (pouze pfi vyuzivani placenych sluzeb, jako je napft.

objednavka licenci)

a dale udaje, které od vas ziskdme tim, Ze pouzivate nase sluzby:
e |P adresa
e soubory cookies (v pfipadé online sluzeb)
e pfipadné jiny online identifikator

2. Proc vase osobni udaje zpracovavame?
Hlavnim divodem, proc zpracovavame vase osobni Udaje, je, abychom vam mohli poskytovat sluzby, o které jste
projevili zajem, abychom mohli spravovat vase uZivatelské tcty k nasim sluzbam, at jiZ se jedna o sluzby
bezplatné ¢i placené, a abychom mohli zajistit a neustale zvySovat bezpecnost nasich sluzeb a tim i vasich udaju.

Vase Udaje dale zpracovdvame proto, abychom mohli:

e zlepSovat kvalitu svych sluzeb

e provadét analyzu a méreni s cilem zjistit, jak jsou nase sluzby pouZzivany

e zasilat obchodni sdéleni véetné informaci o akcich, které pro vds pofddame, nabidky relevantnich
produktl a sluzeb, které poskytujeme (odhlaseni z pfijimani obchodnich sdéleni je moZno provést e-
mailem: moje-osobni-udaje@daquas.cz), a obsahové newslettery v tisténé i elektronické podobé

3. Kdy mluzeme zpracovavat vase osobni tdaje?
Vase osobni udaje mGzeme zpracovavat jednak na zakladé vami udéleného souhlasu, ale dale napfiklad také na
zakladé svého opravnéného zdjmu (zejména zpracovani za ucelem pfimého marketingu) ¢i pro splnéni mezi nami
uzaviené smlouvy, a to v rozsahu osobnich udaj(, které jsou k takovému splnéni nezbytné. V neposledni radé je
pak dlivodem umoznujicim ndm zpracovavat vase osobni Udaje i bez vaseho souhlasu plnéni povinnosti
vyplyvajicich pro nas ze zakona. Pro jaké konkrétni Ucely provadime jednotliva zpracovani vasich osobnich udaju,
uvadime vyse.

P4 daquas@daquas.cz

DAQUAS 2 www.daquas.cz



mailto:moje-osobni-udaje@daquas.cz

4. MiuZeme vase osobni Uudaje zpracovavat i bez vaseho souhlasu?
Ano, vase osobni Udaje mGzZeme zpracovavat i bez vaseho souhlasu, ale pouze za Gcelem
e poskytnuti sluzby ¢i produktu (splnéni smlouvy uzaviené mezi vami a nami, pficemz smlouvu predstavuje
i faktické vyuzivani urcité sluzby, aniz by bylo potfeba cokoli podepsat, objedndvka a dodani licenci ¢i
konzultacnich sluzeb);
e splnéni pravnich povinnosti, které pro nas vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich predpisq; Ci
e zpracovani, jez je nezbytné pro Ucely nasich opravnénych zajmu (napf. k pfimému marketingu, k zajisténi
bezpecnosti nasich web).
MoZnost a zakonnost takového zpracovani vyplyva pfimo z platnych pravnich predpisd a vas souhlas k tomuto

zpracovani neni potreba.

5. Kdo vsechno bude mit k vasim udajam pristup?
Vase Udaje jsou u nds v bezpeci. Ochrana vasich dat je nasi prioritou. Své zaméstnance, ktefi s nimi pracuji,
pravidelné skolime a peclivé si vybirame partnery, ktefi jsou schopni zajistit takové technické a organizaéni
zabezpeceni vasich udajl, aby nemohlo dojit k neopravnénému ptistupu k vasim tdajim i jejich zneuziti. Vsichni
nasi partnefi jsou vazani povinnosti ml¢enlivosti a nesméji vyuzit poskytnuté Gdaje k zadnym jinym ucellim, nez ke
kterym jsme jim je zpfistupnili.

Tretimi stranami, které mohou mit pristup k vasim osobnim tdajim, tak dle povahy sluzby, kterou vyuZivate nebo
jste vyuZivali, jsou osoby (nejcastéji pravnické), které:

e pro nas zajistuji technicky provoz uréité sluzby ¢i provozuji technologie, které pro nase sluzby vyuzivame;
e pro nas analyzuji ndvstévnost nasich webu
e vam dorucuji nas casopis, korespondenci ¢i darky;
e zajistuji dostateéné zabezpeceni a integritu nasich sluzeb a webU a toto zabezpecdeni také pravidelné
testuiji;
e zpracovavaji naSe Ucetnictvi a spravuji danové zalezZitosti.
Za urcitych presné definovanych podminek jsme povinni nékteré vase osobni Udaje ptredat na zakladé platnych
pravnich predpisu.

6. Jak dlouho vase udaje zpracovavame?
Vase Udaje budeme zpracovavat po celou dobu vyuzivani nasich sluzeb (tj. trvani smluvniho ¢i obchodniho vztahu
mezi nami) a nasledné po dobu dalsich 7 let, neprojevite-li prani ukoncit komunikaci s nami drive.

Zde bychom vas vsak chtéli upozornit, Ze ty osobni Udaje, které jsou nezbytné pro radné poskytnuti sluzby, resp.
pro splnéni vsech nasich povinnosti, at iz tyto povinnosti vyplyvaji ze smlouvy mezi nami ¢i z obecné zavaznych
pravnich predpis, musime zpracovavat bez ohledu na vami udéleny souhlas po dobu stanovenou pfislusnymi
pravnimi predpisy i v souladu s nimi i po pfipadném odvolani vaseho souhlasu.

7. Jak jsou vase osobni udaje zabezpeceny?
Veskeré osobni Udaje, které nam poskytnete, jsou zabezpeceny standardnimi postupy a certifikovanymi
technologiemi. Neni vSak objektivné mozné zcela zarucit bezpecnost vasich osobnich Gdajl. Proto neni ani mozné
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100% zajistit, Ze k poskytnutym osobnim udajim nemuize treti osoba ziskat pfistup, nemohou byt zkopirovany,
zvefejnény, pozménény nebo zniceny prolomenim nasich bezpecnostnich opatfeni.

My vsak pravidelné kontrolujeme, zda systém neobsahuje slabd mista a nebyl vystaven Utoku a pouzivame takova
bezpecnostni opatreni, aby, pokud mozno, nedoslo k neopravnénému pristupu k vasim osobnim udajim.

Bez vasi pomoci a odpovédného chovani vsak nejsme schopni pIné zajistit bezpecnost vasich udajd. Pomozte nam
proto zajistit bezpecnost vasich udajli tim, Ze budete uchovavat sva jedinecna hesla a dalsi pristupové udaje
k nasim sluzbam v tajnosti a budete dodrzovat zakladni bezpecnostni zasady.

8. Jste povinen poskytnout své osobni udaje?
Své osobni udaje nam poskytujete dobrovolné (pro nékteré sluzby je vsak predani nékterych osobnich udaju
nutné, tzn. pokud nam je nepredate, nebude vam umoznéno tuto sluzbu vyuzivat).

9. Jak muzete svtj souhlas se zpracovanim osobnich udajia odvolat?
Sv{j souhlas se zpracovanim osobnich udaji mizete kdykoli bezplatné odvolat, a to prostfednictvim zaslani e-
mailové zpravy na adresu: moje-osobni-udaje@daquas.cz.

Odvolani souhlasu nema vliv na zpracovani osobnich Gdaju, které zpracovavame na jiném pravnim zakladu, ne? je
souhlas (tj. zejména je-li zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, pravni povinnosti ¢i z jinych dlivod
uvedenych v platnych pravnich predpisech).

10. Co to znamena, Ze mate pravo vznést namitku?
Pokud by se vam jiz nelibilo, Ze od nds Cas od ¢asu dostanete néjaké obchodni sdéleni ¢i jinou informaci o
novinkach v nasem portfoliu produktd a sluzeb, mate mozZnost vznést namitku proti dalSimu zpracovavani vasich
osobnich udaji za ucelem pfimého marketingu. Pokud tak ucinite, pro tento Ucel jiZz vase Udaje zpracovavat
nebudeme a dalsi obchodni sdéleni a newslettery vam jiz zasilat nebudeme.

evvs

Blizsi informace o tomto pravu obsahuje zejména €l. 21 obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd ¢. 2016/679.

11. Jaka vSechna prava mate v souvislosti s ochranou osobnich udaji?
Ve vztahu ke svym osobnim Udajim mate zejména nasledujici prava:
e pravo svUj souhlas kdykoli odvolat;
e pravo osobni Udaje opravit ¢i doplnit;
e pravo poZadovat omezeni zpracovani;
e pravo vznést namitku Ci stiznost proti zpracovani v urcitych pripadech;
e pravo poZadovat preneseni udaj(;
e pravo na pfistup k osobnim Udajim;
e pravo byt informovan o poruseni zabezpeceni osobnich udajd v urcitych pripadech;
e pravo na vymaz osobnich Udaja (pravo byt ,zapomenut”) v urcitych pripadech; a
dalsi prava stanovena v zakoné o ochrané osobnich Udajli a v obecném nafizeni o ochrané osobnich udaja.

12. Jak nas mtizete kontaktovat?
V pripadé jakéhokoli dotazu na ochranu osobnich Gdajl ¢i odvolani souhlasu s dalSim zpracovanim vasich
osobnich Gdajl prosim piste na moje-osobni-udaje@daquas.cz.
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V této souvislosti bychom vas chtéli upozornit, Ze mlizeme chtit, abyste nam vhodnym zplisobem prokazali svou
totoZnost, abychom si mohli ovérit vasi identitu. Jde o preventivni bezpecnostni opatieni, abychom zamezili
pfistupu neopravnénych osob k vasim osobnim Udajlim. Za ucelem zvySovani kvality sluZzeb a uchovavani zaznama
o plnéni nasich povinnosti vyplyvajicich ze zakona je veskera komunikace s vdmi monitorovana.

Pouzivanim webU spole¢nosti DAQUAS, spol. s r.o. souhlasite s tim, Ze k poskytovani sluzeb, analyze navstévnosti a cileni
reklam pouzivaji soubory cookies.

Co jsou cookies a jaké druhy cookies pouzivame?

Cookies jsou malé datové soubory, diky kterym si navstivené webové stranky pamatuji ukony a nastaveni jednotlivych
uzivateld, které na nich provedli, takZe se tyto Udaje nemusi zadavat opakované. Soubory cookies se ukladaji do
jednotlivych pocitacl pomoci webového prohlizece. Cookies nepredstavuji nebezpeci, neslouzi k ziskavani jakychkoli
citlivych osobnich udajd, maji vSak vyznam pro ochranu soukromi. Cookies nepouzivame pro zjisténi totoZnosti
uzivatell webovych stranek ani ke zneuZiti pfihlaSovacich udaja.

Soubory cookies nam napf. umoZiuji uZivatele rozpoznat jako registrovaného uzivatele (tfeba pfi pfihlasovani do
jeho e-mailovému uctu, pfi autorizaci platby atd.) nebo prizplsobit danou sluzbu uZivatelskym preferencim.

Dalsi skupinu predstavuji cookies tretich stran (napf. Google Analytics pro analyzu navstévnosti dané konkrétni
webové stranky Ci urcité sluzby). Tyto cookies jsou fizeny tfetimi stranami a my nemdme pristup ke ¢teni nebo zapisu
téchto udaju.

Vy jako uzZivatelé mate moznost pouzivani cookies odmitnout. Je vSak mozné, Ze v nékterych ptipadech nebude
moziné bez pouzivani cookies zobrazit uréitou nasi sluzbu ¢i produkt.

Pokud bude mit vas prohlize¢ pouziti cookies povoleno, budeme vychazet z toho, Ze souhlasite s vyuzivanim
standardnich cookies ze strany nasich webd.

Pokud nechcete tyto cookies ukladat, je moZné jejich pouzivani zablokovat zde.
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