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Sto rokt v €achté...

... S pismenky a Cisly.

Samoziejmé, sté Cislo tohoto Casopisu nece-
kalo na vydani sto let. To zas tak krepkéa sta-
renka nejsem. Stacilo na to pouhé ¢tvrtstoleti.
Na druhé strané... uz jsem to tu kdysi vypra-
véla: Kus Zivota jsme vyznavali styl ,do zitfka?
To mame tfi mandaye...” a to pak zZijete trochu
rychleji. Cca trikrat. JenZe plati zdkon zachova-
ni hmotnosti, energie i vyméreného ¢asu. Tak-
Ze si ty pocity stoleté baby a tisicroc¢nej véely
umim i racionalné oddvodnit.

Sto... Cislo pékné po ajtacku slozené jen z jed-
ni¢ek a nul. Inu, v IT miZzete byt vzdycky jen
jednic¢ka... nebo nula. Kdo chce byt ta jednic-
ka, musi se porad ucit. Porad, porad - a ne
malo. To vas to oviem musi zajimat a bavit.
ProtoZe v podstaté neni zadny zpUsob, jak
ulozit do hlavy dospélého jedince néco, co
si tam ulozit nechce. Snad kromé $okovych
metod. A ty nejsou pro dlouhodoby pfistup
UpIné vhodné. (Nékteri ajtaci ale stejn€ budi
dojem, Ze je na nich nékdo uplatrioval, vidte?
©) TakZe... musite CHTIT. A tim vé&nym uce-
nim se udrzujete skoro vé¢né mladi.

Kdyz chcete, vsechno jde. Rika se, Ze ¢lovék
muize v jakékoli cinnosti dosahnout Grovné
mistra, pokud jejimu tréninku vénuje celkem
deset tisic hodin. Pocitala jsem to nad touhle
stovkou QUASU. Jsem zatim se psanim nékde
v poloving. To se mam jesté dost co ucit. Prav-
da, musi na to existovat néjaky trik, urychlo-
vac. Mozna ta proménnd, které se rikava ta-
lent? ProtoZe jinak by vétsina autort (krom
téch nejpilngjsich) vydavala zdarilé prvotiny
in memoriam.

Uprimné, nejsem si UplIné¢ jista, jestli se tyhle
Gvodniky doziji toho, Ze dosahnu az na dese-
titisici mistrovskou hodinu. Za léta vydavani
byl QUAS nami vydavateli uz tolikrat proklet
a zatracen, ze nékdy vypada jak dobre opouzi-
vana voodoo panenka. Ale pokazdé nakonec
do tiskarny dosel, nékdy doletél, nékdy dokul-
hal. Ctvrtstoleti nam jej tisknou stejni tiskai.
(Dékujeme, tiskarno KALIBA!) Vic nez deset
let ndm jej lame stejné studio a stejny Pan Gra-
fik. (Dékujeme, Studio Domino, dékujeme, Jir-
ko!) Pres dvacet let ndm déla korektury prisna
a pecliva kolegyné. (Dékujeme, Hanko!) Pét-
advacet let nas nékteri z vas ¢tou. (Smekdme
pred vémi s dctou a dékujeme VSEM SVYM
CTENARUOMY)

Sto Cisel, pétadvacet let. A vS§ecko pomine.

To je ale moc dobre! ProtoZe to plati i pro to
zlé a t€zké, co nas v Zivote potka. Vyzkumnici
zjistili, Ze i takové ztraty, které se zdaji k nepre-
ziti, nakonec z toho nejhorsiho preboli v pra-
méru za tfi mésice. Natolik, aby ¢lovék mohl
zase prozivat radosti, Stésti... a nezdalo se mu,
Ze obloha vytrvale lezi asi tak sedmdesat cen-
timetrd nad zemi. A postupné se zase narov-
nal a uvidél, Ze slunko stéle sviti, a nebo aspon
to, ze kazdy mrak ma stribrny okraj.

To je kazdopadné dobré nezapominat.

.darina vodrazkova

K 25. narozeninadm spole¢nosti DAQUAS jsem si dopréala potéseni v podobé vydani knizky (i kdyz
tedy jest€ nemam natrénovano). Jméno jsem si vypujcila u Erasma Rotterdamského a obrazky
od déti ze Zakladni Skoly Bez Hranic v Turanech. (Ty o tom tedy védi. Erasmus ne.) Je to prirucka
aplikované filosofie pro ajtaky a ty, kdo je maji, ¢&i nemaji radi. Ma v sobé 25 nejlepsich tvah z let
1992 az 2016 pro tento casopis. Chcete-li, napiste si o ni na daquas@daquas.cz.
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WINDOWS SERVER

VAS NAUCI

O zménéch licencni politiky serverového operac-
niho systému Microsoft jsme vas informovali uz
v predchozich ¢islech naseho magazinu. Stejné tak
i 0 novinkach v jeho nabidce funkci. Verze 2016
toho nabizi nového hodné, a proto je dobré s jejim
porizenim myslet i na odpovidajici rozsifeni zna-
losti. Pokud zakoupite do 30. ¢ervna 2017 nové
licence Windows Server 2016 Standard ¢i Data-
center nebo pristupové licence Windows Server
CAL, ziskate s nimi i vzdélavaci bali¢ek. Stane se
tak, kdyz poridite licence za miniméalné 3000 EUR
v multilicenénich programech Open License,
Open Value a Open Value Subscription. Vas vzdeé-
lavaci balicek pak obsahuje e-book o Windows
Serveru 2016, skoleni jako pripravu k certifikaéni
zkousce MCP na Windows Server 2016 a pro za-
jemce i voucher na tuto certifikacni zkousku.

VIRTUALIZUJTE
JAKO PROFESIONAL

Pokud jiz maéte infrastrukturu na Windows
serverech postavenou a provozujete vice nez 12
virtualnich server(i na jednom host serveru nebo
chcete mit bez velkych narokli na administrativu
jistotu korektniho licen¢niho pokryti pri migracich
virtualnich strojd, je ekonomicky vyhodné vyuZzivat
licence Windows Server edice Datacenter.

Jestli jste s tim plvodné nepoditali, ale méate licen-
ce Standard Edition véetné aktivniho pokryti Soft-
ware Assurance, Ize na edici Datacenter vyhodné
prejit pomoci nabidky Step-Up. Prechodové licen-
ce lze nyni poridit se slevou 20 % v multilicencnich
programech Open Value (i Subscription) a Enter-
prise Agreement (i Subscription) pro komercni
spolec¢nosti i zakazniky statni spravy. Zvyhodnéna
cena bude dostupna az do poloviny roku 2017.
Vice informaci vdm radi sdéli nasi specialisté.

ACCESS JE JIZ VSUDE

Az do konce ledna 2017 byla plnohodnotné aplika-
ce Access dostupna pouze samostatné nebo v ba-
licku licenci Office Professional Plus ¢i ve sluzbé
Office 365 Pro Plus (a planech, které ji zahrnovaly).
Od 1. 2. 2017 je dostupna i prostrednictvim licen-
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Neni-li uvedeno jinak, jsou vSechny ceny v tomto ¢isle bez DPH
a mohou se ménit s pohybem kurzu zahrani¢nich mén.

ce Office 365 Business a Office 365 Business Pre-
mium. PFece jen tu ale bude rozdil: uzivatelé s pfi-
délenou licenci Office 365 Business nebudou mit
pristup k pokrocilejSim funkcim aplikace Access.
Ty budou pouze v nejvyssi edici Office nebo samo-
statné zakoupené licenci.

LEPSI VYBER LICENCI
SYSTEM CENTER
PRO SPRAVU
KONCOVYCH STANIC

Od 1. 1. 2017 spole¢nost Microsoft rozdélila ba-
lik licenci pro spravu koncovych stanic a uzivatel-
skych zarizeni System Center Client Management
Suite na jednotlivé produkty, které zajistuji zalo-
hovani, dohled, provazani s ostatnimi nastroji pro
management a funkce service desku. Nové tedy
muizete volit:

= System Center Data Protection Manager

Client Management License (CML)

= System Center Operations Manager CML

= System Center Orchestrator CML

= System Center Service Manager CML
Cela sada dohromady ma samozrejmé svij plvab,
ale Microsoft nechce bréanit vyuziti jednotlivych
technologii, tfeba i v kombinaci s nastroji jinych
vyrobc(.
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platformni Feseni
spolec¢nosti Microsoft

MICROSOFT DYNAMICS
365 ON-PREMISES

Po uvedeni novych online sluzeb Microsoft Dyna-
mics 365 v pribéhu listopadu prisla 1. 12. 2016
rada i na on-premise verze produktd Dynamics
365. Jedna se o néastupce on-premise produktu
Dynamics CRM 2016. K velké zméné mimo néazev
doslo i v licenéni politice tohoto softwaru. Server
jiz nepotrebuje samostatnou licenci, protoze uZi-
vatelé s Microsoft Dynamics 365 CAL mohou in-
stalovat a uzivat libovolny pocet kopii softwaru
Microsoft Dynamics 365 Server na libovolném
stroji. Nové jsou také dostupné tfi edice pristupo-
vych licenci na uzivatele nebo zarizeni:
= Microsoft Dynamics 365 for Team Members
On-premises CAL
= Microsoft Dynamics 365 for Customer Service
On-premises CAL
= Microsoft Dynamics 365 for Sales On-
premises CAL
Vyse uvedené licence pro on-premise prostredi
Ize nahradit odpovidajicimi uzivatelskymi licen-
cemi Microsoft Dynamics 365 Enterprise edition,
a timto zpUsobem vytvorit i hybridni prostiedi Dy-
namics 365. Pro externi uZivatele neni potieba po-
rizovat pristupové licence CAL, pokud nepouZivaji
klientskou aplikaci Microsoft Dynamics 365 (On-
-premise) nebo Graphical User Interface (GUI).
Zakaznici s pristupovymi licencemi Dynamics
CRM s aktivni Software Assurance platnou nejmé-
né do 1. prosince 2016 mohou provést upgrade
na verzi Dynamics 365 On-premise. Dynamics 365
On-premise lze poridit ve vsech multilicen¢nich
smlouvach spolec¢nosti Microsoft.
Pfi nasazovani reseni, které ma podporovat byz-
nys procesy, je jist€ dobré vyuzit zkusenosti spe-
cializovaného partnera, konzultanta a implemen-
tatora. Maximalni flexibilitu, intenzivni spolupraci
s partnerem a rozlozZeni plateb na mésice jesté
|Iépe nabidne model sluzby s podporou poskyto-
vanou primo partnerem v programu CSP (Cloud
Solution Provider).
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Proprietarni, vysoce specializované ¢i jednoucelo-
vé aplikace jsou ¢asto odladény pro konkrétni pro-
sti'edi i operacni systém, a pak je dobré se pridrzet
jednoho z Murphyho pravidel: Neopravuj to, kdyz
to neni rozbité. Pravé pro tyto pripady je uréena
novd moznost prodlouzeni technické podpory
u starych verzi Windows Server a SQL Server.
Standardni doba podpory pro tyto nastroje je 10
let (5 let Mainstream Support + 5 let Extended
Support). Licence Premium Assurance ji pro-
dluZuje o dalsich 6 let. Viyplati se ji tedy zvazovat
u servert verze 2008 ¢i vyssich.

Premium Assurance Ize pofridit kdykoliv jako Add-
-on pro licence s platnou Software Assurance za-
koupené v multilicen¢nich programech EA, EAS,
EES a SCE. Tato licence umozni velkym spole¢nos-
tem i nadale vyuzivat systémy zalozené na starsich
verzich bez rizika chybéjici technické podpory.

MICROSOFT STAFFHUB

Od konce ledna je verejné dostupna nova sluzba
Microsoft StaffHub pro planovani a spravu pracov-
nich smén, sdileni informaci a komunikaci v ramci
pracovni skupiny. Tato sluzba pomtze v tymech,
kde zaméstnanci nepretrzité nepouzivaji pocitac.
Najde uplatnéni v provozech, jako jsou restaurace,
prodejny, zdravotnicka zarizeni, verejna doprava,
vyroba, ale i napfiklad v ramci help desku nebo
call centra. Tedy vSude tam, kde se planuje smén-
ny provoz. Nahrazuje nejen kalendar se zapsanymi
sménami zaméstnancd, ale nabizi i mnoho dalSich
funkci. Manazeri maji moznost vytvaret, aktualizo-
vat a spravovat plany tymu pomoci jednoduchého
rozhrani. Diky tomu je snadné odesilat aktualizo-
vané plany a poznamky pro cleny tymu, kteri je
obdrzi prostrednictvim push notifikaci do svého
mobilniho telefonu nebo k nim pfistupuji pomoci
pocitace. Sluzba StaffHub je dostupné pro uzivate-
le s licenci Office 365 K1, E1, E3 nebo E5.
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MICROSOFT TEAMS

V breznu Microsoft uvolnil pro verejnost finalni verzi
nové sluzby Microsoft Teams. Ta je soucasti komerc-
nich uzivatelskych licenci Office 365 Business Essen-
tials, Business Premium a Enterprise E1, E3, (E4)
a E5. Microsoft Teams je chatovy pracovni prostor
v Office 365. Je to komunikacni nastroj pro pracovni
tymy s vysokou mirou zabezpeceni a t€snym prova-
zanim s dal$imi aplikacemi a sluzbami Office 365.
Teams usnadni uzivateli pristup do velkého mnoz-
stvi sluzeb Office 365 a dalSich, aniz by musel pre-
chazet mezi jednotlivymi aplikacemi nebo webovy-
mi rozhranimi. Aplikaci Microsoft Teams Ize rozsi-
fit a prizpasobit velkym mnozstvim moduld a také
ji zabezpecdit v souladu se zavedenymi standardy.

NEMECKY OFFICE 365

Od ledna 2017 jsou verejné dostupné sluzby
Office 365 a Power Bl provozované v némeckych
datacentrech. Ta spravuje spole¢nost T-Systems
International GmbH a vystupuje v nich v roli da-
tatrustee. To znamena, ze ridi veskery pristup k za-
kaznickym datdim, ke kterym se nedostane nikdo
jiny nez zdkaznikem opravnéni uzivatelé. Pomoci
tohoto pristupu Office 365 Germany dodrzuje
prisné predpisy ochrany osobnich tdaji Evropské
unie a predpisy némecké vliady.

Aktudlné nemusi byt v némeckych datacentrech
dostupné vsechny sluzby Office 365, které jsou po-
skytovany prostrednictvim globalnich sluzeb Office
365. Hlavni vyhodou némeckého datacentra je za-
ruka, ze data neopusti Uzemi EU. Dal$i mlze byt
i lokalni némecka podpora. Tyto vyhody jsou vykou-
peny o 25% vyssimi néklady na jednotlivé sluzby.
Office 365 Germany je dostupny pro zakazniky
komeréni i pro opravnéné uzivatele ve vzdélavani
a ve statni spraveé na tzemi EU a EFTA prostrednic-
tvim smluv EA, EAS, EES nebo primym prodejem
pres web. Pres partnery v modelu CSP (Cloud Solu-
tion Provider) bude Office 365 Germany dostupny
pozdéji, pred koncem prvniho pololeti roku 2017.

15. - 18.kvétna 2017

Tech-Ed
DevCon :::

Uz zanedlouho (15. az 18. kvétna) se v Hostivari
sejde vykvet ceské IT scény a komunity na jiz 15.
rocniku tradi¢ni IT konference TechEd & DevCon.
Setkani je uréeno vSem z oboru informacnich tech-
nologii, kteri chtéji mit prehled o soucasnych a bu-
doucich trendech nejen v oblasti produktd spolec-
nosti Microsoft.

iInformacni servis

Letosni rocnik se uskute¢ni v prostorach nejmo-
dernéjsiho multikina Premiere Cinemas v Pra-
ze Hostivari a opé&t nabidne spojeni konferenci
TechEd a DevCon (Technical Education & Develo-
per Database Conference).

V dobé, kdy vychazi toto cislo softwarového
QUASu, mate jesté slusnou Sanci zaregistrovat se
jako jeden z 500 ucastnikd na ¢tyrdenni maraton
vice nez 70 prednasek, které bude pres 40 spik-
ri dorucovat paralelné ve ctyrech sélech. Tradici
jsou prednasky zamérené na databaze a jejich vy-
voj, novinkou je prostor vénovany tém, kdo si radi
poslechnou prednasku jinak nez ¢esky a slovensky
- to je InterFest Hall, kde se bude cely jeden den
prednaset pouze v anglicting.

Tésime se na setkani - Popatnacté nebo jesté tro-
chu déle...

www.teched.cz

AKTUALITY citRix
SPOLECNOSTI
CITRIX Provider

NOVA VERZE
XENAPP A XENDESKTOP 7.13

Na konci tinora 2017 spole¢nost Citrix predstavila
nové verze softwaru pro desktopovou a aplikaéni
virtualizaci. Verze 7.13 se zaméruje na zlepseni
uzivatelského komfortu a spravy. Obzvlasté vy-
znamny milnik predstavuje uvedeni technologie
Adaptive Transport, kterd urychluje uzivatelské
relace i ve velmi vytizenych sitich nebo sitich se
slabsi konektivitou, snizuje spotrebu Sirky pasma,
zlepsSuje Skalovatelnost a zjednodusuje nastaveni
externiho pristupu. Z administratorského pohledu
prinasi vyhody predevsim zjednodusené nastaveni
NetScaler Gateway, rychla identifikace neaktivnich
relaci a rozsireni podpory Linuxu.

XENDESKTOP A XENAPP .
ESSENTIALS ANEB DESKTOPOVE
APLIKACE WINDOWS 10 V AZURE

Spole¢nosti Microsoft a Citrix predstavi moznost,
jak provozovat operaéni systém Windows 10
v prostiedi Azure. Bude to pomoci sluzby Citrix
XenDesktop Essentials, kterd by méla spolecné se
sluzbou XenApp Essentials nahradit sluzbu Azure
RemoteApp, kterou Microsoft postupné ukoncuje.
Podle dosavadnich informaci bude sluzba Remote-
App dostupnéa do konce srpna 2017.

Licenci desktopového opera¢niho systému Win-
dows 10, kterou bude mozné provozovat pro-
stfednictvim XenDesktop Essentials v Azure, by
méla byt Windows 10 Enterprise s platnou Soft-
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ware Assurance, pripadné VDA. Sluzbu bude moz-
né poridit minimalné v poctu 25 licenci. Oficialni
licenéni podminky umoZnujici provoz desktopo-
vého OS v multitenantnim cloudovém prostredi
zatim spole¢nost Microsoft neuvolnila.

PRODUKTY CITRIX PRO
POSKYTOVATELE SLUZEB

Produkty spolecnosti Citrix (XenApp, XenDesktop,
NetScaler) vyrazné vylepsuji samoobsluzné doru-
¢ovani desktopt a aplikaci na libovolnou platformu
operaéniho prostredi. Nabizeji zjednoduseni a fle-
xibilni spravu celého prostredi, vyssi miru skalova-
telnosti a v neposledni radé také pokrocilé nastroje
pro podnikovou mobilitu (MDM XenMobile).
POZOR! Standardné porizena licence neumoz-
nuje pouziti produktd Citrix v rdmci sluzby posky-
tované treti strané. Pro tyto Ucely je zde program
Citrix Service Provider (CxSP). Neprivolejte si
zbytecny konflikt s autorskym zdkonem nepovole-
nym pouzitim udélené licence.

Dodavatelem toho spravného druhu licenéniho
opravnéni pro poskytovatele sluzeb je v Ceské re-
publice spole¢nost DAQUAS. Nasi partneri mohou
tedy rozsirit své nabidky sluzeb s feSenim postave-
nym na produktech Microsoft (SPLA) a Symantec
(ExSP) o oblast Desktop-as-a-Service (DaaS), apli-
kacni hosting a MDM z portfolia produktt spolec-
nosti Citrix (CxSP).

Mate-li zajem o informace k libovolnému z pro-
gram0 pro poskytovatele sluzeb, kontaktujte nas
na adrese provider@daquas.cz.

AKTUALITY
SPOLECNOSTI GFI

NOVA VERZE GFI
ARCHIVER 12.1

Spole¢nost GFI vydala novou
verzi produktu, ktery se stard
o archivaci e-mail, dokumentd
a kalendard i o analyzu a tvorbu
reportd o e-mailové komunikaci. Podporuje nasa-
zeni s Microsoft Exchange Serverem verze 2007 az
2016, Kerio Connect, s ostatnimi e-mailovymi re-
Senimi vyuzivajicimi IMAP a také s online sluzbami,
jako jsou Office 365 a Google Apps for Business.
Verze 12.1 prinasi aktualizovany engine, ktery
umozni mnohem rychlejsi vyhledavani v archivu
i v prilohach. Dale byla vylepsena podpora SSL/
TLS protokold a nové pribyla podpora Windows
Serveru 2016. Naopak jiz tato verze nepodporu-
je Microsoft Windows Server 2003 a Microsoft
Exchange Server 2003. Samozrejmosti jsou také
opravy znamych chyb a dalsi drobné korekce.
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VICELETi ZAKAZNICI ZiSKAJi
DALSi PRODUKT ZDARMA

Spolec¢nost GFl predstavila novy vérnostni pro-
gram GFI Prime, ktery umoziuje vérnym zakazni-
kam GFI ziskat zdarma jeden dalsi produkt. Mo-
hou si zvolit GFl Archiver, GFI WebMonitor, GFl
EndPointSecurity nebo GFI EventsManager. Tento
program se vztahuje na vSechny zéakazniky, kteri
vyuzivaji svlj produkt GFl vice nez jeden rok (tj.
na zakladé pravidelné roéni obnovy), a pro nové
zékazniky, kteri si zakoupi novy produkt s podpo-
rou na vice nez jeden rok.

Produkty MailEssentials a WebMonitor opraviuji
k vybéru dalsiho produktu zadarmo, pouze pokud
jsou porizeny v edici Unified Protection. Zakaznici
ziskaji k produktu dle svého vybéru zdarma pfri-
stup k jeho pravidelnym aktualizacim, novym ver-
zim a skolicim materialdim. Neziskaji k nému zdar-
ma technickou podporu, ale dokoupit si ji mohou.
Libi se vdam nabidka pro vérné? Pro vice informaci
néas kontaktujte na adrese obchod@daquas.cz.

NOVA VERZE
GFI LANGUARD 12.1

GFI LanGuard je reseni pro detekci sitovych zrani-
telnosti a spravu softwarovych aktualizaci. Prinasi
centralizované monitorovani a reportovani v nové
webové konzoli pristupné pres zabezpecené pro-
tokoly z jakékoli lokality a zafizeni pomoci viech
hlavnich prohlizecu.

Verze 12.1 prinasi novy zplsob zadavani licencnich
klicd. Nové GFI LanGuard spravuje kli¢e prostred-
nictvim zakaznického Uc¢tu a neni nutné zadavat
jednotlivé produktové klice ru¢né, coz pomuze na-
priklad i pfi snizovani nebo zvySovani poctu licenci.
Byla také zvysSena stabilita produktu. Mezi dalsi
novinky verze 2.1 patfi moznost nastavit restart
po nasazeni oprav, moznost pristupovat do webo-
vé konzole (v angli¢ting) i vicejazyénymi Gcty, vyssi
kontrola nad skeny systém0 Linux a podpora Win-
dows Serveru 2016.

NOVA VERZE GFI
MAILESSENTIALS 20.2

Nejnovéjsi verze GFl MailEssentials pokracu-
je ve zlepSovani a optimalizaci produktu, aby
byl schopen drzet krok s nejnovéjsimi bezpec-
nostnimi hrozbami. Posledni verze AV jadra
Kaspersky pracuje i s cloudovou sluzbou umoz-
fujici odhalit neznamé bezpecnostni hrozby.
Nové je v MailEssentials podporovéano také GFI
Directory, coz dovoli instalovat tento produkt
do DMZ nebo prostredi bez Active Directory. Ver-
ze 20.2 obsahuje radu dalSich drobnych vylepseni
a oprav znamych chyb produktu.
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NOVAINTEGROVANA
OCHRANA FIREMNICH SiTi

GFl Software predstavil 7. brezna 2017 GFI One-
Guard. Platformu, ktera umoznuje administratordm
centralizovat, zefektiviiovat a automatizovat proce-
sy fizeni bezpecnosti a zdroji v podnikovych sitich.
Po loriském predstaveni beta verze reseni GFl One-
Connect, uréeného k zajisténi bezpecnosti a konti-
nuity podnikové elektronické posty, reprezentuje
GFI OneGuard dalsi integrované reseni s moznosti
instalace jak on-premise, tak v cloudu s podporou
az 10 000 zafizeni v ramci jednoho nasazeni.

GFl OneGuard automatizuje naroc¢né tukoly, jako je
audit sit€, patch management, aktualizace, hlaseni
bezpecénostnich rizik a jejich vyhledavani v ram-
ci jedné konzole. V soucasné dobé novy produkt
nabizi napriklad sluzby Antivirus, Asset tracking,
Patch management. Produkt GFI OneGuard by se
mél postupné rozsifovat o dalsi sluzby, napriklad
o webovy monitoring a hodnoceni zranitelnosti.

SPOLECNOST GFI KOUPILA
KERIO TECHNOLOGIES

Na zacatku roku 2017 spole¢nost GFI Software
zakoupila plvodné ceskou spole¢nost Kerio
Technologies. Kerio nabizi produkty jako Kerio
Connect, Control, Cloud nebo Operator prinase-
jici kompletni reseni interni i externi komunikace
a jeji ochrany, spoluprace a zabezpeceni pfistupu
do firemni sité pro malé a stfedni podniky.
Produkty Kerio zatim zGstaly v pdvodni podobé.
V pribéhu roku 2017 se nékteré produkty obou
spole¢nosti spoji a budou prochazet postupnym
vylepsenim funkci. Gratulujeme zlatym ¢eskym ru-
&ickam k cesté ,do velkého svéta”.

Informacni servis

AKTUALITY
SPOLECNOSTI ESET

ESET Gold Partner

ESET POMAHA PREKONAT CRYSIS

Spolecnost ESET v pribéhu brezna 2017 predsta-
vila novou verzi volné dostupného nastroje ESET
Decryptor pro obéti ransomware rodiny Crysis. Je
to cesta, jak zdarma ziskat zpét své napadené sou-
bory diky rozsifeni dekryptovaciho nastroje, ktery je
schopen rozsifrovat soubory s koncovkou .dharma.
Desifrovaci nastroj spole¢nosti ESET se soucasnou
aktualizaci mdze pomoci obétem Sesti unikatnich
variant této specifické rodiny ransomware. Kaz-
dou z nich Ize identifikovat pomoci vlastni pfipony:
xtbl, .crysis, .crypt, .lock, .crypted, .dharma.

CENTRALNI SPRAVA
RESENI ESET 6.5

Nova verze ESET Remote Administrator (ERA)
6.5 slouzici pro zajisténi centralni spravy firemnich
produktl spolecnosti ESET prinasi radu novinek
jak v uzivatelském rozhrani, tak ve vlastni funkci-
onalit€. Mezi novinky patfi centraini sprava vsech
objektd ulozenych v karanténé na koncovych
stanicich. Dale byla pridana podpora programu
Apple Device Enrollment a rozsirena sprava mobil-
nich zafizeni s iOS.

Vytvorené instalacni balicky produktd ESET Ize
ukladat jako Sablony. Byla pridana moznost rych-
Iého spusténi naposledy pouzitych uloh. Primo
z konzole se nyni da vygenerovat odkaz na pristup

SO FTWAROW QUAS www.daquas.cz/quas

Komunikaéni rozhrani mezi nasimi klienty, nasimi sluzbami a nasim partnerstvim
(distribuce na adresy obchodnich partner a pfi akcich, kterych je DAQUAS Géasten)
adresa DAQUAS, spol. s r.o., Anny Letenské 7, 120 00 Praha 2, webové stranky www.daquas.cz, e-mail daquas@daquas.cz
telefony +420 222 51 22 01, +420 603 44 24 34
1€ 14616947, zapsana u Méstského soudu v Praze v oddile C, vlozce 24258
obchodni a licenéni informace (obchod@daquas.cz), Infocentrum MSDN (msdn@daquas.cz)
bezpeénostni produkty (security@daquas.cz), pro poskytovatele sluzeb (provider@daquas.cz)
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iInformacni servis

Mame na to.

k vzdalené plose pomoci RDP. Reporty Ize nove sta-
hovat primo prostrednictvim webového prohlizece.
ERA 6.5 obsahuje nastroj pro nasazeni Agenta
ERA a bezpecnostniho produktu prostrednictvim
jednoho instala¢niho bali¢ku. Nechybi ani podpo-
ra exportovani protokold do IBM qRadar SIEM.
Byla prepracovana sprava opravnéni administrace
ERA a pribyla velkéd rada dalSich vylepseni dosa-
vadni funkcionality, jakoZ i opravy znamych chyb
predchozich verzi.

OCHRANA VIRTUALNICH STROJU
V PROSTREDI VMWARE

Na konci Gnora spolecnost ESET predstavila novy
produkt uréeny pro zabezpeceni virtualnich poci-
tacl v prostredi VMware - ESET Virtualization Se-
curity pro VMware. Jedna se o antivirovou ochranu
podporuijici technologii VMware NSX bez nutnosti
instalovat agenta do jednotlivych virtualnich stroj.
Jeji prednosti jsou nizké systémové naroky, vysoky
vykon a jednoducha instalace. Nasazuje se pomoci
appliance, ktera v sob& obsahuje Virtual Agent Host,
ESET NSX Service Manager a skenovaci jadro ESET.
Novy produkt spole¢nosti ESET se da integrovat
s VMware vCenter, coz zefektiviiuje spravu virtual-
nich strojd. Sprava probiha pomoci ESET Remote
Administrator (ERA), v kterém lze sdruzit spravu
vsech bezpecnostnich produktd ESET.

ESET Virtualization Security je dostupna ve trech
licen¢nich variantach - na pocet virtualnich stanic,
hypervisord nebo procesord, aby bylo mozné co
nejlépe vyhovét specifickym potrebam kazdého
prostredi.

Pro vice informaci nas kontaktujte na adrese ob-
chod@daquas.cz.

#8 <r#($I\1%]:..

Doladime to, co vam (nejen v IT) chybi

PomiiZzeme vam to zjistit, pojmenovat a vyresit.
Né&kdy schézi zadani, nékdy porozuméni.
Jindy nastroje nebo ¢as nebo lidé.
Sem tam i penize.
Obcas zkusenosti, kuradz, ¢ ochota se domluvit.
A jindy se tézko hleda touha se ucit a diivod se ménit.

\l‘) DAQUAS

Znalosti, trpélivost, viru v to, Ze kazdy problém ma reseni.
Komunikacni schopnosti, partnery, technologie, kontakty.
Vsecko.
A radi to pouzijeme pro vas. Staci rict.

AKTUALITY SPOLECNOSTI
SYMANTEC

JINE CESTY
K RESEN' Registered Partner

Neékteri partneri zaméreni na technologie spo-
le¢nosti Symantec uméji nabidnout jeji produkty
na bazi mési¢nich plateb a hostovanych reseni.
Vime, ktefi to jsou, a radi vas s nimi spojime! Pro
vice informaci nas kontaktujte telefonicky nebo
pomoci e-mailu na adrese provider@daquas.cz.

PODPORA UROVNE BASIC
BUDE UKONCENA

Spolecnost Symantec pokracuje v globalnim ruse-
ni podpory urovné Basic k firemnim produktdim
on-premise. Sluzby Basic Maintenance jiz byly
ukonceny v Severni a Jizni Americe a u vybranych
program( a cenikd i v ostatnich regionech. V pru-
bé&hu roku bude poskytovani téchto sluzeb ukon-
¢eno globalné.

Nabidka sluzeb Basic Maintenance byla pavod-
né urcena pro malé a stiedni spolecnosti. Nyni
jiz neni v souladu s budouci strategii spole¢nosti
Symantec pro oblast zabezpeceni a rovnéz neod-
povidd modernim bezpecnostnim pozadavkim
soucasné doby. Symantec proto globalné prechazi
na sluzby Essential Support. Ty jsou dostupné v re-
zimu 24/7 a jsou konzistentni s podporou aktualné
nabizenou spolec¢nosti Blue Coat. Predstavuji také
standard v ramci odvétvi.

Pro vice informaci nas kontaktujte telefonicky
nebo pomoci e-mailu na adrese obchod@daquas. cz.

ijma ntec.
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Pohled do roadmap

CO MICROSOFT CHYSTA

PRO ROK 2017

> Lorisky rok byl pro mnoho klicovych produkti Microsoft vyznamnym milnikem. Doslo k vyddni no-
vych generaci produkti SharePoint Server, SQL Server nebo Windows Server. Zdroveri s tim nastaly

vyznamné zmeény v portfoliu produkti Dynamics a samozi'ejmé v tomto vyctu nesmime zapomenout

na vyvoj operacniho systému Windows 10 spolecné s listopadovym anniversary update.

Roadmap pro tento rok neni tak nabitd novinkami, ale bez pohybu rozhodné nebudeme.

Strategie spolecnosti ted cili predevsim na uzivate-
le a reSeni produktivity. Microsoft neustale inves-
tuje do online sluzeb a cloudovych reseni, planuje
vydat dalsi vyznamné aktualizace pro Windows 10
a vytrvale pracuje na rozvoji svych sluzeb a pro-
duktd. V nasledujicich odstavcich se vam pokusim
priblizit to nejzajimavéjsi.

WINDOWS 10 ,,CREATOR UPDATE"
PREDPOKLADANE VYDANI: JARO 2017

Update plvodné znamy pod kédovym nazvem
.Redstone 2“ se zaméfuje na vyuziti kreativnich
moznosti operaéniho systému Windows 10.
Na rozdil od posledniho anniversary update, kde
se vyvoj soustiedil prevazné na funkce pro pod-
nikova prostredi, jako je zvySeni bezpecnosti, se
tento update zaméruje na tvarci profesionaly, stu-
denty, obecné na koncové zakazniky.

Mezi ,kreativni” novinky patfi jednodussi prace
s 3D modely. Microsoft slibuje, Ze uzivatelé budou
moci vytvaret a pouZzivat modely 3D v aplikacich
Word, Excel, PowerPoint a Paint/Malovani. Tato
aktualizace prinese také rozsireni partnerské pod-
pory pro HoloLens, nové technologie pro vasnivé
hrac¢e na Windows 10 a Xbox a zajimavé mozZnosti
prace s digitalnim inkoustem v aplikacich Office.
K ocekavanym novinkam patfi i rychlejsi pristup
ke kontaktim diky ,Windows My People”, funkce
ochrany osobnich Gdajl a kontroly fizeni IT, nové
Windows Defender Security Center”, schopnost
blokovat Flash a dalsi.

Microsoft planuje nasazeni dvou ,Creator Update”
béhem roku 2017. Termin druhé aktualizace ale
jesté neni potvrzeny.

DYNAMICS 365 COMPONENTS

PREDPOKLADANE VYDANI:
PRVNI POLOVINA ROKU 2017

Microsoft zacal s dramatickou prestavbou svého
portfolia podnikovych feseni jiz v lonském roce
spole¢né s vydanim produktu Dynamics 365, ktery

spojuje hlavni funkce CRM a ERP pUlvodnich pro-
dukt’ Dynamics do baliku nové cloudové sluzby.
Dynamics 365 (D365) se sklada ze sedmi aplikaci
- Sales, Customer Service, Operations, Financials,
Field Service, Project Service Automation a Marke-
ting, které byly dodany ve dvou rtznych edicich.
Enterprise Edition je uréena pro velké podniky se
stovkami az tisici zamé&stnanci a obsahuje aplikace
Sales, Customer Service, Operations, Field Servi-
ce a Project Service Automation. Business Edition
je uréena pro malé a stfedni podniky od jednotek
do stovek uZivateld a obsahuje aplikace Financi-
als, Sales a Marketing. Microsoft také nabizi rtizné
moznosti reseni licenci pro kazdou edici.

Prestoze byly sluzby D365 oficialné vydany jiz v lis-
topadu 2016, néekolik klicovych komponent stale
¢eka na svou prilezitost. Napriklad, zatimco En-
terprise Edition vyuziva jako svou marketingovou
komponentu sadu Adobe Marketing Cloud, pro
Business Edition tento modul zatim dostupny neni.
Microsoft uved|, ze aplikace Marketing bude pro
uzivatele Business Edition dostupna na jare roku
2017. Pak by méla nahradit starsi aplikaci Marke-
ting, ktera tvori hlavni ¢ast Dynamics CRM Online.
Na strankach Dynamics 365 roadmap (https://
roadmap.dynamics.com/) je vidét seznam dalSich
funkci a vlastnosti, které jsou aktualné ve vyvoiji.
Jedna se napfriklad o funkci hromadného nahrani
dat nebo integraci s platformou Cortana.

SHAREPOINT SERVER
A SHAREPOINT ONLINE
- VYLEPSENI

PREDPOKLADANE VYDANI: KONTINUALNE
BEHEM PRVNI PULKY ROKU 2017

Microsoft oficialné vydal SharePoint 2016 v kvétnu
loriského roku. Nicméné, jeho klicovy prvek Share-
Point Framework je dostupny teprve od 23.2.2017.
0Od 12.3.2017 je k dispozici také preview moznos-
ti zaintegrovat sluzbu Microsoft Flow do Share-
Point seznamu. Nové rozhrani uleh¢i uzivateldm
vytvareni Sablon Microsoft Flow uvnitf modernich
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Prikazovy radek SharePoint s pridanym Microsoft Flow. (Source: Microsoft announcement.)

SharePoint seznam0 a knihoven. V rozhrani se ob-
jevi zalozka ,Flow” na prikazovém radku, spolu se
seznamem moznosti (viz obrazek vyse).
V prvni poloviné tohoto roku se Microsoft chce za-
méfit na vyvoj hlavné v téchto oblastech:
m Aktualizace fizené zpétnou vazbou pro
doclibs, seznamy, stranky a site aplikace
= Vice Web Parts
m Dalsi integrace Flow a PowerApps
= \lylepsené dopliiky SharePoint
= Moderni rozsifeni team site
® |ntegrace vykonové zamérené CDN
s publikovanim web

SQL SERVER V.NEXT'A SQL
SERVER ON LINUX

PREDPOKLADANE VYDANI: POLOVINA
ROKU 2017

Jednim z cilG uréenych témto pripravovanym ver-
zim SQL Serveru je dosahnout co nejvice kompati-
bility a funkéni parity mezi variantou pro Windows
a Linux. Nejedna se rozhodné o lehky kol a né-
které rozdily jsou samoziejmé nevyhnutelné. Jak
inzenyfi spole¢nosti Microsoft popsali v podrob-
ném prispévku na svém blogu, vyvoj SQL Server
na Linuxu vyZadoval vytvoreni novych platforem
a virtualiza¢nich technologii (Platform Abstract
Layer, Drawbridge).

Soucasna testovaci verze SQL Serveru pro Linux
podporuje pomérné reprezentativni vycet platfo-
rem: Red Hat Enterprise Linux, SUSE Linux Enter-
prise Server, Ubuntu a Docker Engine. Nicméné
ma pred sebou jesté dlouhou soupisku nepodpo-
rovanych funkcf a sluzeb, které jsou k dispozici pro
SQL Server v systému Windows. Jedna se napri-
klad o Always On Availability Groups, Active Direc-
tory authentication, SQL Server R services a dalsi.
Microsoft ujistuje, Ze vétsina z té€chto chybéjicich
sluzeb bude dostupna, a chysta vydani update pro
nyné€jsi verzi preview.

Co se tyka SQL Serveru v prostredi Windows, pfi-
pravovana ,v.Next” zahrnuje: in-memory, advanced
analytics, columnstore a vylepseni SQL Server Inte-
gration Services (SSIS). Alespon tak prezentoval no-
vou verzi Microsoft, kdyZ oznamoval vydani preview.

MICROSOFT TEAMS
VYDANO 14.3.2017

Podle slov samotného Nadelly se jedna o pracovni
prostor na bazi chatu, kde se lidé mohou sejit v di-
gitalnim féru, vést neformalni konverzace, praco-
vat spole¢né& na obsahu a vytvaret pracovni plany
- vée integrované na jednom misté.

Microsoft Teams jsou postaveny na Office 365
Groups, coz je sluzba, kterd usnadnuje pohyb
mezi jednotlivymi online nastroji a sluzbami pro
spolupraci. Také pomaha sdilet data s ostatnimi
a zachovavat jejich Sirsi kontext. Teams jsou inte-
grovany do obsahlé sady produktivity Office 365,
kterou se Microsoft snazi neustéle zlepSovat a roz-
Sirovat. Nové jsou Teams soucasti predplatného
Business a Enterprise plant Office 365.

VISUAL STUDIO 2017
VYDANO 7.3.2017

Dlouho ocekéavané vydani Visual Studio 2017,
které bylo ve vyvoji jiz od zacatku lonského roku
a Microsoft je oznacil za ,nejnové;jsi a nejlepsi verzi
Visual Studia”. Séf vyvoje Visual Studia shrnul nej-
vyznamnéjsi vylepseni této verze takto:
= lylepseni produktivity: Visual Studio 2017
nabizi moznosti filtrovani v IntelliSense,
zlepSeni navigace a ladéni, Zivou analyzu
kédu a editaci a schopnost pristupovat
k soubordim bez projektd.
= VEétsi podpora pro mobilni vyvoj: Vyvojari
mohou vytvéret aplikace pro iOS, Windows
a Android vyuzivajici JavaScript, C # a C ++.
Visual Studio 2017 také prinasi ,mobile test
recorder” pro Gcely testovani aplikaci.
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= Efektivnéjsi vyvoj pro Cloud: Visual Studio
2017 RC zlepsuje DevOps workflow z Git-
based spravy verzi tak, aby bylo mnohem
jednodussi vytvaret kontinualni integraci
vyvojovych pipeline.

= Rychlost a zlepseni vykonu: Visual Studio

2017 se rychleji nainstaluje a spusti, ma mensi

naroky na pamét a nacte reseni dvakrat az

Ctyrikrat rychleji nez jeho predchlidce.
Microsoft také predstavil zcela novy produkt, Visu-
al Studio for Mac. Jak jiz nazev napovida, jedna se
o nativni vyvojovou platformu pro MacOS, ktera je
postavena na investicich Microsoftu do Xamarinu.
Visual Studio for Mac je zatim k dispozici pouze
v preview a jeho vydani se neda ocekavat drive nez
na konci tohoto roku.

Konec Dynamics CRM

Vice informaci o novinkach v sadé, ktera se cti
a Uspéchem slavi dvacaty rok v rukou vyvojaru,
najdete v ¢lanku na stran€ 26.

Predstavena roadmap docela dobre ilustruje, zZe se
vyvoj ubird ocekavanym (a slibovanym) smérem.
Méné prevratd, vice kontinualni prace. Zlepseni
orientovana na uzivatele a zvySovani jeho real-
nych schopnosti vyuzit bohatou nabidku funkci.
To je trend, kterym se musi ubirat nejen Microsoft,
ale i kazdy dodavatel sluzeb IT - externi i interni.
Lidé totiz stale zvladaji jen zZlomek moznosti, které
prinaseji technologie. Budoucnost patii tém, kteri
tuto propast budou umét také zmensovat, nikoli
jen hloubit.

m Zuzana Poladac¢kova,
MCPS, MCSA =

KONEC DYNAMICS
CRM - BUDEME NA NE]
VZPOMINAT V DOBREM

> Po 13 letech opousti navZdy ceniky podnikovych informacnich systémi nami i zékazniky tak milova-
ny produkt, Microsoft Dynamics CRM. VSem nam pozustalym po ném bude smutno, bylo ndm s nim
dobre. Jeho vyrazné misto mezi firemnimi informacnimi systémy vSak neziistane dlouho prdzdné. Snad...

Technologie Dynamics CRM totiz
Zije dal a s ni vse, co uzivateldim na-
bizela. A déle se rozrista uz pod no-
vou znackou Dynamics 365. Proto
i nami casto vyuZzivana technologie
XRM zlstava i nadale technologic-
kou péateri Dynamics 365 a Ize oce-
kavat, Ze na ni budou stale budova-
ny dal$i moderni aplikace.

DYNAMICS CRM
PREKONAL SAM SEBE.

Da se fici, ze CRM uz nadéale neni oznacovano jako
+CRM” z toho dlivodu, Ze tento produkt prerostl
hranice samotného ,Customer Relationship Ma-
nagementu”. Nadale by tak oznacdeni
CRM mohlo podle marketérii Microsof-
tu degradovat bohatou a Sirokou funk¢-
nost, kterou produkt uz dnes nabizi.

Microsoft Dynamics 365 je nejen funkd-

plexnéjsi, a tim jesté vhodnéjsi pro vel-

ké a nejvétsi firmy, tedy Enterprise
zékazniky. Co to znamena pro
tradi¢ni Microsoft CRM zakazniky
ze segmentu SMB, tedy malych
a stfednich firem? Do doby uvol-
néni Business edice MS Dynamics
365 pro nas trh miZzeme na toto
téma pouze spekulovat a proza-
tim nabizet zadkaznikim specialni
slevy na Enterprise edici. Sam jsem zvédav, jak
to dopadne. Zatim vSe naznacuje, ze v Enterpri-
se edici bude obsazen Dynamics AX a Dynamics
CRM a v Business Edici Dynamics NAV a prozatim
nedefinovany Sales modul. Bude to opét Dyna-
mics CRM nebo vylepseny CRM modul stavajiciho
NAV?
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Konec Dynamics CRM

DYNAMICS 365 NENi JEN
NAHRADNIK ,CEEREMKA"!

Pozor, Dynamics 365 neni pouze nové marketingo-
vé oznaceni ,starych” aplikaci Dynamics CRM a Dy-
namics AX v cloudu”. Soucasti Dynamics 365 jsou
také dalsi aplikace, napriklad Power Apps, Flow,
Common Data Model, Portals, Azure Customer
insights, Cortana Intelligence, loT... (Od prvotniho
uvedeni koncem rijna byl Common Data Model jiz
prejmenovdn na Common Data Service, cozZ lépe
odrdzijeho podstatu, jako jedné z podstatnych sou-
casti Microsoft Cloudovych sluzeb pro firmy.) Vedle
jiz dobre znamého MS Office 365 tak mame na trhu
skutecné silnou, novou, rychle se vyvijejici rodinu
podnikovych aplikaci, kterd umozni predevsim sil-
nym zéakaznikdm se silnou vizi uvést do Zivota pro-
jekty, doposud jen obtizné realizovatelné.

CELIME NOVEMU POVSTANI
STROJU? CEKA NAS DALSI ETAPA
PRUMYSLOVE REVOLUCE?

Snazime se pochopit, jak mlze ,machine lear-
ning” nebo ,intelligent computing” zménit vyuZiti
dat ve firemnim prostredi. Ano, jiz dlouho jsou
na trhu Bl aplikace, velmi dlouho uz umime sbirat,
shromazdovat a dnes uz i analyzovat data o cho-
vani zakaznikl ¢i data o chovani stroji. Co podle
mého nazoru bude nové? Bude to automatizace
business procesti, a to nikoliv ve formé pracov-
nich postupt typu ,,if this, than that”, ale napriklad
nahrazeni operatort na call centru, ktefi Fesi chat

NGl

Customer
Service

na webu se zakazniky, prevod hlasové komunikace
do textové, rozpoznani zamérl zékaznika a upo-
zornéni prodejci, Ze zékaznik se chystd nakoupit
nebo naopak chysta zrusit sluzbu, ukoncit ndkup.
Microsoft uz dnes intenzivné pracuje na Al = umé-
Ié inteligenci a vytvoril tym s vice nez 5 000 védci
a inZenyry. Je neuvéfitelné, jak novy $éf Microsoftu
proménuje samotny Microsoft. A ve svém dUsledku
také bude velmi brzy promé&novat i tradi¢ni podni-
kové informacni systémy v jesté inteligentnéjsi ap-
likace. D4 se ocekavat, ze zpristupnéni této umeélé
inteligence podnikovym aplikacim proméni zplsob
vyuzivani informaci. Demokratizace pristupu k ume-
Ié inteligenci umozni i vyvojaram pristup k dnes ne-
tuSenym moznostem. A to jesté nevime, jak Micro-
soft nalozi s akvizici profesni socialni sité LinkedIn.
Pokud ji zaintegruje do svych podnikovych aplikaci,
bude to revoluce pro HR oddéleni?

Budoucnost Dynamics 365 je tedy dobra. Pokud
potrebujete i nadale pouzivat Dynamics CRM tak,
jak jste to délali doposud, muzete. Neni potieba
nic ménit. Pokud vSak méte nova prani, chcete se
pustit do novych dobrodruzstvi, Microsoft je po-
dle mého nazoru zpét ve hre. A vy mize vSsechny
cloudové technologie pouzit svym osobitym krea-
tivnim zplsobem a prekrocit hranice, které jste do-
posud vzhledem k omezenim stavajicich systém
prekrocit nemohli.

Bude nam potésenim, pokud se o tom budete chtit
bavit a radit s nami.

= Boris Bélousov |
Dynamica a.s. =

el &l

Field Service Marketing

o

Project Service
Automation
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Microsoft pro skolstvi

MICROSOFT PRO STUDENTY,
SKOLAKY | POSKOLAKY

> V dnesnim svété jsou technologie klicovym prvkem, ktery pomdhd resit nejriznéjsi problémy a zadd-
ni. S jejich pomoci organizujeme své soukromé i profesni Zivoty. PouZivame chytré telefony, dotykové
pocitace, socidlni sité ¢i portdly ke sdileni dokumentti a fotografii. Informace ze vsech oborti hleddme
na Internetu misto objemnych svazk( slovnikii v knihovndch. Nakupujeme v e-shopech. Prekondvdme
hranice bez pasti a viz. Varime, pleteme pomldzky, ucime se quickstep podle YouTube, potkdvame ddvné
spoluzdky ci nové lasky po Skypu, cteme knihy, hrajeme si... a u toho vseho miiZeme vyuZzit dalsiho rozmé-
ru, ktery do tradicnich oblasti Zivota vndsi pocitac. My se to uc¢ime - a nase déti uz takhle rostou. Je to pro
né stejné samozi'ejmé, jako pro nds byla v détstvi televize, telefon a kalkulacka. Tomuto trendu se jisté mu-
seji prizplsobovat i vzdéldvaci instituce, pokud nemaji ztratit kontakt se svymi klienty - détmi, studenty.

Samozi'ejmé: knihy se dal tisknou na papir, a do-
konce i ty slovniky se vydavaji v tisténé podobé
(vétsinou s doprovodem ¢i doplriky online). A jis-
t€, spousta se toho dal da udé€lat postupy a me-
todami, které ve skole ucili nés. Jen je to obvykle
o néco pomalejsi. Hodnota informace oviem neni
vzdycky primo Umérna namaze, kterou musite
vynaloZit na jeji ziskani ¢i predani. A i staromilci
uznaji, ze je praktic¢téjsi ucit

Vyhodou platformy Microsoft pro skoly je prova-
zanost jednotlivych aplikaci pro riizné cilové sku-
piny uzivatel - od vedeni skoly pres pedagogy az
na jednotlivého Zaka/studenta a jeho rodice. Sdi-
leny kalendar, centralni ulozisté pro dokumenty,
postovni server - to je pouze standardni nabidka,
kterou si Skoly dale mohou rozsirit diky implemen-
taci Office 365 a dalSich sluzeb pres partnery.

déti spravné skrtnout zapal-
kou ¢i zapalovacem, nez je

l

nechat za domaci kol ho-
diny kitesat kaminky, kdyz @SSRS — ey —
predtim nékolik odpoledni Cummm o
celd rodina hledala v pfri-
méstském  lesiku VySChly Cenové Néstroje pro Néastroje pro Produkty Inovace
dostupna efektivni spravu fizeni a spravu a sluzby a podpora

troud...

¥ 4 5 zafizenina Skoly podporujici moderniho
Aby $kolam pomohl udrZet platformé efektivitu zplsobu vyuky
krok se studenty a usnad- Windows a produktivitu

nil jim plnéni vzdélavaci,

vychovné i osvétové role, Microsoft jiz vice nez
13 let investuje do Skolstvi v ramci celosvétového
programu Microsoft Partners in Learning (Part-
neri ve vzdélavani). Pomaha pedagogliim a vede-
ni $kol se zavadénim novych technologii a inova-
tivnich postupd do vyuky, poskytuje bezplatna
Skoleni, cenové zvyhodnény software a mnohé
dalsi. Pres Sirokou sit partnerd ve vzdélavani -
AEP (Authorized Education Partner) prinasi uce-
leny ekosystém pocinajici zarizenimi, pres nastro-
je pro spravu IT a rizeni skoly az po aplikace pro
podporu vyuky.

e

. Vedeni Skoly

QEU ANEB KDO MA PRAVO
NA LICENCE (SKORO) ZADARMO

Jednim z dlouhodobych cilti spole¢nosti Microsoft
je pomahat vsem (jednotlivcim i organizacim)
dosahnout vic (nebo dosahnout vys... To achie-
ve more). K tomu vyviji technologie ve spolupréaci
s nejriznéjsimi odbornymi institucemi, aby dokaza-
li némi mluvit, ochrnuti ¢i zmrzaceni chodit, slepi vi-
dét, cizinci komunikovat, vzdaleni spolupracovat...
Technologie vSak sama o sobé neni resenim. Musi se
také dostat do rukou tomu, komu méa pomoci. A byla
by skoda, kdyby prekazkou jejiho vy-
uziti mély byt jen penize. Proto ma
Microsoft uz po léta v nabidce licenc-

AR

Néstroje pro studenty

2

Nastroje pro Skoly

@ peiss
. IT spravci

gctipracownici - ni modely pro $koly a neziskové or-

ganizace, kterym své produkty zpfri-
stupriuje za zlomek komeréni ceny.
Neékteré zcela zdarma, jiné za 10 az
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Microsoft pro skolstvi

Autorizovani partneri AEP
Certifikace AEP (Authorized Educational Partner) je ne-
zbytnou podminkou pro prodej akademickych licenci spo-
lecnosti Microsoft. Je garanci a zarukou pro akademické
zakazniky, ale zaroven i ochranou pro nase profesionalni
a zkusené obchodni partnery.
Clenstvi v programu AEP je bezplatné. Clenem se miize
(a musf) stat kazda spolecnost, ktera prodava nebo se
chystd prodavat licence spolecnosti Microsoft akade-
mickym zakaznikGim. Certifikaci ziskaji slozenim testu
na webovych strankach www . mepn . com.
V pripadé dotazil se obratte na Sarku Vostarkovou (sar-
kav@microsoft.com), kterd mé partnery AEP na starost.

AEP
Authorized Education
Partner

m Microsoft

20 procent standardni ceny. Nejde tedy jen o vzdéla-
vaci instituce, ale i o jiné, vS§eobecné prospésné orga-
nizace. Pro neziskové organizace je typickou cestou
donacni portal vyrobct IT www. techsoup. cz.

PRAVE PRO SKOLY

jsou urceny modely, které umoZznuji ekonomicky vy-
hodnou a snadnou spravu licenci, kdy se obvykle po-
¢&ita pouze se zaméstnanci, pedagogy - a diky t€émto
licencim jsou pokryti i Zaci a studenti v jejich kurzech
¢i v celé instituci. Opravnéné organizace mohou vo-
lit z nékolika cest - podle své velikosti, pozadavku
na rozlozeni platby, na rozsah pokryti licencemi.

= Open License for Academic (OLP)

m Open Value Subscription for Education

Solutions (OVS-ES)
= Microsoft Cloud Agreement for Academic
(v ramci programu CSP)

= Enrollment for Education Solutions (EES)
K jejich dodani je potreba se spojit s autorizova-
nym partnerem (AEP), ktery poskytne také vsech-
ny potrebné informace a doporuceni k vybéru nej-
vhodngjsiho licen¢niho Feseni.
KRITERIA
pro vyuziti zvyhodnénych nabidek spolec¢nosti
Microsoft jsou detailn€é popsana v dokumentu
Definice opravnéného uzivatele ve vzdélavani
spolec¢nosti Microsoft (pro region EMEA), ktery
je zverejnén na webovych strankach a opravnuje
k nakupu za tzv. akademické (ACDM, EDU) ceny
napriklad vzdélavaci instituce, jejich administra-
tivni zadzemi, pedagogicky sbor, studenty a také
verejné knihovny, verejnd muzea a charitativni
organizace (kuprikladu cirkve, neziskové organi-
zace). Ovérit, zda je organizace zpUsobila k vyu-

#14

<I#($IN]%]:,.

Ziti téchto licen¢nich modeld, je na autorizovaném
partnerovi (AEP). Vzdy musi byt naplnény vSechny
podminky v aktualné platné verzi Definice.

CO MOHOU PRODUKTY A SLUZBY
MICROSOFT SKOLAM PRINEST?

V nabidce pro Skoly najdete vSe od operacnich sys-
témd, pres aplikace z rodiny Office, po specialni
i obecné serverové produkty ¢i nastroje na spra-
vu prostredi. Prostiedi pomérné komplikovaného
a ohrozeného nekonecnou a neutuchajici kreati-
vitou lidu studentského. A v duchu hesla naseho
slavného Ucitele narodd: nemize chybét ani hra!

OFFICE 365 PRO SKOLY

je cloudové reseni spolecnosti Microsoft, které vy-
chazi z bohatych zkusenosti z oblasti fizeni firem.
Soudasti baliku aplikaci Office 365 je kompletni
postovni server s vyhodami sdilenych kalendart
Exchange Online, sdilené pracovni prostory a neo-
mezené Ulozisté dat pro zaméstnance i zaky a stu-
denty. UZite¢na je moznost spole¢né editace doku-
ment( Office, SharePoint Online a moderni komu-
nikaéni nastroj Skype pro firmy slouZici nejen pro
posilani kratkych textovych zprav, ale predevsim
pro hlasové i video hovory a vysilani ¢i nahravani
prezentaci. Kompletni FeSeni Office 365 je Skolam
v Ceské republice nabizeno v zéakladni podobé
zdarma. Uplny prehled funkcionalit a mozZnost
zfizeni testovaci verze naleznete na strankach www.
office365proskoly.cz.
Co mlze O365 ve skole usnadnit?
= |T helpdesk funguje s pomoci SharePoint
Online a nastaveni procest
m zapis z pedagogické rady bude kdykoli
po ruce pro vedeni Skoly i ucitele v ramci
aplikace OneNote
m rezervace mistnosti ¢i vypGjcky materialu
a vybaveni pres SharePoint Online a sdilené
kalendare
= aplikace pro prihlasovani na lyZarsky kurz
a jiné akce
= tymova spoluprace pro pripravu skoly
v prirodé pomoci aplikace Planner
= a na dalsi zpUsoby vyuziti prijdete rychle sami,
nebo s pomoci svych studentt a partert AEP.

MICROSOFT INTUNE

je jedinecna cloudova sluzba, kterd ve skole zajisti
prehlednou spravu zafizeni jakékoli platformy. Admi-
nistrator maze pomoci sluzby Intune vzdalené spra-
vovat mobilni zafizeni, aplikace i klasické pocitace
v ucebné. Kli¢ové je bezpecnost a prehled - nastaveni
pristupu na zakladé typu aplikace, souboru, uZivatele
nebo zarizeni, okamzity inventar hardwaru a nainsta-
lovaného softwaru ve skole, moZnost komplexniho
licenéniho prehledu vcetné softwaru tretich stran.
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Chcete mit prehled, kolik zbyva volného mista
na disku na skolnich zarizenich, aniz by vam je udi-
telé museli nosit? Jednoduse se podivejte do por-
talu Intune a zde naleznete odpovéd.

WINDOWS 10 EDUCATION

Stejné uzivatelské prostredi ve skolnim pocitadi,
notebooku, tabletu i mobilnim telefonu. To neni
fikce, ale realita Windows 10 Education. Vyuzijte
toho, ze se mlzete do vSech zafizeni prihlasit svym
Skolnim uctem Office 365. Budete mit vzdy své do-
kumenty, poznamky v sesitech OneNote, aplikace
a nastaveni plochy, klavesnice a historie prochaze-
ni internetovych stranek. Windows 10 Education
vam umozni plné se soustredit na vyuku, praci
s aplikacemi a tvorbu ucebnich material{.
Vyznamnym prvkem operaéniho systému je bez-
pecnost. Uzivatel se mGze prihlasit klasickym hes-
lem, ¢iselnym PIN, otiskem prstu nebo pomoci
obliceje - funkce Windows Hello.

Potrebujete aplikaci na anglictinu, fyziku, matemati-
ku, logiku, programovani, prirodopis, chemii, ném-
¢inu, déjepis? Obsahly katalog aplikaci Windows
Store ma hned nékolik vyhod. Vyhledate klicové
slovo a jednim tlacitkem instalujete. Stejné snadno
Ize aplikace i odinstalovat. Aplikace jsou uréeny jak
pro pocita¢, tak pro mobilni zafizeni, jako je tablet
nebo mobilni telefon. Jsou bezpecné a provérené.
Vétsina aplikaci je zdarma, nebo za mirny poplatek.

ONENOTE

Aplikace OneNote vam umozni délat staré véci
novymi zpusoby. Potiebujete si vytvorit pripravy
na hodinu a nechcete je mit ve vice souborech?
Chcete mit poznamky vzdy aktualni, synchronizo-

TechSoup Ceska republika

I| rozviji technologické kapacity neziskovych organizact
v Ceské republice, a to zajisténim pristupu k softwaru,
hardwaru, sluzbam IT a souvisejicimu vzdélani, diky ce-
muz mohou tyto organizace efektivnéji a snadnéji dosaho-
vat svych cildi a naplfiovat sva poslani.

Skrze TechSoup Ceska republika jsou nabizeny napfiklad
darcovské a zvyhodnéné programy spolecnosti Adobe,
Autodesk, Bitdefender, Cisco, Microsoft, Symantec, Ta-
bleau, Zoner... TechSoup zajistuje ovéreni neziskovych
organizaci a jejich naroku (dle kritérii programd jednotli-
vych spolecnosti), vyrizeni Zadosti o dar ¢i slevu s danou
spolecnosti, véetné zajisténi potrebnych Gcetnich a jinych
dokladui, a také rozeslani instrukcf k ziskani pozadovaného
produktu. Nékdy také poskytuje pouze ovérovaci sluzby,
kde zbytek procesu si partnerska spolecnost vyrizuje
sama. To je tieba piipad spolecnosti Google ¢i Microsoft
s nabidkou Office 365 pro neziskové organizace.

Microsoft pro skolstvi

vané a na vsech zafizenich? Na pocitaci, tabletu ¢i
telefonu stéale u sebe? Nebo jen hledate cestu, jak
viechny zapisky prehledné organizovat a sdilet?
Aplikace OneNote je presné to, co potrebujete.
Nabizi vam dlvérné znamy prostor jako vas blok
a k tomu radu vylepseni:

® organizaci pomoci oddill a stranek

m yyhledavani textu i v rdmci viozenych obrazkd

® prevod rukou psaného textu na strojové Citelny

m feSeni rovnic véetné postupu (skvélé pro zaky

a ucitele matematiky ;-))

A k tomu jej mlzete v redlném case sdilet a spolu-
pracovat na jednom poznamkovém bloku odkudkoli
a z jakéhokoli zarizeni. Naucte se to - a pak tomu na-
ucte své studenty. Nebo klidn€ naopak - naucte se
to od nich. OneNote vydéa za aktovku plnou sesitd...

OFFICE

je jako stvoreny pro Skolni tfidu. MozZna jste tak
nad nim nikdy neuvazovali. Uz pro ten nazev...
Ve Wordu rychle pfipravite pracovni listy, testy
a podklady pro tfidni schizku, Excel umozni ohli-
dat prdméry, hodnoceni zak(, seznamy ucebnich
pomlcek a zkontrolovat dochéazku, prezentace
PowerPoint je nedilnou soucasti vyuky a ihned
po skonceni hodiny ji Ize se zaky sdilet jednim tla-
¢itkem. Vkladat rovnice uz nemusi byt pro mate-
matiky, fyziky a chemiky no¢ni mdrou. Mohou vy-
uzit vestavéné funkce Rukopisna rovnice. Pokud ji
nemUzete najit nebo nevite, kde se v aplikaci zrov-
na nachazi, stadi vepsat slovo ,rovnice” do poli¢ka
Reknéte mi, co chcete udélat...

Radéji prednasite, nez ,prezentujete”? | tak se vam
PowerPoint mdze hodit k snadnému vytvareni sché-
mat a tfeba i k Gpravé obrazkd: umoznuje jednodu-
chym zplsobem odebrat z obrazku pozadi, ponecha-
ny objekt je pak mozné dale vyuZit v prezentaci nebo
k jinému ucelu (do publikace, k tisku, na plakat ci
nasténku). Postup pro odebrani je velice jednoduchy:
1. Vlozte na libovolny snimek obrazek, u kterého
chcete odebrat pozadi, a klepnéte na n€j mysi.

2. Klepnéte na karté Format na ikonu Odebrat po-
zadi - a je hotovo.

ONEDRIVE

Mit vie na jednom misté a kdykoliv p¥i ruce? Zadny
problém s OneDrive, ktery je soucasti Office 365
pro skoly. Nemusite si délat vrasky s tim, Ze jste si
po dlouhé noéni roboté uloZili pripravu a podklady
na flash disk a ten jste zapomnéli doma. Staci si vSe
ukladat do ulozisté OneDrive, ke kterému mate pri-
stup vSude tam, kde je pripojeni k Internetu.

Na 3kolnim vyleté fotili vSichni, kdo maji mobily?
(Tedy vsichni.) A jak si ty desitky fotek budete
prohlizet a vyménovat? Snadno! Vyuzijte ulozisté
OneDrive. Bezpe¢né misto, kam budete mit pri-
stup z jakéhokoliv zafizeni a sdilet je budou pouze
vami definované skupiny/uzivatelé.
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MINECRAFT: EDUCATION EDITION

Od 1. listopadu 2016 je v 50 zemich véetné Ceské
republiky dostupna specialni edice popularni hry
Minecraft: Education Edition. Kazdy zajemce ze
Skolniho prostredi si ji mlzZe stdhnout a vyzkou-
Set na oficidlnich strankach. Tato speciélni verze
byla vytvorena i na zaklad€ zpétné vazby a testo-
vani, do kterého se v poslednim roce zapojilo vice
jak 50 000 studentd a uciteld. Kompletni verze
Minecraft: Education Edition je dostupna pro
vSechny uZivatele za jednotnou cenu 5 USD/rok,
pripadné Ize vyuzit vghodného licenéniho modelu
pro celou skolu.

Pro spusténi Minecraft: Education Edition je za-
potrebi poditac se systémem Windows 10 nebo
MacOS a ucet Office 365. Minecraft lze vyuzit
ve vyuce opravdu témeér vSech predmétd. Vyuka
s Minecraft dostane novy rozmér.

Nové Ize Minecraft: Education Edition ziskat
i v programu CSP (Cloud Solution Provider) za ne-
celého pul EUR za uzivatele na mésic.

Kostickovany svét ve skole -
| Skola v kostickovaném svété

Svét Minecraftu je pro déti a studenty prirozenym prostre-
dim pocitacovych her, které znaji. Pomoci jeho zakladnich
stavebnich prvkd, tedy 3D kosticek, se da nasimulovat té-
méfr kazdy objekt i jakakoli redind situace. Edukacni hra se
mize hodit do kazdého predmétu. Studenti ji znaji témer
vsichni a mnoho z nich ji aktivné hraje. Je to u déti velice
oblibeny nastroj a da se vyuzit nejen v informatice, ale také
matematice, biologii a tieba i vyuce jazykd.

Na jedné skole treba Zaci v ramci projektu v Minecraftu
vytvareli model Skoly. Studenti si museli rozdelit praci
do tymd, protoze skola mé& mnoho budov. Prace v tymech
se hodné osvédcila. Simuluje vyborné redlny Zivot s jeho
rozdélenim roli a odpovédnosti, potiebou komunikace,
prezentace, prosazovani nazoru, feseni konflikti. Dalsim
projektem byla napiiklad Vodni vyzva, kdy studenti museli
prizplisobit a zdrodnit prostor v blizkosti vodniho zdroje
a postavit zde vesnici, nebo v jiném projektu nazvaném
Kolonizace se potykali se strategif pro obydleni jiné planety.
Resi sice stale hypotetické problémy, ale své reseni a jejich
vysledky vidi na funkénim (nebo nefungujicimj) modelu.
Minecraft také ukazuje, jak funguje princip programovani.
Zacit se da tieba pomoci aktivity Hour of Code. Otevrete si
www . code.org azkuste sinaprogramovat Alexe nebo Ste-
vav ramci Minecraft Designer nebo Minecraft Adventurer.
https://education.minecraft.net

Spole¢nost Microsoft v CR také vydala pro rok 2017 kouzelny stolni kalenda¥, kde v kazdém tydnu
najdete jeden tip na chytré pouziti jejich produktd pro skoly. Napiste si o néj!

pravie si v Excelu

ypodita:
=ROK360(DNES();"17.4.2017")

Velikonoce se uz blizi, za-
. Jima Vas kolik dni zbyvd
do Velikonocniho ponde-
1i? Pripravte si v Excelu
Jjednoduchy vzorec, ktery
Vdm tento pocet dni vy-

16 tyden/ybded

pocita:
=ROK360(DNES();
“17.4.2017")

S vyuzitim material spolecnosti Microsoft pro skoly a vzdélavaci instituce sestavily

a Darina Vodréazkova |
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JESTE JE CAS? ANEB OBECNE
NARIZENi 0 OCHRANE
0SOBNICH UDAJU

> Rychly technologicky rozvoj a globalizace s sebou prinesly nové vyzvy pro oblast ochrany osobnich
udaji. Rozsah shromazdovani a sdileni osobnich ddaji vyznamné vzrostl. Technologie umoZzriuji jak
soukromym spolecnostem, tak orgdniim verejné moci vyuZivat pri provddeéni jejich cinnosti osobni tGidaje

v nebyvalém rozsahu. Fyzické osoby stdle castéji své osobni tdaje zverejriuji, a to i v globdlnim méritku.

Technologie zménily ekonomiku i spolecensky Zivot...

Jsou vam tato slova povédoma? V idealnim pfipa-
dé (a také pokud mate sloni pamét) by byt méla,
protoze jste je uz Cetli. Je to Sesty ze 173 bodu vy-
hlaseni Uredniho véstniku Evropské unie, kterym
je uvedeno pfrijeti Narizeni o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich uda-
Jji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané
osobnich ddaji). Cely osmaosmdeséatistrankovy
dokument je nejvice znam jako GDPR (General
Data Protection Regulation) a je to velmi zasadni
az revolucni dokument, ktery bude mit na podni-
kajici subjekty a vSechny dalsi instituce a organi-
zace podstatné hlubsi dopad nez zavedeni EET.
JenzZe se mu u nas zatim nedostalo dostatecné po-
zornosti mezi véemi ostatnimi politicko-hospodar-
skymi tématy. Od jeho prijeti uplyne v dubnu rok,
a tim budeme pravé v poloviné Ihity do zacatku
jeho platnosti. Jestli se vam zda zbyte¢né ,stahovat
kalhoty, kdyZ brod je jesté takhle daleko”, tak asi
radgji ¢téte dale...

0 COV GDPR JDE

Smyslem narizeni je predevsim chranit tzv. subjekt
udajii - tedy toho, kdo Gdaje poskytuje. Misty je to
ochrana az prepecliva, ktera pocita i s tim, Ze se
~subjekt” urekne a vyslepici na sebe néco, co viibec
nechtél - a dava mu pak moznost se takovych infor-
maci domoci zpatky... Specialné takto chrani déti,
Jkteré z toho jesté nemohou mit rozum”, a nero-
zumné dospélé, kteri nedomysleli disledky a jsou
maélo odolni proti individualné zacilené reklamé.
Logicky to ovSem znamena veétsi a vetsi zatizeni
na bedrech téch, kdo data sbiraji a zpracovavaiji.

Nafrizeni pracuje s pojmy sprdvce dat a zpracova-
tel dat. Ve velkém zjednoduseni a zkratce: Spravce
je ten, kdo data k né€jakému konkrétnimu Gcelu
shromazduje. Zpracovatel je ten, kdo je zpracova-
va - to asi neprekvapi, ale je to i ten, kdo je na-
priklad jen uskladnuje, vyhledava v nich, uchovava

je, tridi, blokuje ¢&i likviduje. Takze tfeba IT firma,
nebo najaty externi spravce IT. Osobnimi udaji
jsou pak veskeré informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobé (subjektu Udajd).
Patfi sem nejen jméno, v€k, datum narozeni, po-
hlavi, osobni stav, ale také fotografie, IP adresy di
cookies. Stejné tak i e-mailova adresa, telefonni
¢islo ¢i rizné dalsi identifikaéni Gdaje.

Na tom vSem neni ani moc divného, ani moc nové-
ho, snad jen zpresnéna terminologie a jeji obsah.
Stejné tak neprekvapi, Ze spravce musi byt schopen
vérohodné prokazat souhlas subjektu dat s jejich
poskytnutim a zpracovanim. Ze nesmi pozadovat,
natoz shromazdovat data, ktera neslouzi konkrét-
nimu legitimnimu Gcelu ve vztahu mezi spravcem
a subjektem. Novinkou jsou ale tyto prisné poza-
davky: Subjekt ma pravo kdykoli pristoupit k da-
tim, kterd o ném spravce shromazduje, idealné
primo a online, ma pravo vyzadovat opravu Gdajad,
at jiz jde o udaje objektivni nebo subjektivni (napri-
klad ziskané pomoci profilovdni - predvidani urci-
tych adajii na zakladé vyhodnoceni néjakého pra-
videlného chovani subjektu), ma pravo na vymaz
a dokonce i pravo byt zapomenut - tedy nebyt vy-
hleddn, na druhou stranu, jsou-li data zpracovava-
na automatizované, ma také pravo pozadovat pre-
nositelnost shromazdénych Gdajd k jinému spravci.
Zaroven jsou uréeny velmi prisné podminky zabez-
peceni dat v jejich UloZistich, kontrola opravnéni
pro préaci s daty, dokonce se nové zfizuje Uloha,
pracovni pozice (pro nékteré subjekty povinna,
jinym doporucend) povérence pro ochranu osob-
nich tdajl (anglicky Data Protection Officer, DPO),
jehoz ukolem je v roli nezavislého interniho audito-
ra dohlizet na dodrzovani pozadavk( GDPR uvnitF
organizace a oznamit prislusSnym aradim veskeré
prestupky proti narizeni(!). Jednim z novych po-
zadavka je také povinnost spravce ¢i zpracovatele
oznamit subjektdm dat situaci, kdy dojde k jejich
Uniku, nebo kdyz je jejich zabezpeceni i jen ohroze-
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no (napriklad ztrata notebooku, flashdisku s daty,
vniknuti do budovy, kde se data nachazeji, naruseni
ochrany...). Od okamziku, kdy se o potencialnim
ohroZeni zabezpeceni dozvédél, musi do 72 hodin
informovat Urad pro ochranu osobnich tdajd. Tak-
ze zadné ,pfi troSe $tésti se nic hrozného nestane”.
Pokuty za poruseni GDPR jsou také velmi prisné,
takze mohou byt likvidacni. Strop maji az na 20
milionech EUR ¢&i 4% celkového roc¢niho obratu
firmy (podle toho, ktera castka je vyssi). Samozrej-
mé budou odviset od toho, jaky byl okruh postize-
nych ¢i potencialné zasazenych subjektd dat, mira
zavinéni spravcem ci zpracovatelem, a dale Uroven
dopadu na prava a svobody fyzickych osob, ktera
je dana zejména druhem osobnich Gdajd (Iékarské
zédznamy budou mit nejspi$ jinou klasifikaci nez
tabulka odévnich velikosti zékaznik( krejcovstvi,
Udaje z kartotéky personalni firmy budou asi hod-
noceny prisnéji nez vysvédcéeni z prvni tridy, i kdyz
prava déti jsou hajena snad jesté bedlivéji...).

CiM SES POKAZIL, Tim
SE TAKY NAPRAV!

Tohle moravské Uslovi asi muselo proniknout az
do Bruselu, protoze logika narizeni z néj do znac-
né miry vychazi. Soucasné nejmodernéjsi techno-
logie poskytuji vétsi prostor a moznosti pro zneuzi-
ti dat, proto také soucasné nejmodernéjsi techno-
logie budou povolany do zbrané na jejich ochranu.
Jak interni, tak externi provozovatelé IT budou stat
pred velmi prisnymi pozadavky na zabezpeceni
a ochranu prostredi, ve kterém se mohou data
ocitnout. Stav pramérnych ceskych firem (zejmé-
na téch stfedné velkych) méritkim narizeni tézko
vyhovi. Uroveri zabezpeéeni, které bude potieba
dosahnout, bude také nejspi§ mimo nakladové
moznosti téchto firem.

Pomuze jim cloud, odkud dnes nékteri cekaji spise
ohrozeni a ztratu soukromi? Dost mozna, Ze ano.
Prostredi zabezpecené na vy3si Urovni diky nor-
mam, certifikacim a pravidelnym auditdm bude
ve sdilené podob¢ snaze dosazitelné, jak po tech-
nické, znalostni, tak i ekonomické strance.
Nafrizeni se dotyka viech firem, které maji zamést-
nance (a logicky spravuji nékterd jejich osobni
data), tak téch, které maji klienty (coz je snad vétsi-
na firem; pravda, jde jen o ty, které maiji klienty ne-
anonymni). Nékterych firem se vsak GDPR muze
dotknout az trojnasobné. Profesionaini dodavate-
|é sluzeb IT budou nejen ve dvojroli sprdvce (dat
svych zakaznik(l a zaméstnanct), ale také budou
povinovani dodrzet naro¢né narizeni v roli zpraco-
vatele dat - napriklad pri provozu hostingu, posky-
tovani sluzeb zélohovani, rozli¢nych online sluzeb,
outsourcingu IT, outsourcingu business procesu.
Na druhé strang, pro ty, ktefi to budou doopravdy
dobre umét, se rozhodnutim Evropské unie vytvari
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velky prostor k poskytovani vysoce cenéné a dtile-
Zité sluzby.

70:30

Neradi bychom, aby vznikla mylka, Ze staci si vybrat
dobré datové centrum, nebo online sluzby pysnici
se nejvyssi urovni certifikaci a nej¢astéjsimi audity
dodrzovani prisnych norem, a bude vyhréano. Jako
obvykle, tim uzkym hrdlem je ¢lovék. Zaméstnance
i uzivatele bude potieba naucit novému chovani
i mysleni. Samostatné mysleni jim pak usnadnit
dobre postavenymi procesy. Teprve ty Ize rozumné
a vhodné podpofit nastroji automatizace. Reseni
naro¢ného zadani, pred které vSechny organizace
postavilo nafizeni o ochrang, je tedy jen z mensi
Casti (jak o tom vypovida pomeér v nadpisu) v pou-
zitych technologiich. Mnohem vice pljde o zménu
pravidel vevnitf ve firmach, modeld komunikace
s klienty. Nu co, zména je Zivot. OvSem jak se vam
ve svétle prectenych slov jevi ta vzdalenost ke bro-
du ted? Je to aZ nebo uz za 13 mésici?

m Darina Vodréazkova, MCTS =

Online Services spolecnosti Microsoft (0365, D365, Azu-

re a spol.) se samozi'ejmé pripravuji na to, aby vyhovély

pozadavkiim GDPR. Jiz ted'k tomu maji, diky ojedinélému

pristupu firmy k vrcholné ochrané soukromi, zabezpeceni

dat, transparenci pristupd k nim, pomérné blizko.

Chcete-li védét vice, projdéte si materialy na strance véno-

vané pravé tomuto tématu.

Za pozornost uzivateld ¢i poskytovatelti Microsoft Online

Services stoji jisté i dalsi informace, které jsou zverejnény

na portale Microsoft Trust Center.

Kazdopadné vsak mizeme jediné doporucit, abyste k re-

Seni situace ve svych firmach pfistoupili také v tomto do-

poruceném poradi:

1. Zjistéte, jaka data z kategorie osobnich adaji vase
spolecnost v ramci jednotlivych oddéleni shromazduje
a spravuje

2. Urcete, kdo k nim ma pfistup a jak (a k ¢emu) se vy-
uzivaji - mj. také zda je musite nutné shromazdovat
amate pro to obhajitelny ddvod

3. Nastavte bezpecnostni opatieni, mechanismy a proce-
sy, véetné zpracovani planu pravidelné kontroly a mini-
malizace rizik a Skod

4, Zajistéte svou schopnost vyhovét opravnénym poza-
davkim subjektti dat - a nezapomerite vSechno radné
dokumentovat

5. Priibézné analyzujte, kontrolujte, provérujte, abyste
predchazeli problémtim a hrozham

Jestli vam 13 mésict uz nepripada tak dlouho, podivejte se

pro inspiraci a informaci na tyto stranky:

www.microsoft.com/GDPR
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Import dat do CRM

PEKLO S DATY ANEB

DATOVE PEKLO

X o

> Od nds, co ,déldme do pocitacii” se vétsinou ocekdvd, Ze pokud uz néco napiseme, budou to nejspis
technicky erudované cldnky. Pokud se tzv. ,hecneme” a napiSeme vyjimecné i néco netechnického,
hledi na to ctendri s prekvapenim a tak trochu podezrivavé. Ja jsem svym zaloZenim predevsim technicky

clovék, ale tentokrdt mdam chut se s vami podélit o spise osobni Gvahu a zkusenost s daty a ,starymi daty”

ve vztahu k CRM (takZe zase az tak uplné od technického svéta odstriZzend novela to nebude).

NASAZENi CRM NENi TAK
SNADNE, JAK JSME SI MYSLELI

Za vice nez 10 let, co se vénujeme implementacim
Dynamics CRM a dalSich podnikovych informac-
nich systémda, jsme se opakované presvéddili, Zze
pro uspéch kazdého implementacéniho projektu je
rozhodujici, jestli a jak novy systém prijmou jeho
uzivatelé. Systém muze byt sebegenialnéjsi, sebe-
robustnéjsi a ovénéeny mnoha ,nej”, ale pokud
s nim nebudou chtit uzivatelé pracovat, jde vétsi-
nou o vyhozenou investici. V pripadé CRM maji
na jeho prijeti ¢i nepfijeti uzivateli zcela rozhoduiji-
ci vliv data, ktera zde najdou. Obzvlasté pak spat-
néd data - ta spravna povazuji za samoziejmost.
Jakmile vSak uZivatelé zjisti, ze data v CRM nejsou
spravna nebo jsou dokonce nesmysina, davéra
v novy systém okamzit€ vyprcha a uzivatelé maji
v ruce nepruistrelny argument - ,podivejte se na ty
nesmysly, co v nasem novém CRM mame a co ndm
to hazi. Celé je to k nicemu!”

MIGRACE ,DATOVEHO HNOJE"

Nebudu ukazovat na anonymni chyby druhych
a zacnu bolestivou zkuSenosti z migrace nasich
vlastnich dat. Kdyz jsme opoustéli ,starou platfor-
mu” a prechazeli na Dynamics CRM, nenasli jsme
dostatek statecnosti, abychom si rekli, Ze data sta-
ré 18 let uz ndm opravdu k nicemu nejsou. Kdyz
nam to trvalo tak dlouho a tolik Gsili jsme dali
do jejich ziskani, tak je prece ted nevyhodime, ne?
A stejné jsou na tom velmi ¢asto i nasi zakaznici.
Tvrdohlavé trvaji na tom, Ze se musi migrovat kom-
pletni historicka data. Nikdo sice uZ dnes nevi, co
v téch datech vlastné je, vétsinou jsou si dokonce
i jisti, Ze tam jsou i data o byvalych zékaznicich,
se kterymi jiz vice nez 10 let nemaji zadny vztah,
ale také nenajdou dostatek odvahy nechat tato
stara data uz navzdy v klidu odpocivat ve starém
systému. | u nas neékteri kolegové argumentovali
tim, Ze napriklad ted zrovna potrebuji v jednom
systému najit informace o jednani s potencialnim
zékaznikem z roku 1997! A proto jsou i stara data

dulezita... Kdyz se nad tim uprimné zamyslite, tak
i 3 roky stara data jsou uz dnes v mnoha pripadech
zcela nepouzitelnd, nebot nereflektuji aktualni re-
alitu u zakaznika. Co bylo pred 3 (natoz 20) lety,
dnes viibec neplati. Takze, pokud mate pripravena
stara data k importu, tak si je nékam dobre uloZte.
Kdyz si budete pamatovat, kde je mate, mlzete
po nich v pripadé potreby (ktera stejn€ nenasta-
ne) sahnout a prohledat je. Neni prece nutné Upl-
né starymi daty zaneradit nové CRM!

Zijeme v dobé plné dat a ze viech koutti porad
slySime a vSude ¢teme: Data, Analyticka data, Big
Data, Datova analyza... a v dUsledku toho jsme
presvédceni, Ze musime uchovavat co nejvice dat,
a to véetné téch historickych. Jsme presvédceni, ze
cena diskové kapacity se limitné blizi k nule, a pro-
to mohou byt databaze jakkoliv a v podstaté neo-
mezené velké.

Nechci ur¢ité tvrdit, Ze jedinou spravnou cestou je
udélat za historickymi daty tlustou ¢aru. Kdyz ale
budete premyslet o historickych datech, dejte si tu
praci a vyberte si, co skutecné potrebujete. Navic
ne vzdy se daji stara data jednoduse naimportovat.
Méli jste néjaky systém prace a léta ,to fungovalo”.
Ale nové CRM nejspi$ nenasazujete proto, aby ,to
fungovalo” stejné jako drive. Nebo ano?

KONTAKT NENi KONTAKT

Zaklinadlem pro CRM je Zékaznik. Ale ,co” je
vlastn€ Zakaznik? Je to fyzickd osoba? Pravnicka
osoba? Konkrétni ¢lovék v konkrétni firmé? Kdyz
nakupujete databazi kontaktl, nenakupujete na-
hodou databazi firem, které chcete se svoji na-
bidkou oslovit? Dobre, nekomplikujme to tolik
a zGstanme chvilku u samotného Kontaktu. Kdo je
ve vasem pojeti Kontakt? Casto se potkavam s tim,
ze pod pojmem Kontakt si nasi zdkaznici predsta-
vuji lidi = osoby, se kterymi komunikuji u svych za-
kaznikd. Stejné tak si ale pod Kontaktem predsta-
vuji lidi, kteri vyplnili formular na webu a projevili
zajem o zbozi ¢i sluzby. Také jsem se setkal s tim,
Zze ERP systém u zadkaznika mél pod oznacenim
Kontakt na jedné hromadé fyzické i pravnické oso-
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Import dat do CRM
i, e

dynam*ca

je zkusenym implementacnim partnerem nékolika vy-
znamnych renomovanych zahranicnich spolecnosti do-
davajicich své softwarové produkty na esky a slovensky
trh. Jiz vice nez 10 let dodava profesionalni sluzby nejen
vyrobnim podnikiim.

Dynamica je GOLD Certified Partner spolecnosti Micro-
soft, dodavatel softwarovych Feseni, predevsim informac-
nich a CRM systéma. Zakladnim strategickym zamérenim
spolecnosti je implementace a podpora produktt Micro-
soft Dynamics AX, Microsoft Dynamics 365 a SharePoint.
Dynamica je také clenem mezinarodnich alianci AxPact
a TECTURA Strategic Alliance Partners.

Hlavni devizou spolecnosti jsou lidé, ktefi tvori kreativni
tymy, slozené jak ze zkusenych a dlouholetych opor, tak
z mladych absolventti vysokych skol.

by. Jinymi slovy, ¢im vice neutfidénych dat do CRM
nasypete, tim hdre budou pouzitelnd. Dynamics
365 funguje tak, Ze ma pro kazdou kategorii pri-
pravenou tabulku a v anglicky mluvicich zemich
se jim Fika pékné ,COLA" (Contact, Opportunity,
Lead, Account). Cesky bychom mohli zkusit zavést
tfeba ZOKO (Zajemce, Obchodni vztah, Kontakt,
Obchodni prilezitost) ©.

Pojdme si tyto stale trochu abstraktni pojmy vza-
jemné vysvétlit, abychom védéli, ,co je co” a ,kdo
je kdo”, a abychom byli schopni spravné pouzit
jednotlivé soucasti CRM k vasemu uzitku.

MY NEMAME ZADNE ZAJEMCE...

Setkal jsem se s tim, Ze klient, ktery se chtél zba-
vit starého ,nepouZitelného CRM", ndm tvrdil, ze
se Zajemci nepracuje. Pfi podrobnégjsi diskusi ale
vyplynulo, Ze ve starém systému eviduje tisice fi-
rem. Na primy dotaz, zda jsou to viechno stavajici
zékaznici, odpovédél, ze zakaznikd je jen asi 500.
+Zbytek jsou firmy, u kterych se zatim snazime, aby
to byli nasi zdkaznici.” Kdybychom mu do Dyna-
mics 365 naimportovali data tak, jak je mél, velmi
pravdépodobné by skoncil s dals$im ,nepouzitel-
nym systémem”...

HODME SI KORUNOU

V Dynamics 365 jsou Kontakty a Obchodni vzta-
hy dvé strany jedné mince. Obchodni vztahy jsou
pravnické osoby, se kterymi obchodujete nebo se
aktivné blizite uzavreni prvniho obchodu. Pokud je
tomu jinak, v Dynamics 365 je pro né pripravena
Jnalepka” Zajemce. Kontakty jsou pak lidé, pracu-
jici ve vyse uvedenych pravnickych osobach. A uz

slysim vase namitky: a co B2C?! V takovych pripa-
dech, kdy jsou vasimi zékazniky fyzické osoby, si
v Dynamics 365 vystacite jednoduse s Kontakty
a nemusite Obchodni vztahy vyuzivat viibec. Toto
plati pro obchodniky. Velmi pravdépodobné¢ ale
vase firma pracuje i s Dodavateli, Uchazedi o praci,
Partnery a tak podobné a nemate s uréenim toho,
kam si tato data ukladat, zddné problémy.

OBCHODNI PRILEZITOSTI

Obchodni prilezitost neni ani pravnicka osoba, ani
fyzicka osoba, dokonce to neni ani Zajemce. Je to
,Sanon”, do kterého si ukladame informace o moz-
nosti néco nékomu prodat a vSe, co s tim souuvisi.
Mdazete tedy pracovat na obchodni prilezitosti, kdy
vysledkem bude prodej specialniho stroje, objed-
navka na 1000 ks néjakého zbozi nebo napfriklad
smlouva na projekt. Mdzete mit u jednoho Ob-
chodniho vztahu vice obchodnich pfilezitosti pro
rizna oddéleni zakaznika, mizete o rdznych Ob-
chodnich prilezitostech komunikovat i s riznymi
lidmi = Kontakty u Zakaznika. Obchodni pfrilezitost
mohla vzniknout jako soucast kvalifikace Zajemce.
Obchodni prilezitost pouzijete vzdy, kdyz ma smy-
sl sledovat, ,co” a ,komu” chcete prodat. Obzvlas-
té€ to dava smysl, pokud je vas prodejni cyklus delsi
nez 3 mésice.

IMPORT DAT

Kdyz jsme si vzajemné ujasnili, co jsou to Kontak-
ty, Obchodni vztahy, Prilezitosti a Zajemci, jsme
spole¢né pripraveni naimportovat vase data na ta
spravna mista. Ve vétsiné pripadd by vas mél pri
importu dat podporovat kvalifikovany partner,
stejné jako pri vlastnim uvedeni do ostrého pro-
vozu. Urcité to doporucuji, chcete-li si to vyrazné
usnadnit. A pak uz jste to jen vy, vase pocitace,
chytré telefony a vase snaha napumpovat do CRM
co nejvice dat. Davejte si pozor na to, jaka data
a kam importujete. Seznam Kontaktd, které vam
marketing nakoupil, by velmi pravdépodobné mé¢l
byt naimportovan do Zajemcl. Pro¢ sem patfi,
jsme si vysvétlili vyse. Také se nam uz napriklad
stalo, ze se nam zakaznik pochlubil, jak Salamoun-
sky vyresil své problémy s importy dat: ,Vypnul
jsem detekci duplicit, protoze mi nechtéla dovolit
naimportovat data...”

DABEL JE V DATECH

Celad nékladna implementace podnikového infor-
macniho systému muze jit do kopru, pokud novy
systém nenaplnite spravnymi daty. Sdm systém je
jen prazdna skorapka. Ve skute¢nosti jsou to praveé
data, kterd systém ozivuji a davaji mu smysl pro
koncové uzivatele. Kazdopadné, vycistit a pripravit
data ze soucasnych nebo starych systém0 pro im-
port do systému nového, se v mnohych piipadech
dost podoba praci Popelky tridici hrach a ¢ocku.
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Aktualizace Windows 10

Jenomze tady na Zadnou pomoc Sikovnych ho-

loubkl nespoléhejte. Pokud se vSak chystate tento

neprijemny krok obejit, miZzete klidné preskodit

celou implementaci CRM. Vysledek bude velmi

podobny a bude to o dost levngjsi!

Misto zobackd radéji rozumny postup:

1. Posbirejte si sva existujici data

2. Mentéalné namapujte sva data na Zajemce, Ob-
chodni vztahy, Kontakty a Obchodni prilezitosti

3. Roztfidte je na 4 hromadky (ZOKO), idealné
do 4 tabulek

4. Vycistéte tato data, deduplikujte je, normalizuj-
te je, at do nového CRM neimportujete hndj

5. V Dynamics 365 nakonfigurujte a aktivujte De-
tekci duplicit

6. Naimportujte data ve spravném poradi
(ZOKO) Zajemci > Obchodni vztahy > Kontak-
ty > Obchodni prilezitosti

7. Importujte jednotlivé tabulky, napriklad Zajem-
ce, a pak zkontrolujte v systému, pokud bude
néco $patné, smazte import véetné dat a zacné-
te znovu

8. Pro pravidelné se opakujici importy, napriklad
Zajemca z vaseho webu, si vytvorte a ulozte
mapovaci schéma (v Dynamics 365 je to stan-
dardni vlastnost, nebojte, bude to snadné)

9. Po kazdém importu zkontrolujte Data. Pokud
nejsou v poradku, je snadné je smazat, pokud
je nechate v systému a budete je pouZzivat,
bude naprava mnohem komplikovanéjsi

10.Pokud se vam do té prace porad jesté nechce,
myslete na GDPR (redak¢ni doplnéni do kom-
pletnino desatera sbératele dat s odkazem
na ¢lanek na strané 17)

Jsem presvédéeny, ze Data v Dynamics 365

a obecné v jakémkoliv CRM systému jsou to nejda-

systémy jsou vlastné jen relacni databaze, pokud je

mate naplnéné Spatnymi daty, budou i Spatné fun-
govat. A kvali tomu jste si preci CRM neprali mit.

"= Boris Bélousov | Dynamica
b.belousov@dynamica.cz =

WINDOWS 10: ZIT
JAKO KASKADER?

> Nejednoho ajtdka napadlo néco podobného, kdyz poprvé slysel o konceptu vyddvdni novych Win-
dows - Windows jako sluzba. ,To jako fakt? Jako vdzné mi sem, do té moji kiehké rovnovdhy jednicek

X u

a nul, dorazi dvakrat ro¢né velkd aktualizace Windows?” A odpovéd: ,Ano, jisté.” Reakce byvd jedno-
tvarnd: ,No, ale to my si nemizZeme dovolit, my mame specidlni programy a dalSich n+1 divodd, proc to

vaddbec neni vhodny model vyddvdni Windows... a nejsme Zadni hazardéri, kaskadéri blaznivi!” NuZe,
pojdme se v tomto cldanku v klidu podivat na to, jak Zit s Windows 10 tak, aby ndm s nimi bylo dobre

a néjaké kreativni vydani nds v dubnu nerozhdzelo.

CO JETO WINDOWS JAKO SLUZBA

V minulosti operac¢ni systém, nez prisel na trh,
prochazel urcitymi fazemi: neverejné alfa verze,
verejna beta, pak tzv. release candidate (RC) az
po RTM, neboli ten zlaty kéd, ktery jde do vyro-
by a po nasledujici roky se mu bude rikat treba
Windows 7. Tento model byl poplatny své dobé.
Jednotlivé RC verze se mezi testery dostavaly
na DVD, pomérné komplikované se sbirala zpétna
vazba a celé to bylo takové ,offline”. Oproti tomu
Windows 10 je docela Zivy organismus, ktery, co
se tyce testovacich verzi, vychazi kontinualné bez
prestani v tzv. Windows Insider programu. Nicmé-
né, dilezité pro pracovniky IT je to, ze ve svych

produk¢nich ostrych verzich vychazeji Windows
10 dvakrat do roka a navzdy uz to budou Windows
10. Necekaji nas Windows 11, ani 12, a tak dale.
Ja osobné tato kontinualni vydani nazyvam spis
jen velkymi aktualizacemi nez novou verzi. On ten
pojem nova verze totiz trochu mate. Hned to evo-
kuje dojem, Ze se bude cely systém reinstalovat.
Navic to tak u prechodu na tzv. November Update
vlastné i bylo. Ale dnes se uz ¢im dal tim vice jedna
pravé o aktualizaci. Aktualizaci, kterad vsak prinasi
vzdy mnoho nového. Branite se ,ja ale nic nového
nechci, nepotiebuji“? Ono ale nejde jen o to, Ze
byste dostéavali nové a nové funkce. Také se vyraz-
né€ vylepsuji ty soucasné, nebo to, jak lze systém
konfigurovat. Stacdi se podivat na rozdily v moz-
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Aktualizace Windows 10

nostech konfigurace aktualizaci mezi Gplné prvni-
mi Windows 10 a porovnat je s letoSnim Creators
Update. Jak zazn€lo v Pulp fiction, ,to je jiny hFiste,
je to jinej sport a Gplné jiny hristé”.

At se nam to libi nebo ne, svét se zmeénil. Nejen ten
IT. VSechno se méni. Dnes je vSechno ,connected”.
Uz nefikdme ,embedded systémy”, ale loT. Nefr-
¢i frikulini, ale méame tu hipstery, a tak. Vyvoj v IT,
viechny zmény a hlavné bezpecnostni rizika, tfeba
ransomware, zpUsobily, Zze vydavani v rytmu jedné
verze Windows za nékolik let je prosté zastaralé.
Nepruzné. Nevyhovujici. Aby i vas pocita¢ dokazal
reagovat na nové bezpecnostni trendy, moderni
styl prace nebo ménici se pozadavky na IT, je tfeba
mit operacni systém, ktery nebude organizaci sva-
zovat, ale pom0ze ji ty nové moznosti odhalovat,
podporovat. A to jsou Windows 10.

WINDOWS 10 SE
AKTUALIZUJI SAMA?

S touto otdzkou jsem se setkal mnohokrat. Ne,
Windows 10 se neaktualizuji sama, tedy pokud jim
to IT oddéleni neumoznilo. Ale jisté je pravda, Ze
zpUsob, jakym Windows 10 doruduji aktualizace,
je jiny. Tak si do téchto padesati odstint temnoty
vlijme trochu svétla.

FAKT 1:

Windows 10 maji vzdy jednu kumulativni aktu-
alizaci, ktera je vydavana tak, jak jsme byli zvykli,
v tzv. aktualiza¢ni Utery. Tato aktualizace obsahuje
tfeba 15 rdznych zmén, zéplat, bezpecnostnich
oprav a neni mozné urdcit, co se zaplatovat bude
a co ne. Aktualizace se instaluje jako celek. A je
to tak dobre. Vyhodou je, Ze kdyZ pak instalujete
novy systém nebo se néjaky jiny dlouho neaktuali-
zoval, vam se stadhne jen jedna aktualizace a ta se
aplikuje. Na rozdil od tfeba Windows 7, kde stravi-
te mladi instalaci asi 260 aktualizaci, kdyz se jedna
o novou instalaci OS.

FAKT 2:

Ty aktualizace jsou pekelné velké. Ano, jsou, ale
pojdme si k témto bali¢ckdm néco malo povédét.
Aktualizace Windows 10 jsou tzv. kumulativni.
Tedy kazda nova aktualizace obsahuje vSechny
predeslé opravy, plus nové. Z tohoto vychazi, ze
pokud by méla kazda aktualizace 100 MB a vycha-
zela mési¢né, budeme na konci roku mit balik 1,2
GB. A tak to i je. JenZe je tu pravé to velké ,ale”.
Kdyz Windows 10 stahuji aktualizaci ze sluzby
Windows Update nebo ze serveru WSUS se za-
pnutymi Express Updates, tak se stahuje vzdy jen
rozdil mezi ,tim, co jsem ted, a tim, kam mifim".
Takze, i kdyz celkova velikost baliku oprav je 1,2
GB a ja systém aktualizuji pravidelné, mésicné se
mi fyzicky stahne ti'eba jen téch 150 MB. Prost€ jen
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to, co je nové. Ne cela obfi aktualizace. Ba co vic,
IT mUze fici, Ze si maji aktualizace pocitace sdilet
mezi sebou, tedy interni server WSUS nemusi za-
tézovat vsichni klienti.

FAKT 3:

Aktualizace se instaluji samy? No, toto neni ani tak
fakt, jako projev chybné konfigurace. Ano, kdyz
se aktualizace stdhne z Windows Update, tak se
dle planu nastaveného uzivatelem aktualizace na-
instaluje a vycka se na restart. Dfive platilo, Ze se
Windows restartovala sama pro dokonceni aktua-
lizace, nyni je moZnost nastavit tzv. ,active hours”,
kdy k samovolnému restartu nedojde. Ale zpét:
pokud méa organizace WSUS server, pomoci kte-
rého ridi aktualizace Windows a jinych produktd
Microsoft, tak do chvile, kdy IT pracovnik schvali
tu konkrétni aktualizaci, se nedéje vibec nic. Nic
se samo nestahuje, nic se samo neinstaluje a nic se
samo nerestartuje.
Pozor vsak na jednu drobnou zakernost. Pokud
mate WSUS, tak prosim ponechte vzdy ve stavu
.Not configured” tato tfi nastaveni Group Policy:

= Select when Feature Updates are received

(velké aktualizace Windows 10)
= Select when Quality Updates are received
(kumulativni aktualizace a opravy)

= Do not include drivers with Windows Update
Pro¢? Tato nastaveni fikaji systému, Ze jste zapnu-
li sluzbu Windows Update for Business (WUfB),
a bez ohledu na to, Ze mate jako zdroj aktualizaci
svyj server, tak se z n€j bude aktualizovat vse, kro-
mé Windows. A naopak Windows se budou ptat
v Internetu a instalovat aktualizace budou dle do-
stupnosti z Internetu. Nezapomerite, vyse zminéné
polozky musi byt ,Not configured”. Pokud je tfeba
zakazete, tak to znamenad, Zze naopak konfiguruje-
te WUfB, a proto se aktualizace Windows budou
nejen stahovat, ale i Fidit z Internetu. Tak pozor
na to, at si chybnou konfiguraci nepfrivolate utok
Windows 10 na svdj kardiovaskularni systém.

S WINDOWS 10 MI URCITE
PRESTANOU FUNGOVAT
PROGRAMY

| kdyZ je to k nevire, stati se to mlze. Ale kdo je
pripraven, neni prekvapen. V této kapitole si pojd-
me Fict néco o tom, jak se na prechod na Windows
10 pfripravit. Microsoft uz pred dlouhou dobou
predstavil sluzbu Upgrade Analytics. Dnes je
z toho cely balik sluzeb s nazvem ,Windows Ana-
lytics”, jehoz soudasti je i Upgrade Readiness (dii-
ve Upgrade Analytics). Hned si taky reknéme, ze
Upgrade Readiness je zdarma a za vyuzivani této
sluzby se neplati!

Aktivace sluzby je velmi jednoducha. | s uvarenim
ranni kadvy vam to zabere asi 5 minut. Déle se uz
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jen registruji vase pocitace s Windows 7 nebo 8.1.
K ¢emu je to dobré? Kazdy pocita¢ po zapojeni
do této sluzby reportuje, jaké programy, ovladace
hardwaru a dopliky Office jsou na ném nainstalo-
vany. Sluzba vam k tomu ukaze na zéklad€ znalosti
té aplikace ¢i ovladace, jestli je ¢i neni kompatibilni
s Windows 10.
Mezi zékazniky se totiz sdileji data z portalu
aka.ms/ReadyforWindows, kde mohou vyrobci za-
registrovat svou aplikaci a informovat uzivatele
o kompatibilité. Zaroven jsou tam zachyceny ne-
kompatibility, které reportovali zakaznici. Vysled-
kem je, Ze IT oddéleni ma zdarma moznost vnést si
svétlo do jinak pomérné komplikované discipliny.
Co tim ziska?
= |Informace o kompatibilité jednotlivych verzi
znamych programu
= Pokud program znamy neni (napriklad je
vytvoren na zakazku), tak je po otestovani
mozno rué¢né editovat informace o moznosti
upgradu
= |nformace o poctu pocitacl, které aktivné
ten ktery program pouZivaji - coz je idealni,
kdyz se dozvite, Ze mate treba nakoupenych
50 instalaci softwaru a vyuzitych jen dvacet
- prostor na Uspory (a nebo obracené, a pak
je to prostor rychle predejit prasvihu pri
licen¢nim auditu)
= Informace o kompatibilité ovlada¢ti znamého
hardwaru
= |Informace o kompatibilité doplikd pro
kancelarsky balik Office
® |Informace o vyuZivani webovych stranek
pro zajisténi kompatibility webu - napfriklad
interni portaly
Je toho samoziejmé vice, data ze sluzby se daji
pohodiné vizualizovat v PowerBl nebo prosté jen
prehrat do Excelu nebo také integrovat do SCCM
a dale s nimi pracovat. Na konci véeho totiz maze
byt denni report pro kolegy, ktefi se staraji o fyzic-
kou migraci pocita¢l na Windows 10, ve kterém
jasné uvidi, kterym pocitacim se maji vénovat.
| kdyz planujete migraci na Windows 10 treba az
nékdy v pribéhu letosniho roku, viele doporucu-
ji tuto sluzbu zapnout uz ted a vyuzivat. Protoze
zdarma budete mit prehled a pripravu na migraci
za sebou.

NA WINDOWS 10

MAME JESTE CAS

Ten cas se extrémné krati. A pozor, u novych
pocita¢h vybavenych procesory Kaby Lake uz
i nadesel. Windows 7 jsou ze strany spolec¢nosti
Microsoft podporovana az do roku 2020. Na tom
se nic neméni. Jenze rovnéz plati podminka, ze
s ohledem na nové pocitace je to podpora jen
do Sesté generace procesort Skylake. Pokud byste

si koupili poditac se sedmou generaci procesorud
Intel (¢i AMD), pak Windows 7 a ani Windows 8.1
(M na nich podporovéna nejsou. Pise se to od za-
¢atku (uz skoro dva roky), Ze nové procesory Intel
a AMD budou podporovat jen Windows 10. Takze
by to nemélo byt takové prekvapeni, jaké to vyvo-
lalo v poslednich tydnech. Co to presné znamena,
ze nebudou podporovana? Nebudou fungovat
aktualizace, programy nebo ovladace nepljdou
instalovat, a tak dale. Windows 7 patii minulosti.
Windows 10 jsou v mnoha ohledech o dost lepSim
operacnim systémem.

Je ale hezké, jaky vztah si uZivatelé a organizace
k ,sedmickam” vybudovali. Pamatuji ¢asy, kdy jsme
s kolegou objizdéli Ceskou a Slovenskou republiku
s prednaskami o Windows 7 pro IT, a tenkrat se
vSichni chtéli udrzet, co to pljde, na Windows XP
s tim, ze ty sedmicky jsou hrozné a premalovana
XP¢ka, ktera oni necht€ji a neprejdou na né nejlé-
pe nikdy, to radsi Linux.

WINDOWS 10
JSOU PROSTE FAJN

Jako u v8eho plati, Ze kdyZ se néco nefidi a nenf
to pod kontrolou, tak si to Zije vlastnim zivotem
a na konci dne z toho muze byt prisvih. Je to
jako s koném. Kdyz jej nebudu vychovéavat, drzet
na uzd€ a zarovernn odmeénovat za dobre vykona-
nou praci, tak mi to tohle jinak uslechtilé zvire
oplati ne zcela zadoucim zplsobem. Stejné i IT
prostredi musi byt pod kontrolou. A je jedno, jestli
jde o Windows, Office nebo programy a procesy,
jak s tim v§im nakladat. Kdyz bych mél dvé auta
(dva pocitace s Windows 10) a obé€ pustil z kopce,
ale v jednom byl ridi¢ (IT spravce), ktery to auto
umi ovladat a nasmérovat, které z nich dorazi bez
havarky dal? A v kterém z nich byste se na zadnim
sedadle radg¢ji vezli?
Ano, firemnimu IT prostiedi se véemi jeho naro-
ky na bezpecnost, komunikaci, prenositelnost,
propojitelnost, rozmanitost se musime vénovat.
Nestadi nainstalovat, nechat lezet a tésit se, Ze to
.néjak” dopadne.
IT vzdy bylo podpdrnym prostifedkem, ktery firmé
pomahal posunout obchod, vyrobu a spolupra-
ci uvnitr ¢i s klienty k novym moznostem. Zdstat
na misté a zit s tim, co bylo, mize také znamenat,
Ze nasi firmu nakonec prejede jak parni valec né-
kdo, kdo Sel moderné a s dobou. Vsak se podivej-
te, kolik firem, které jsme v mladi znali, uz dnes
s ndmi neni.
Windows 10 jsou dvefmi do moznosti moderniho
svéta a jsou fajn. Tak si je uzijte.

= jan PilaF | Microsoft =
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loT na Dakaru

REPORTAZ Z RALLY DAKAR

DiL PRVNI - KOMUNISTICKE
CESKOSLOVENSKO 1988

Cely letosni projekt KPCS loT na Dakaru zacal
v roce 1987, kdy jsem jako malé dité zaznamenal
Uspésnou Ucast Ceské Liazky na fenomenalnim
zavodé z Parize do Afriky. Fascinovaly mé zabéry
nakladakd Fiticich se pousti a fascinoval mé sveét
mimo komunistické Ceskoslovensko. Vitézstvi Tat-
rovky v roce 1988 umocnilo pocit hrdosti a navzdy
umistilo Rally Dakar do spektra mych zajmua. Celé
détstvi mi visel v pokojicku plakat LIAZky jedouci
po duné a zpravodajstvi z Dakaru jsme hltali s ta-
tou kazdy rok na zacatku ledna s napétim. Nikdy
by mé& ovSem nenapadlo, Ze jednou se budu moci
celého zavodu primo ucastnit.

DiL DRUHY - LIBYE 1997

Kdyz se hranice po revoluci otevrely a bylo moz-
né zacit cestovat, jeden z prvnich velkych vyleta
(hned po procestovani USA a ¢asti Ruska) musel
nutné vést do Afriky. Fascinace Rally Dakar pred-
urcila i charakter cestovani po Libyi. Co nejvice jez-
déni pousti, skakani na dunéch ve starém terénnim
Nissanu Patrol a hledani mist, po kterych se Dakar
jel. Zajimavosti budiz, Ze v roce 1997 vyhral kate-
gorii motocykl Stephan Peterhansel, letosni vitéz
Dakaru v kategorii aut. Kdyby mi tenkrat nékdo
rekl, Ze s nim budu jednou béhem Dakaru sedét
u vecere, urcité bych se mu vysmal...
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DiL TRETI - TRENOVANI
BIGSHOCK RACING TEAMU
V TUNISU V LETE 2016

Kdyz se naskytla mozZnost vydat se na soustredéni
BigShock Racing teamu do Tunisu, nevahal jsem ani
vtefinu. Jsem sice velkou &ast roku pracovné na ces-
tach, nikoliv doma u rodiny, ale Dakar je Dakar.
Jedu. Dil treti se ovsem nekonal kvili bezpecnostni
situaci v Tunisu. Stejny divod, ktery zpUsobil pred
lety presun Rally Dakar z Afriky do Jizni Ameriky...

DiL CTVRTY - JEDEME
RALLY DAKAR 2017!

Kdyz nam Martin Macik Sr, zvany Kocour, ktery
se zucastnil jako jezdec a manazer tfinacti Daka-
r, nabidl moznost jet s nimi, kyvl jsem hned. Jak
to budu vysvétlovat své Zené€, kterou tak necham
doma s dvoumési¢énim miminkem a dalSimi tre-
mi détmi, jsem promyslel az pozdg&ji. Nastésti je
ohromné tolerantni a a¢ mé détské sny nechape,
je state¢na a nebranila mi.

Nemam rad pozici Ucastnika zajezdu. Tudiz jsem
okamzité zacal vymyslet, jak se nejen Gcastnit, ale
jak byt teamu uzitecny. Stravil jsem vikend vybé-
rem nejlepsich fotek z cestovani po svét€, abych
se kvalifikoval jako fotograf teamu i pres narocné
pozadavky zkuseného odbornika na PR a nejmlad-
Siho pilota v historii Rally Dakar, Martina Macika Jr.
To bylo ale malo. Zavodni kamion je UZasna tech-
nologické hracka, kterd mé do podrobnosti zajima.
Zaroven mé posledni dobou fascinuji moznosti
Internetu véci, jelikoz je to krasné propojeni ra-
dioamatérstvi a pokust s pajkou a plosnymi spoji
v détstvi a mym soucasnym zajmem (prace s daty
pro potreby byznysu). Kde jinde si otestovat kon-
cept sbéru dat pri sledovani technologie a jejich
vyhodnocovani a hledani zavislosti nez v nejtézsim
automobilovém zavodé na svéte?

,Clovék potrebuje velkou miru naivity, aby se pus-
til do néceho velkého.” Elon Musk

Zhruba mésic pred odletem na Rally Dakar jsem
se domluvil s nasim dvornim dodavatelem loT
zafizeni, Ze se mi pokusi narychlo pfipravit sadu
c¢idel, kterd umistime do kamionu. Data typu tep-
lota, tlak, otresy, GPS pozice, rychlost a dalsi di-
vacky zajimavé udaje. Data budeme online prena-
Set do Azure Cloudu a zobrazovat béhem zavodu
na mapé Jizni Ameriky pres PowerBI. Tolik plany.
Prvni rana prisla v podobé oznameni dodavate-
le, Ze to nestihnou. Nikdy to neslibili, nemdzu se
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zlobit, moc kratkd doba. TakZze nahradni reseni.
Nastésti jsem byl zrovna na horach s Filipem Orn-
steinem ze Sinfin.cz. Do konce vikendu solidni na-
hradni reseni v ruce! Super! Umime sbirat otresy
ve viech osach, zrychleni/zpomaleni, GPS polohu,
nadmorskou vysku, asi stihneme i teplotu.
Dalsi réna prisla v podobé reguli od poradatel.
V auté nesmi byt zadné radiove aktivni zafizeni.
Kazdé zavodni vozidlo projizdi rAmem, ktery kon-
troluje, zda né€co nevysila. Tim se poradatel snazi
(logicky) zabranit moznosti poskytovani externi
navigacni pomoci. Na Dakaru totiZz nevyhrava ten
nejrychlejsi. Vyhrava ten, ktery vydrzi cely zavod
(technika i lidi), a hlavné ten, ktery umi v horach,
pousti a pustiné dobre a ru¢né navigovat. Zapo-
mente na GPS a online mapy.
No nevadi, sbirat data budeme offline a data ode-
silat kazdy den po skonéeni zavodu. (Hmmm, to
jsem jesté netusil, jak vypada pokryti signalem
v bolivijskych horach nad 4000 mnm...) Kromé
toho se napojime na palubni pocita¢ zavodniho
kamionu a vyhodnocovat miiZzeme jesté spoustu
zajimavych dat, ktera uz sbira. Super!

s Dalsi obtiz. Cidla ani

ridici jednotka nesmi

byt v kabing, z bez-
pecnostnich davodi
a zase kvali regulim.
Resime tedy napajeni
z powerbanky a vodo-
tésné a prachotésné umisténi. To dame!
Na misté dalsi necekand komplikace. Teplota 45
stupnd ve stinu, ¢erna prachotésna krabice umis-

loT na Dakaru

t€nd za kabinou, Cili nad motorem. Zafrizeni se pre-
hriva. Prachotésnost rychle vezme za své pomoci
vrtaku cislo 8 a vétracich otvord. Po prvni etapé je
jasné, Ze nikde se tak strasné neprasi, jako na kor-
bé zavodniho dakarského specialu. O vodé pri
brodech ve 140 km/h ani nemluvé. No nic, z toho
se nepo...

.Chlapi, kdo méa s sebou prezervativy?”

Nejvétsi baleni méa dvorni mechanik zavodni mo-
torky Lukase Kvapila.

»Na co to chces§? VZdyt jsou tu viechny osklivy!”
.No, ja vim. Chci to na loT vi§? Pom0ze to Marti-
novi vyhrat.”

40K, ja je stejné nebudu potrebovat...”

TAK JO, MERIME!! HURA!
Sice kazdy den po ujeti 800-900km v terénu a ho-
rach, tfeba ve tfi rano, jesté lezu po zablacené kor-
bé néakladaku a odecitdm data, abych rano mohl
zase znovu zarizeni balit do prezervativu, ale cenna
data mame! A mlzeme zobrazovat a analyzovat!

F— Vi

A mame cely rok na to, abychom systém zdokona-
lili a doladili s teamem mechanikd a obéma Maciky
tak, aby jim opravdu pomohl vyhrat. Letos z dat
vidime, Ze tésné pred zdvadou ventilatoru moto-
ru se napadné zvysily vibrace. PFisti rok jim ale uz
zobrazime, Ze vibrace pochdzeji z vrtule ventilato-
ru, a ten chlapi ocisti dfive, nez se rozsype na kusy.
A to jim usetfi ty 3 hodiny opravovani v pousti,
kvali kterym byli misto ¢tvrtého mista na desatém.
A jelikoz pololegalné ziskana vyjimka KAMAZG
na motory o 2 litry vétsi nez vsichni ostatni uz vy-
prsi, bedna je jista! A KPCS bude u toho!

= Jan KoFédn | KPCS CZ =
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Visual Studio 2017

VISUAL STUDIO 2017:
MSDN VS. SUBSCRIPTIONS

> Prvni verze integrovaného vyvojového prostredi Microsoft Visual Studio 97 byla uvedena pred dlou-
hymi dvaceti lety. Nejnovéjsi edice Visual Studio 2017 je dostupnd od zacdtku tohoto brezna. Za dvé

desetileti se toho mnoho zménilo. Visual Studio dnes existuje v riznych variantdch, programovat v ném
Ize pro riizné platformy s vyuZitim riznych technologii a doddvad se zdarma i komercné pomoci mnoha
licencnich programdi. Stdle vsak zistdvda synonymem kvalitnich programdtorskych ndstroji a sluZeb.

V minulém vydani softwarového QUASu jsme psa-
li o pfipravovanych technickych a technologickych
novinkéach. Dnes si pojdme predstavit hlavni ko-
meréni i nekomeréni produkty zastoupené v nové
produktové radé Visual Studio, postupny prerod
brandu ,MSDN" na ,Subscriptions” a pfichazejici
zmény v prodejnich modelech. Abyste si mohli
|épe vybrat, kterad varianta odpovida vasim potre-
bam a zvyklostem vaseho tymu.

PREHLED HLAVNiICH PRODUKTU
RADY MICROSOFT VISUAL STUDIO

Visual Studio jako prostredi pro vyvoj, ladéni a/
nebo testovani:

® Visual Studio Code (Lehky editor kédu,
Linux, Mac, Windows, zdarma)

® Visual Studio Community 2017 (VS IDE
na doma, do skoly, OSS, zdarma, mé licencni
omezeni pro firmy)

m Visual Studio Professional 2017 (Zakladni
pIné IDE pro komer¢ni projekty bez Software
Assurance a vyhod MSDN)

® Visual Studio Professional with MSDN (PIné
IDE pro komer¢ni projekty véetné Software
Assurance a MSDN)

= Visual Studio Test Professional with MSDN
(Prostredi pro testery, nikoli vyvojare)

= Visual Studio Enterprise with MSDN
(Komplexni firemni prostredi pro vyvojare,
architekty, testery se v§im vsudy)

Visual Studio jako prostiedi pro Fizeni projektt
a tymové spoluprace s podporou DevOps:
= Visual Studio Team Foundation Server 2017
Express (Tymové TFS prostredi do 5 uZzivatell
zdarma)
® Visual Studio Team Foundation Server 2017
(PInohodnotné tymové prostiedi)
® Visual Studio Team Foundation Server 2017 CAL
(Pridavna uzivatelska licence pro pristup k TFS)
® Visual Studio Team Services (VSTS je cloudova
obdoba TFS, prvnich 5 uzivatell je vzdy zdarma)

#26
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= Visual Studio Team Services User Access
(Pridavna uzivatelska licence pro pristup
k VSTS, ale i TFS)
= Visual Studio Services Addons (Pridavna
funkénost pro VSTS nebo TFS pomoci
Marketplace)
= Visual Studio Mobile Center (Mobile DevOps,
Android, iOS, Win, ... nyni beta verze)
Vice informaci najdete na webu www.visualstu-
dio.com.

MSDN VS.
VISUAL STUDIO SUBSCRIPTION
VS. CLOUD SUBSCRIPTION

Vétsina komerénich licenci Visual Studio se vzdy
prodavala vcetné prava na nové verze a rizného
infrastrukturniho softwaru pro vyvoj a testovani
zahrnutého v ramci vyhod MSDN, vcetné Soft-
ware Assurance pro Visual Studio. Edice Visual
Studio Professional se dala, a stale jesté da, koupit
alespon v nékterych licenénich modelech samo-
statné v urcité verzi, od letoSniho dubna tedy jako
Visual Studio 2017.

To, co se postupné méni a dale ménit bude, je for-
ma vlastnictvi, z trvalé licence na docasnou, pro-
najatou. Zaroven byl jiz drive pridan novy model
nékupu pres Azure. V ramci Azure jde koupit tzv.
Visual Studio Cloud Subscriptions, coz jsou vzdy
netrvalé licence formou pronajmu. V marketingo-
vych materidlech také nové naleznete pouze po-
jem Visual Studio Subscriptions, nikoli ,MSDN".
Je tfeba se dUkladné presvédcit, co konkrétni pro-
dukt vlastné obsahuje, jestli je trvalého charakte-
ru, nebo jako pronajem, pripadné na kolik let je
smlouva platna.

Velmi casto je napr. nespravné porovnavana cena
nové licence Visual Studia Professional vcetné
vyhod jednoletého predplatného MSDN Sub-
scription a Software Assurance z online prodeje
na Microsoft Store s dvouletym Open modelem
obsahujicim vyhody predplatného MSDN na dva
roky. Na strankéach Visual Studio Marketplace Ize
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Visual Studio 2017
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Enterprise Agreement, v v v v v
g, o Enterprise Subscription
2 g-é Select Plus, MPSA v v v v v v
o =
© S Y |Open Value, Open
L P v v v v v
=-3 Value Subscription
Open v v v v v
Retail Microsoft Store v v v
Channel | (Pouze online)
Microsoft | Visual Studio v
Azure Marketplace
Wsvétlivky k modelim:

Enterprise Agreement, Select Plus, MPSA, OPEN Value - trileté smlouvy, rocni poplatek. Po uhrazeni treti spldtky je
licence trvale v uzivani zékaznika, ale prijde o dalsi aktualizace, pokud neobnovi predplatné.

Enterprise Agreement Subscription, Open Value Subscription - tileté prondjemni smlouvy, rocni poplatek.

Open - cena za dva roky. Licence ihned trvale v uZivani zdkaznika a aktualizace po dobu dvou let. Poté moZnost obnovit
predplatné. (U samotného Visual Studia Professional 2017 se jednd o cenu bez ndroku na aktualizace.)

Retail Channel pres Microsoft Store - rocni predplatné, licence ihned trvale v uZivdni zakaznika. U samotného Visual
Studia Professional 2017 se jednd o cenu bez ndroku na aktualizace.

Microsoft Azure pres Visual Studio Marketplace - mésicni ¢i rocni prondjem, platba platebni kartou.

zase poridit jednoletou Visual Studio Cloud Sub-
scription, kterd ale nema trvaly charakter, pripad-
né mési¢ni Cloud Subscription, ktera nema ani
zakladni benefity MSDN, obsahuje pouze pristup

Na nésledujicim obrazku jsem se pokusil vytvorit
ruskou ,matrjosku” s hlavnimi produkty tak, jak
do sebe zapadaji. (Kdysi to byly tfi ¢tverce v sobg,
dnes i po zjednoduseni toto schéma opravdu neni

k VSTS/TFS. trivialni.)

Visual Studio Enterprise MSDN Subscription

Visual Studio Enterprise Subscription
(CLOUD MONTHLY) SEkageImdnagement :

IMSDN Platforms

| Subscription

Visual Studio Professional MSDN
Subscription

Visual Studio Test
Professional

Visual Studio
Professional Subscription
(CLOUD MONTHLY)

Visual Studio Enterprise (MSDN) DevTest Software and Benefits
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TFS CAL NEJLEVNE]JI PRES
CLOUDOVY PRONAJEM
UZIVATELSKE LICENCE VSTS USER

Services Users

Select quantity «
5 n See pricing
caleulator

Wl] procase your St charge. Then, well Chargs you on the 15t each
menth. Leam more

Tradiéni tymové prostredi on premise je realizova-
no Team Foundation Serverem (TFS), ktery prak-
ticky nikdo nekupuje jako samostatny produkt,
protoZe TFS vcetné pristupové TFS CAL licence
mé kazdy uzivatel MSDN jako soucast uzivatel-
skych prav k Visual Studio with MSDN. Lze je nain-
stalovat primo do firmy.

Jeho cloudové obdoba Visual Studio Team Servi-
ces (VSTS) je pro prvnich 5 uzivateld zdarma,
majitelé MSDN Subscription maji pristup také
zdarma. Ostatni musi pro plny pristup prikoupit
netrvalou cloudovou User License VSTS pres Visu-
al Studio Marketplace.

Test Manager

by Miaicsalt

Select quantity
o
I

Wl prorate yeut first charge. Theey wne'll charge you on the 181 sah
irarth Leaim s

See pricing caloulator

Continue

Confirm

Mala zajimavost, VSTS User License obsahuje

i TFS CAL (naopak to vSak neplati) a je levnéjsi
nez samotna Software Assurance pro TFS CAL.

VISUAL STUDIO MARKETPLACE
= PRONAJEM VISUAL STUDIA
A PRIDAVNYCH SLUZEB

Posledni dobou se postupné rozsifuje nabidka
toho, co se da poridit pres Visual Studio Market-
place. Né&které produkty, jako pridavni uzivate-
Ié Visual Studio Team Services, jsou prodavany
pouze pres Visual Studio Marketplace. Jindy (Vi-
sual Studio Cloud Subscription) je tudy dostupny
alternativni model pronajmu. Vzdy vSak probiha
platba pres aktivni ticet Azure. Pri porovnani cen
je tfeba si uvédomit, Ze takto zakoupené licence
jsou netrvalé. U Visual Studio Cloud Subscription
si dejte pozor na mési¢ni vs. ro¢ni pronajem, viz
popis vyse. Porizovat Visual Studio takto se vyplati
zejména u kratkodobych projektt nebo pocetné
pulsujicich tyma. Pomérné vyhodné Ize ale na mé-
si¢ni bazi, cloudové, pronajmout Microsoft Test
Manager, coz je klicova soucast Visual Studio Test
Professional a u ad hoc testertl to dava znacny
smysl. Pokud bude vétsi pokrocily tym vyuZivat
pIn€ vsech cloudovych sluzeb Visual Studio Team
Services, pravdépodobné bude drive nebo pozdé-
ji pokukovat po né&kterych placenych rozsifenich
nebo dalSich placenych sluzbach. | to jde realizo-
vat pouze platbou v Azure pres Visual Studio Mar-
ketplace. Pozor, Visual Studio Marketplace neni
dostupné pres model CSP. Zménu ocekavame
nejdrive ve druhé poloviné roku, nyni Ize vyuzit
pouze predplaceny Enterprise Agreement/SCE ¢i
OPEN nebo PAYG - platbu kreditni kartou.

| kdyZ nehodlate cokoli kupovat, Visual Studio
Marketplace https://marketplace.visualstudio.
com/ neprehlédnéte. Najdete tam spoustu zcela
zdarma pouzitelnych doplnkd a komponent jak
pro historické verze Visual Studia, tak i nové edice
nebo cloudové tymové sluzby DevOps.

= |if{ Burian | Microsoft =
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Moderni bezpecnostni technologie

VYZVY MIODERNI DOBY

> Dnesni moderni svét s sebou prindsi nové vyzvy kazdy den. Nejen vyzvy obchodni, jako je prinést
nové sluzby a nabidnout zdkaznikiim vice nez konkurence, ale predevsim vyzvy technické, které cas-
to dopadaji na IT oddéleni jako primy poZadavek spolecnosti, jejich jednatelti ¢i zaméstnancd, nékdy

Jjako novd regulatorni smérnice a jindy maji podobu nevinné vyhlizejici e-mailové prilohy.

Nasi uzivatelé vyzaduji komfort pri své praci. At se
jedna o uzivatele, kteri si jeSté pamatuji prichod
prvni vypocetni techniky do firmy a jejichz nejlep-
$im pfritelem je dosud vétSinou tuzka a papir, nebo
uzivatele, kteri si nedokazi predstavit, ze mobilni
telefon n€kdy nebyl mobilni a mimo telefonovani
toho moc neumél.

Zarizeni, o ktera se starame, se zmenSuji a pre-
souvaji do kapes uzivatel( i jejich domacich kan-
celari. Predevsim pak misty zGstavaji ponechéana
tu ve vlaku, nékdy ve vzapéti vykradeném auté.
Nejsou to jiz velké krabice s jesté€ vétSimi monitory,
které pres vratného pronesete jen predstiranim té-
hotenstvi, s pFipojenim k interni siti 24 hodin den-
né a 365 dni v roce.

Aplikace se z desitek disket a instalacnich CD od-
stéhovaly do prostredi ryze virtualniho, do kterého
pfi problémech kopnout nem(zete, a vétsinou je
kazda poskytovana jinym dodavatelem s jinymi
podminkami a témér vzdy je pro chod firmy kritic-
kéa (nebo to tak uzivatelé alespon vnimaiji).

ni data, védomosti, znalosti, Cisla, vykresy, nakresy,
zkratka informace, nad kterymi konkurence zaple-
sa a jimiz utoc¢nik nepohrdne.

Jak se tedy s gracii v tomto svété vyporadat s tim,
ze kompromitace pfihlasovacich adajd je stale
snazsi? Ze pocet cilenych utokd narlista kazdym

Moderni doba prinasi nove vyzvy kazdy den

oy
n Unik 3 2178t dat

Zirita zafizeni

dnem a zdroje k nim Ize stdhnout ¢i si je dokonce
koupit jako sluzbu? Kdy ztraty zafrizeni a dat mo-
hou byt nejen dennim problémem, ale predevsim
otazkou ohrozeni povésti a zisku ¢i potazmo exis-
tence spolecnosti?

V takovém svété jiz stavéni pomysinych hradeb
okolo nasi spolecnosti pozbyva na krase. Nejen ze
hradba by musela byt o stovky kilometrd delsi nez
ta v Ciné a o moc vy$si neZ ta na hranicich s Me-
xikem, ale predevsim se nam kazdym dnem méni
uzemi, které onou hradbou musime chranit. Na-
toz pokud jsme zacali na zacatku stavét zed, ktera
odola utokdim osamélych jezdcl s mecem, a nyni
musi odolat tankovému Gtoku. Ostatné novinové
titulky poslednich dni hovofi jasné. Bojovy arzenal
nejen zpravodajskych agentur, ale i béznych virt
poZzadujicich nehorentni ¢astky ve virtualnich mé-
nach za obnoveni pristupu k datdm na disku, neni
zrovna maly.

CESTA JE CiL

Nechci ve vas vyvolat paniku. Chci vyvolat zmé-
nu. Zménu mysleni. Moderni svét a moderni spo-
leénost si Zada moderni IT, které si mnohem vice
nez drive uvédomuje svét okolo sebe.

Od novych moznosti pro podporu produktivity,
pres optimalizaci nakladd a efektivity vlastniho
chodu, az po vyporadani se i s t€mi stinnymi stran-
kami a bezpecnostnimi
hrozbami nasi sou¢asnosti.
Reseni a sluzby, jez s timto
Ukolem pomohou, existuji.
Stadi si vybrat jejich sprav-
nou kombinaci a vyuZit je
skute¢né na maximum. At
s pomoci vlastnich znalos-
ti, ¢i expertni rady dobrého
partnera.

STRASAK DALSICH
MESicU

Svét je o zkratkach.
A zkratku GDPR budete
nyni slychat stale castéji.
(Jestli vas zatim mijela, ¢té-
te na strance 17.) Ac to tak

Komprorutace sl
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mozna jesté nevypada, jeji vyznam a dosah je lepsi
znat drive nezli pozdgji. Jedna se o novou pravni
Upravu ochrany osobnich Gdajd, ktera se vztahuje
na tzemi Evropské unie. Jeji nespInéni maze vést
k nemalym sankcim cinicim az 20 miliénl € ¢i az
4% celkového celosvétového ro¢niho obratu spo-
leénosti. Ano, to neni zrovna malo.

Jeji dosah se tyka vsech informaci, které se vzta-
huji na fyzické osoby, jichz se zpracovavana data
primo tykaji, nebo pomoci kterych je Ize jedno-
znacéné identifikovat. A to i data Sifrovana, nebot
existuje nekdo ¢i néco, vlastnici Sifrovaci kli¢. V ce-
Iém dosahu se jedna o zajisténi procesu nakladani
s osobnimi Udaji od smérnic, pres uréeni osoby
odpovédné za tuto problematiku, az po technické
zajisténi ochrany.

Reknéme si ale také, co jsou ty osobni tidaje. Mimo
Udaje zfejmé, jako je jméno, pohlavi, vék, IP adre-
sa a fotografie, se jedna i o e-mailové adresy, tele-
fonni &isla ¢i ovérovaci identifikaéni Gdaje, pokud
z nich mohu jednoznac¢né rozpoznat konkrétniho
¢lovéka. Pokud tedy pod ¢lankem najdete moji
e-mailovou adresu, budete znat moje prijmeni
a spolecnost, ve které pracuji. A nevéfim, Ze na-
jdete jinou spolecnost se stejnym nazvem, ve které
pracuje autor stejného jména. Osobni Udaj je tedy
na svete.

Vice jiz nebudu zabihat do detailt. Problematika
to je na knihu, nikoliv tento casopis. VSak jen nari-
zeni samo mé 88 stran - a to jesté prijdou ke slovu
narodni provadéci predpisy. My se ted podivame
predevsim na technicka reseni. At se jedna o sluz-
by Office 365, sadu Enterprise Mobility + Security
¢i Windows 10. Ty a dalsi si popiSeme v pristich
vydanich softwarového QUASu.

OCHRANA INFORMACI

Spole¢nost Microsoft nabizi technologie pro
ochranu informaci pomérné dlouhou dobu. Zna-
me je pod oznaéenim Rights Management Service,
zkracené RMS. Drive napojené na lokalni AD, nyni
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provozované online v pro-
stredi Azure.

Tyto technologie jsou pro-
vazany se sadou Office
a umoznuji chranit obsah
dokumentU tak, Ze je obsah
nejen Sifrovan, ale pfi pristu-
pu k nému je ovérena iden-
tita pristupujiciho. A pravé
na zékladé identity se pfrira-
di rGzna droven opravnéni.
Zatimco kolegyné z financi
dokument precte, vytiskne
a zkopiruje z néj i uvedena
Cisla, vedouci ostatnich od-
déleni si jej mohou pouze
precist, ale tisknout a kopi-
rovat nemohou. A ostatni zaméstnanci ¢i dokon-
ce externi dodavatelé? Pokud neur¢i autor doku-
mentu i interni politika jinak, tak dokument ani
neotevrou. Tato ochrana cestuje s dokumentem,
at je ulozen na pevném disku pocitace, v priloze e-
-mailu nebo lezi na ztracené USB klicence v metru.
Ovsem u toho nezustalo. Aktualni novinky ozna-
¢ované jako Azure Information Protection, AIP,
nabizeji usnadnéni a moznost klasifikace a identi-
fikace takto chranéného obsahu spole¢né s moz-
nosti sledovani pouziti a pristupu k nému. Uziva-
teli davaji moznost vybéru z jednoduchych stitka
oznacujicich ddvérnost daného obsahu, napfriklad
ze sady: Verejné, Interni, Tajné. Na zakladé téchto
stitka ¢i automatické kontroly obsahu dokumentt
a e-mailovych zprav se maze aplikovat rdizna dro-
ven ochrany, kterd na pozadi vyuzivd RMS. Uziva-
tel ma pak pristup k interaktivnimu portalu, kde je
vidét, kdy, kde a kdo dany dokument otevrel ¢i se
o to snazil.

Pomoci Cloud App Security pak jednoduse dohle-
dam, kde se mi takto chranéné soubory nalézaji
a zda tato online ulozisté splnuji potrebné certifi-
kace. A na to se GDPR dost urputné pta...

OCHRANA IDENTITY

Pokud k otevreni takto chranéného obsahu po-
tfebujeme pristupové Udaje, je ochrana identity
nasich uzivateld dalsi a nejvice klicovou ¢&asti celé
skladanky. Azure AD Premium nabizi automatic-
kou kontrolu vsech prihlaseni urcujicich pomoci
signald jeho potencionalni riziko. Co si pod tim
predstavit?

Pokud se vase ucetni prihlasi kazdé vsedni rano
z kancelare v Brné kolem osmé hodiny a lehce
po ¢tvrté hodin€ odpoledni jeji aktivita ustava, pfi-
¢emz po celou dobu pfristupuje k elektronické pos-
t€ a ucetnimu systému, misty navstivi intranet, aby
védéla, co je dole v kantyné, je asi vie v poradku.
Je ovSem stejné tak v poradku, pokud se po dvou
letech nahle piihlasi o vikendu? Ze toto prihlasent
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Moderni bezpecnostni technologie

neni z kancelare v Brné, ale z Moskvy? Z pocitace,
jehoz IP adresa aktivné rozesila virovou nakazu?
Ze kromé€ pristupu k tcetnimu systému nahle ote-
vird kazdy dokument a stranku na intranetu? Prav-
dépodobné neni. A pravé miru rizika téchto signa-
10 a to, kdy dojde k zablokovani takového prihlase-
ni, si mGzete definovat ¢i to nechat na strojovém
uceni a v pohodli sledovat bezpecnostni reporty.
Nebo této situaci muzete jesté dale predejit diky
moznosti poskytnout prihlasovani druhym fakto-
rem. Bez opisovani cisel z klicenky, kterou jsem
nechal doma, ale pohodIné potvrzenim notifikace
na svém mobilnim telefonu. Druhym faktorem,
ktery oviem nebude zbytecné zdrzovat, pokud
sedim v kancelafi v Praze, protoZze tam uz jsem
prosel okolo nasi milé recepéni a protivného péana
z ostrahy.

Se stejnou lehkosti a samozrejmosti mohu pro
prihlasovani k dalsim aplikacim pouZit svdj firem-
ni Ucet bez nutnosti pamatovat si desitky rdznych
hesel. Ale napriklad za podminky, Ze zafizeni, ze
kterého se hlasim, je pod spravou naseho IT a hlasi
o sobg, Ze je pIn€ aktualizované a posledni antivi-
rova kontrola dopadla na jednicku s hvézdickou.

OCHRANA ZARIZENI

Dal$im klicem k pevnosti je tedy moznost spravy
mobilnich zafizeni, ze kterych nasi ¢i externi uzi-
vatelé pristupuji pomoci své identity k firemnim
systémUm, aplikacim i chranénym datdm. Spravy,
ktera nevyzaduje o mnoho vice nez pfistup k In-
ternetu.

Microsoft Intune mi zajisti moznost kontroly bez-
pecnostnich politik, zdravi zarizeni, nasazeni apli-
kaci a konfiguraci pro zafizeni firemni i zafizeni
soukroma. Navic s moznosti pri odchodu uzivate-
le bezpe¢né jeho soukromy telefon vymazat, aby
z néj zmizel firemni obsah, ale zUstaly fotografie
déti na dovolené. Tato bezpe¢na konfigurace uzi-
vateli mdze nabidnout i komfort, kdy mu z interni-
ho obchodu s aplikacemi poridim na firemni nakla-
dy aplikaci, kterou potrebuje, nebo i jen nastavim
pripojeni k firemni Wi-Fi, aby Setfil datovy tarif.

S jeho pomoci mohu nakonfigurovat kiosek na in-
formaénim stanku, Ze spusti jen aplikaci nasi spo-
le¢nosti, pripadné ze z mobilnich
aplikaci pfistupujicich k firemnim
datim nelze jejich obsah kopirovat
do soukromych datovych ulozist.
Windows Defender Advanced
Threat Protection, WDATP,
na Windows 10 pak ohlida, zda
neni podezrelé, Ze po stazeni PDF
souboru z Internetu se vytvofrila
nova sluzba po startu pocitace ko-
munikujici s IP adresou zndmé vi-
rové sité, ktera si stahuje nové DLL
do systémovych adresart. Navic

] Office 365
@& Exchange

B> SharePoint

umozni takovy soubor zablokovat a kompromito-
vanou stanici odriznout od komunikace s verejnym
Internetem, aby nedoslo k uniku dat.

OCHRANA PRODUKTIVITY

Zadna z vy$e zminénych ochran ale nesmi ohrozit
produktivitu uzivateld. Je proto jedin€ dobre, Ze
antivirova kontrola prichozich zprav probiha on-
line, kdy Office 365 Advanced Threat Protection
otevre ve virtualnim pocitac¢i anonymné onu PDF
prilohu a podivné chovani detekuje jiz davno pred
tim, nez by tato skodliva priloha dorazila uzivateli.
Uzivateli, ktery svij pocita¢ s Windows 10 ve vteri-
né odemyka pomoci pohledu do kamery pocitace,
nikoliv psanim komplexniho hesla, pocitace, ktery
se pri jeho odchodu automaticky zamyka, protoze
detekuje jeho nepfitomnost drfive, nez se spusti
¢asovany spori¢ obrazovky chranény heslem. Uzi-
vateli, ktery nemusi znovu psat heslo do kazdého
systému, protoze se preci jiz prihlasil do pocitace,
a mozna jen potvrdi notifikaci na svém telefonu,
kdyz se jedna o opravdu citlivy informacni systém.
ZAVEREM

Ze by se vam piesné takovy moderni svét libil?
Pojdte jej budovat. Objevme spole¢né IT oddéle-
ni, které se naucilo vyporadat se s t€mito novymi
vyzvami a umoznilo jednoduse pouZzivat nejmo-
derngjsi technologie, pomaha své organizaci do-
sahnout lepsich vysledkd a efektivné zajistuje bez-
pecny provoz a ochranu citlivych dat spole¢nosti.

Prejme si tedy mnoho stésti, sil a novych myslenek
do dalSiho dne této moderni doby. Dne, kdy se
néam bude dychat o trochu Iépe, protoze vyzvy dne
vcerejsiho jsme zvladli s hlavou vzty¢enou a na vy-
zvy zitfejsi jsme dobre pripraveni. A kdybychom
si tou pripravenosti nebyli zas tak jisti, vSechny
zminované produkty si mizeme zdarma vyzkou-
Set a byt na jejich nasazeni a prinos pripraven¢;si.
ProtozZe to uz neni na dlouhé mésice az roky, ale
spiSe dny, maximalné tydny a nékdy i jen hodiny
naseho casu.
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