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V bodech

Dejte mi pevny bod ve vesmiru
- a jda pohnu zemékouli.
Archimédes

Dokazeme velké véci. DokdZzeme obrov-
ské véci. Jen si vérit.

Kdyz se ¢lovék narodi, nepochybuje. To
prijde az pozdéji. AZ s vychovou. Pak
postupné lip a lip vidime, Ze to nepujde,
proc to nepujde a proc¢ se do toho radg¢ji
ani vlibec nepoustét. Strach ndam postup-
né sebere silu i touhu hybat zemékouli,
nebo i ¢imkoli mensim. Kdyz preci jen
chceme, potrebujeme najit ten spravny
bod, o ktery se opfit, abychom mohli vsi
silou zabrat. Hledame jej vSude. RozhliZzi-
me se po skalach, v nedobytnych sejfech
bank, daleko za obzorem, i u nejblizsi
zdi, kterda nam kryje zada. Snazime se
prokouknout druhé, zirdme jim do ledvi,
a mezi kameny hleddme ten nejpevnéjsi.
A kdyz se nam jej kone¢né podafi najit,
ten bod, diky némuz umime pohnout tre-
ba i celou slunecni soustavou, jsme pre-
kvapeni, kde byl.

Jisté. V nasi vlastni hlavé. Ted ovladneme
hvézdy.

Jistym bodem pocinaje neni jiz
ndvratu. Toho bodu je treba

dosdhnout.
Franz Kafka

My lidé moudii (h. sapiens sapiens)
nemame radi zménu. Zména znamena
opustit jistotu. Rozhodnout se na za-
kladé informaci, které nemame. Zménit
provérenou vitéznou strategii ve jménu
néceho, co teprve - mozna - prijde. Proc
bychom to délali? Neopravuj nic, co neni
rozbité! Neunahluj se. Pozoruj. Pripravuj
se. Vyckavej. Radé€ji na nic nesahe;j.

S touhle taktikou vydrzime dlouho. Zvlast
kdyZ nas nikde nic moc netlaci. Jako Zaba

v hrnci s vodou. Zvykdme si, zahfivame
se, a ani nam nepfijde, Ze to uz kolem nas
bubla. Nastésti jsme na rozdil od zaby
sapiens. Obvykle se vzpamatujeme jesté
tésné pred bodem varu.

Nehybnost, setrvani neni zivot. Jednoho
dne je potieba se rozhodnout. Prestat se
bat a skodit. Jinak se nikdy nedozvis, ze
umis |état.

Logika té dostane z bodu A
do bodu B. Predstavivost té

dostane vsude.
Albert Einstein

Predstavte si to, po ¢em nejvic touZite.
Pohrajte si s tim. Polaskejte to. Prohléd-
néte si to dobre ze vSech stran. Pak si
prozijte své obavy, své strachy. O co
vsechno prijdete, kdyZ se vydate za tim,
co si doopravdy prejete. Pripomente si,
Ze vzdycky je potreba obétovat néco, co
chceme, nécemu, co chceme jeste vic.
Vzijte se do té prekérni situace, ze které
mate vitr, a doopravdy zhluboka si vy-
bavte, jak se budete citit, az se TO stane.
Jste tam? Uplné to citite? A ted se k tomu
postavte. |ste uprostred té situace. Co
udélate? Jak se zachovate? Co reknete?
Méate to pred ocima? No, tak to vidime...
to jsme dokazali prezit. Nespadla zem
a nevyschlo more. Nakonec ta obava ne-
byla tak velika. Prezili jsme svou strasidel-
nou scénku a svét neskoncil.

Fantazie mlze nohy svazat, ale taky mlze
roztahnout kridla. Takze se v klidu vratme
zpatky ke své plvodni touze. A zaostre-
me pohled primo na to, co chceme, misto
nato, co nechceme. Cesta se ukaze skoro
sama.

Stastnou cestu mezi hvézdy.

.darina vodrazkova
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A VAZENI CTENARI!

Vitame posluchace zde v séle a také doma u ob-
razovek ci rozhlasovych prijimaca...

NE: Vitame pravidelné, dlouholeté ¢tenare tohoto
magazinu, ktery vychazi jiz po stoprvé, ale poprvé
jako SPECIAL. A rovnou (co? by od tisténého mé-
dia jeden mozna necekal) jako ONLINE SPECIAL.
Vitame také ty, kterym se dostal do rukou poprvé.
A tésime se, Ze to tfeba nebude naposled.

INSPIRACE. O TU JDE!

Chceme vam nabidnout informace, rdzné nazo-
ry a pohledy na svét online sluzeb spolec¢nosti
Microsoft, inspiraci k zamysleni, partnerstvi k na-
vazani, napady k nasledovani, ... proste, chceme,
abyste si z jeho ¢teni a listovani odnesli prave to,
co potrebujete.

Prizvali jsme tentokrat mnohem vice spoluau-
tord, takZe vés ceké pestra smés stylll, formatd
a Uuhld vnimani. Je proto vysoce pravdépodobné,
ze se trefime do vkusu a naplné i vdm. A co vas
neoslovi hned, na to dojde treba za ctvrt roku...

Svét IT se ted neskutecné rychle méni. Nechce-
me, aby vas z té rychlosti rozbolela hlava a zve-
dal se zaludek - a tak vdm rikdme jako v auté:
Koukejte se pred sebe. Divejte se dopredu! Tam
na vas ¢eka pevny bod, s jehoz pomoci pohnete
i zemékouli. Nejen nespokojenymi uZzivateli, uspé-
chanymi kolegy, nejasné artikulujicimi zadavateli,
priskrcenymi rozpocty, nedostatkem znalosti,
prisnymi pozadavky, nebezpe¢nymi Gtocniky...
Nejste v tom sami.

To si urcité nad timhle ¢tenim pripomenete mno-
hokrat. Nechte si 101. ¢islo po ruce jako Katalog
napadi. Budou se vam hodit. Dfiv nebo o ma-
linko pozdéji.

Za viechny autory tohoto Cisla vas ke ¢teni zve

Informacni servis

CO VAS CEKA UVNITR CiSLA 101?
konec podpory office 2007

soutéz pro ¢tenare o 0365
jak se dneska nakupuije it

office 365 jako nastupce
small business server

office 365 a azure

postovni sluzby v office 365
Uspory se skype for business

flow a powerapps: seznamte se!...

office 365 groups: seznamte se! ...

vyuziti 0365
v advokatnich kancelarich

dynamics 365: jak na licence

horké téma:
pripravujete se jiz na gdpr?........... 27

tahnéte do cloudu

azure ve sluzbach vaseho it..
azure pro bezpedi na internetu
azure pro testovaci prostredi
azure pro erp

azure pro leasingové
spole¢nosti

azure pro poradani akci
azure pro stroje

azure pro rizeni

azure pro komunikaci
azure pro e-shop..

Neni-li uvedeno jinak, jsou vSechny ceny v tomto cisle bez DPH
a mohou se ménit s pohybem kurzu zahrani¢nich mén.
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DAQUAS
doporucuje a dodava

platformni Feseni
spolecnosti Microsoft

WINDOWS SERVER
NESTOJi BALIK, ALE BALIK
KNEMU DOSTANETE

Windows Server 2016 prinasi oproti predchozim
verzim mnohé inovace, vylepSeni i zcela novou
funkcionalitu. KdyzZ si jej poridite, chcete z nich
urcité vyuZit co nejvice. V tom vam pomuiZze sada,
kterou ziskate, jestlize do 30. 6. 2017 zakoupite
nové licence Windows Server 2016 Standard ci
Datacenter nebo pristupové licence Windows
Server CAL nejméné za 3000 EUR v multilicen¢-
nich programech Open License, Open Value
a Open Value Subscription.

Tento vzdélavaci bali¢ek obsahuje E-book o Win-
dows Serveru 2016, skoleni jako pripravu k ofici-
alni certifikacni zkousce MCP k Windows Server
2016 a také voucher na tuto certifikacni zkousku.
Kupte novy Windows Server a naucte se, jak z néj
dostat maximum.

Bl PRO NEOMEZENE
ZASTUPY

Spolec¢nost Microsoft od ¢ervna zpfistupni novou
edici sluzby pro analyzu a prezentaci dat Power
Bl Premium. Nova edice bude dostupna pro-
strednictvim kapacitniho licen¢niho modelu, ktery
na rozdil od edice Pro, reprezentujici uzivatelsky
licenéni model, zpfistupni Power Bl jakémukoli
pocdtu uzivateld. Premium bude rozdélena do tfi
plant podle kapacity mozného vyuziti zdroja (viz
tabulku).

Microsoft

Gold Small and Midmarket Cloud Solutions
Gold Cloud Productivity
Silver Cloud Platform

Partner

B® Microsoft

Silver Collaboration and Content

Jakou variantu vybrat? S tim pom{ze online kalku-
lator pripraveny spole¢nosti Microsoft. Power Bl
Premium v$ak prinasi i moznost vytvorit stejnou
sluzbu v on-premise prostredi s pomoci Power Bl
Report Serveru, ktery bude soucasti licence Po-
wer Bl Premium.

Dalsi edici, ktera neni omezena na uzivatelské licen-
ce, je Power Bl Embedded. Tu Ize vyuZit predevsim
jako soudast jinych aplikaci urcenych pro vyuziti
ti'etimi stranami. Jinymi slovy, je to edice predevsim
pro partnery, kteri vytvareji aplikace, jez neslouzi
primarné jako nahrada kterékoli sluzby Power BI,
naopak pridavaji k Power Bl zasadni a vyznamnou
funkcionalitu. Sluzba Power Bl Embedded neni ur-
¢ena pro pouziti v rdmci internich podnikovych apli-
kaci (Ize ji pouzit pouze v pripadé€, kdy interni uziva-
telé uz stejné maji predplatné (USL) sluzby Power
Bl Pro nebo ma firma licenci Power Bl Premium).
Po uvedeni edice Premium se bude postupné
¢ast funkci presouvat z volné dostupné Power BI
do edice Pro, ale také budou ve vsech edicich pri-
byvat moznosti i nastroje.

JAK JSOU VYUZIVANY
SLUZBY OFFICE 365

Pokud jiz mate nasazeny sluzby Office 365, moz-
néa si jen tézko udrzujete prehled, jak a zda jsou
po implementaci vyuzivany. Spolecnost Microsoft
pro tyto Ucely predstavila v prabéhu kvétna ve-
rejné Preview Office 365 adoption content pack
pro Power BIl. Content pack kombinuje informace
o vyuziti jednotlivych sluzeb prostrednictvim in-
teraktivnich dashboardd v Power BI. S témito po-
znatky mohou administratofi Iépe zamérit Skoleni

CAPACITY NODE CORES BACKEND CORES FRONTEND CORES

8 v-Cores 4 cores, 25 GB RAM 4 cores
P2 16 v-Cores 8 cores, 50 GB RAM 8 cores
P3 32 v-Cores 16 cores, 100 GB RAM 16 cores
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uzivateld a planovat rozvoj a nasazovani sluzeb.
Pomohou tak transformovat organizaci k lepsi ko-
munikaci a spolupraci. Jednotlivé dashboardy Ize
déle upravovat anebo vytvaret nové. Office 365
adoption content pack se da jednoduse sdilet mezi
vsemi uzivateli s licenci Power Bl Pro.

VISUAL STUDIO 2017
FOR MAC

O tom, Ze se spole¢nost Microsoft ¢im dal vice ote-
vira riiznym platformam, svéddi i fakt, ze v prabé-
hu kvétna byla vydana finaini verze vyvojarského
nastroje uréeného predevsim pro platformu Apple
- Visual Studio 2017 for Mac. Pomoci tohoto na-
stroje Ize vyvijet aplikace pro Android, macOS,
iOS, tvOS, watchOS, web a cloud. Vyvojari se mo-
hou k Visual Studiu 2017 for Mac dostat prostred-
nictvim placené licence Visual Studio Professional
2017, predplatnych Visual Studio Professional, En-
terprise a Test Professional a také v podobé volné
dostupné verze Visual Studio Community.

BEZPECNE A SVIZNE
WINDOWS 10 S

Spole¢nost Microsoft oficialné predstavila novou
edici svého desktopového operacniho systému
Windows 10 S. Edice s oznacenim S je specificka
tim, Zze bude podporovat pouze béh aplikaci do-
stupnych prostrednictvim Windows Store. Pokud
budete chtit vyuzivat klasické aplikace, musite volit
jinou edici (Windows 10 Pro).

Proc¢ takové omezeni? Pro spokojenéjsi uzivatele!
Aplikace ze Store bé€Zi v kontejneru, ¢imz je za-
jisténa vyssi bezpecnost, jednodussi je i instalace
a vSechny pochazeji pouze z ovéreného zdroje.
Jsou také automaticky aktualizovany. Nevyhodou
je samoziejmé zatim omezeny pocet dostupnych
aplikaci, ale to se postupné lepsi. Tato edice ope-
ra¢niho systému je odpoveédi spole¢nosti Micro-
soft na konkurenéni Chrome OS, ktery zastava
obdobné principy a nezat€Zuje b&€zné uZivatele
zbyte¢nou operativou.

Z uvolnénych informaci Ize odhadovat, ze Win-
dows 10 S jsou predevsim pro jasné vymezenou
skupinu uzivatelli, kteri ocekavaji bezadrzbovy,
spolehlivy provoz a nemaji obzvlast vysoké naroky
na specializované nastroje. Bude se jednat hlavné
o vzdélavaci sektor, kde prednosti edice S nejvice
oceni. Tuto strategii Microsoft dopliuje sluzbou
Intune prizplsobenou pro zékazniky z oblasti
vzdélavani. Windows 10 S se zacnou objevovat
predinstalované na novych koncovych zarizenich
v prabéhu léta. Jiné oficialni moznosti pofizeni ani
finalni licenéni podminky zatim nebyly zverejnény.

iInformacni servis
AKTUALITY

L CiTRIX
SPOLECNOSTI
CITRIX Provider

b

CITRIX STALE INOVUJE -
XENAPP AND XENDESKTOP 7.14

V prabéhu kvétna predstavila spolecnost Citrix
novou verzi XenApp and XenDesktop 7.14. Xen-
Desktop 7.14 je prvni a jediné reSeni poskytujici
technologii Windows Continuum pro virtualni
poditace, coz umoznuje uzivateldim prepinat Win-
dows 10 mezi rezimem desktop a tablet, jak se po-
hybuji mezi zarizenimi.

XenApp a XenDesktop 7.14 zvysuji zabezpeceni
IT pomoci novych prehledd, které vyhodnocuji
kompatibilitu aplikaci s dodrZovanim predpist
FIPS a Windows 10 Credential Guard. Zaroven
predstavuji novy Citrix Receiver pro univerzalni
aplika¢ni platformu Windows (UWP), kterd umoz-
nuje spoustét kriticky dalezité aplikace v novém
systému Windows 10 S (tuto edici stru¢né popisu-
je predchozi ¢lanek Infoservisu). Verze 7.14 prina-
$i mnoho dalSich vylepseni a novych funkci.

v v/

NOVE VERZE JAK NA BEZiCil PASU

Pokud pozorné sledujete spole¢nost Citrix, mozna
jste si vSimli, ze od tretiho ctvrtleti 2015 vydava
novou verzi systémul XenApp a XenDesktop kazdy
¢tvrtrok. Tyto verze jsou nazyvany Current Releases
(CR). Citrix zahdjil vydavani v této kadenci na za-
kladé€ spoluprace se zékazniky a mimo jiné se tim
pridal k trendu, ktery u ¢asti svych produktl apliku-
je i spole¢nost Microsoft. Current Releases umoz-
Auji poskytnout vice funkci a vylepseni rychlym
tempem a zaroven pruznou opravu chyb a bezpec-
nostnich mezer. Stejné jako Microsoft ma i Citrix
variantu dlouhodobého vydavani verzi Long Term
Service Release (LTSR), ktera umoznuje zajistit
vétsi stabilitu prostredi postaveného na XenApp
a XenDesktop. Varianta LTSR je dostupna pouze
pro uzivatele s aktivni podporou produktl Citrix.

CITRIX APP LAYERING MOHOU
NOVE VYUZIT | POSKYTOVATELE
SLUZEB (CXSP)

Na zacatku ledna spolecnost Citrix oznamila pre-
vzeti firmy Unidesk, lidra feSeni pro layering apli-
kaci na Windows. Toto reSeni umoznuje separovat
aplikace od operacniho systému. Nyni je dostupné
i pro poskytovatele sluzeb. Ti budou moci nabizet
sluzby vyuzivajici technologie Citrix App Layering,
které umoznuji pripojovani aplikaci k libovolnému
virtualnimu stroji s operaénim systémem Windows
tak, Ze se aplikace chova jako lokalné nainstalova-
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na. Layering se tyka nejen aplikaci, ale i operac-
nich systém0 a uzivatelskych profilt. Tim dokaze
v podstaté odbourat problémy s pfipadnou ne-
kompatibilitou mezi aplikacemi. Umoznuje vytva-
fet jednotné balicky aplikaci pro dorucovani on
demand nebo base image. Nabizi sdileni aplikaci
a operacniho systému mezi on-premise a cloudo-
vym prostredim. Citrix App Layering podporuje
dorucovani aplikaci on-demand do VDI i XenApp.
Zahrnuta je také podpora Microsoft Azure.
Poskytovatelé sluzeb se smlouvou CxSP (Citrix
Service Provider) maji Citrix App Layering dostup-
ny jako soucast prémiovych edic XenApp nebo
XenDesktop. Pro koncové uzivatele je Layering
soucasti XenApp (Advanced, Enterprise a Plati-
num), XenDesktop (VDI, Enterprise a Platinum)
a Citrix Workspace Suite s aktivni podporou. Je
také soucasti Citrix Cloud Services (XenApp Servi-
ce, XenDesktop Service a Workspace Service).

PRODUKTY CITRIX PRO
POSKYTOVATELE SLUZEB

Produkty spolecnosti Citrix (XenApp, XenDesktop,
NetScaler) vyrazné vylepsuji samoobsluzné doru-
¢ovani desktopt a aplikaci na libovolnou platformu
operaéniho prostredi. Nabizeji zjednoduseni a fle-
xibilni spravu celého prostredi, vyssi miru skalova-
telnosti a v neposledni radé také pokrocilé nastroje
pro podnikovou mobilitu (MDM XenMobile).
POZOR! Standardné porizena licence neumoz-
nuje pouziti produktd Citrix v rdmci sluzby posky-
tované treti strané. Pro tyto Ucely je zde program
Citrix Service Provider (CxSP). Neprivolejte si
zbytecny konflikt s autorskym zdkonem nepovole-
nym pouzitim zakoupené licence.

Dodavatelem toho spravného druhu licenéniho
opravnéni pro poskytovatele sluzeb je v Ceské re-
publice spole¢nost DAQUAS. Nasi partneri mohou
tedy rozsirit své nabidky sluzeb s feSenim postave-
nym na produktech Microsoft (SPLA) a Symantec
(ExSP) o oblast Desktop-as-a-Service (DaaS), apli-
kacni hosting a MDM z portfolia produktt spolec-
nosti Citrix (CxSP).

Mate-li zajem o informace k libovolnému z pro-
gram0 pro poskytovatele sluzeb, kontaktujte nas
na adrese provider@daquas.cz.

AKTUALITY SPOLECNOSTI
SYMANTEC
JINE CESTY

K RESENI

Ne&kteri partnefi zaméreni na technologie spo-
lecnosti Symantec uméji nabidnout jeji produkty

Registered Partner
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na bazi mési¢nich plateb a hostovanych reseni.
Vime, kteri to jsou, a radi vas s nimi spojime! Pro
vice informaci nas kontaktujte telefonicky nebo
pomoci e-mailu na adrese provider@daquas.cz.

PODPORA UROVNE BASIC
BUDE UKONCENA

Spolec¢nost Symantec pokracuje v globalnim ruseni
podpory urovné Basic k firemnim produktiim on-
-premise. Sluzby Basic Maintenance jiz byly ukon-
¢eny v Severni a Jizni Americe a u vybranych pro-
gramui a cenikd i v ostatnich regionech. V priibéhu
roku bude poskytovani téchto sluzeb ukonceno
globalné. Nabidka sluzeb Basic Maintenance byla
plvodné urcena pro malé a stredni spolecnosti,
ale v soucasnosti jiz nejsou v souladu ani s budou-
ci strategii spole¢nosti Symantec, ani neodpovidaji
modernim bezpeénostnim poZadavkim soucasné
doby. Symantec proto globalné prechazi na sluzby
Essential Support. Sluzby Essential Support jsou
dostupné v rezimu 24/7, jsou konzistentni s pod-
porou aktualné nabizenou spole¢nosti Blue Coat,
kterou Symantec ziskal pred rokem, a predstavuji
standard odvétvi bezpecnosti v IT.

Chcete-li pomoc s vybérem vhodného reseni
a podpory, kontaktujte nas telefonicky nebo na ad-
rese obchod@daquas.cz.

AKTUALITY
SPOLECNOSTI GFI

GFI KOUPILA KONTROLU
NAD DULEZITYMI
OBCHODNIMI
APLIKACEMI

Spolec¢nost GFI Software provedla

akvizici spole¢nosti Exinda. Ta poskytuje produkty
pro malé a stiedni podniky, které jim pomahaji za-
jistit podporu a sprévu pro Business Critical aplika-
ce (on-premise i v cloudu). Spolu s drivéjsi akvizici
spole¢nosti Kerio tak potvrzuje budovani a rozsi-
rovani portfolia produktl zajistujicich zabezpeceni
infrastruktury, komunikacnich kanald, dat a ddlezi-
tych aplikaci.

KONKURENCE NEMA SANCI

Pokud se rozhodnete prejit z konkurenénich
produktd na on-premise reseni spolecnosti GFI
do 30. 6. 2017, ziskate 50% slevu z ceny nové li-
cence. Je pouze nutné dolozit platny licencni cer-
tifikat konkurencniho reseni s aktivni podporou,
a to i v den nakupu samotné licence GFI. V pripa-
dé zajmu nebo dotazu kontaktujte prosim nase
odborniky na e-mailové adrese obchod@daquas. cz.
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Konec podpory Office 2007

NOVA VERZE GFI FAXMAKER

Nékdo by si fekl, Ze fax je mrtva technologie,
ovSem mnoho zéapadnich spolec¢nosti bude tuto
myslenku vyvracet. A pro ty, kdo jsou stejného
néazoru nebo s témito podniky potrebuji obcho-
dovat a komunikovat, byla 28. 3. 2017 vydéana
nova verze produktu GFI FaxMaker. Ta prinasi
podporu serverovému opera¢nimu systému Win-
dows Server 2016. Ale predevsim se zaméruje
na vylepSeni uzivatelského rozhrani a efektivné;si
a snadnéjsi pouziti.

AKTUALITY
SPOLECNOSTI ESET

ESET Gold Partner

ESET CHRANI KERIO

Spolecnost ESET v pribéhu kvétna 2017 predsta-
vila novou verzi nastroje Security 6 pro Kerio, ktera
prostiednictvim Kerio Connect dokaze ochranit e-
-mailovou komunikaci. Tato verze prinasi kompati-

bilitu se vzdalenou spravou ESET Remote Adminis-
trator 6, pouziva vlastni antispamové jadro a nabi-
zi mnoho dalsich novinek. Mezi né patii napriklad
nova sprava pravidel a vyjimky pro definované pro-
cesy. Zahrnuje detekéni metody znamé z klient-
skych reseni. Pro pripad rozsahlejsiho reseni je zde
i podpora clusteru a pripadné modularni instalace.
Pokud pouzivate Kerio Connect i Kerio Control,
staci nainstalovat ESET Security pro Kerio pouze
jednou a ochrana pro oba produkty je zajisténa.
Pro vice informaci nas kontaktujte na e-mailové
adrese obchod@daquas.cz.

v v s

ESET OVERI ODOLNOST
VUCI WANNACRY

Spolec¢nost ESET opét uvolnila uZite¢ny bezplatny
néastroj (ke stazeni na webu ESET), diky némuz Ize
zjistit, nakolik je systém odolny vici ransomwaru
WannaCry (WannaCryptor). Produkt kontroluje,
zda se v systému Windows vyskytuje zranitelnost
EternalBlue, kterou vyuzivaji ke svému Sireni rdzné
druhy malwaru. Tak Ize ovéfit, zda nehrozi zneuZiti
systému skrze tuto chybu.

Sitova detekce zranitelnosti EternalBlue (CVE-
2017-0144) byla do produktd ESET pridana jiz
25. 4. 2017, tedy jesté pred vypuknutim kampané
WannaCry.

VZPOMINKY NA JEDNO
DOBRODRUZSTVI

- OFFICE 2007

> - Jakmile jednou propadnete tangu, jste lapeni na cely Zivot ..

., pise se na prebalu knizky Roberta

Fulghuma, jejiz ndzev jsem si dovolila vypdjcit do titulku tohoto clanku. Nebudu vam vsSak popisovat

blahoddrny viiv tance na lidské zdravi, trumfovat pana Fulghuma rozhodné nehodldm, to si musite knihu
precist sami. A postupné vdm pripomenu i pdr dalSich ,,fulghumovek”. Mdte je také radi?
V ¢lanku vds ovsem chceme predevsim upozornit na jeden dileZity termin. Tykd se ukonceni podpory
produktu Microsoft Office 2007, coZ muZe mit nemaly dopad na vasi spolecnost. Proto vdm nabidneme
rovnou i elegantni zptisob reseni dané situace - Office 365. A navic, kdo si nechce o Office 365 jen Cist, ale
i vyzkouset a zaZit na vlastni kizi, ma jedinecnou moznost ziskat rocni predplatné Office 365 zdarma...

S nékterymi z vas jsme byli u toho, kdyz jste si
porizovali licence MS Office 2007. Jsme firma,
ktera chce svym zakaznikdm poskytnout co nej-
Sirsi podporu v oblasti licenci, idealné od zacat-
ku az do konce, a proto vam prinasime i tuto
informaci:

Dne 10. fijna 2017 spole¢nost Microsoft ukon-
¢i prodlouzenou fazi podpory pro Office verze
2007. To znamena, Ze pokud ji jeSté vyuZivate,
nebudou vam po tomto datu dorucovany zadné
bezpecnostni aktualizace ani zaplaty, coz by bylo
pro vasi spolecnost velké riziko.
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Soutéz pro ctenare o O365

ACHJO

Pocitate nadale s produktem Office? Musite vyre-
Sit bezpecnostni riziko? Chcete mit vzdy aktualni
verzi aplikaci Office? Doporudujeme vam nahradit
zastaralou verzi novou sluzbou: Office 365 Busi-
ness nebo Office 365 Pro Plus, které vam navic
nabidnou radu dalsich vyhod:
= PFistup k osobnim i firemnim dokumentiim
odkudkoliv s moznosti je snadno a bezpecné
sdilet a pracovat na nich spole¢né s ostatnimi.
= Bezpecné ulozisté o kapacité 1 TB pro

firemni dokumenty splfujici certifikace

ISO 27001. Diky ulozisti jsou dulezité

dokumenty vzdy po ruce, ale také

automaticky zalohované a zabezpecené

v datovych centrech Microsoft se smluvné

garantovanou dostupnosti a Urovni ochrany.
Office 365 Business a Pro Plus jsou soucasti baliku
licenci Office 365 Business Premium, resp. Office
365 E3 a ES5, které kromé klasickych desktopovych
aplikaci prinéaseji mnoho dalsich sluzeb online.

TRETi PRANI

Chcete ziskat ro¢ni predplatné licence Office
365 Business Premium ZDARMA?

Pro vSechny pravnické osoby a OSVC, které
neporizuji licence ve velkych multilicen¢nich
smlouvach (Select, Select Plus, EA, EAS nebo
MPSA) a které jesté nevyuzivaji zddné sluzby
Office 365, a hlavné pro pozorné ¢tenare na-
$eho Casopisu softwarovy QUAS, vypisujeme
SOUTEZ.

Zodpovézte nasledujici 3 otazky:

1. Komu je uréeno reseni s nazvem One
Core spolecnosti Axiom Provis?

2. Ktery partner nabizi reSeni specialné
pripravené pro advokatni kancelare?

3. Jak se jmenuje cloudové Feseni, které
dokonale ohlida vasi infrastrukturu i on
premise?

A ziskejte ZDARMA:

ROCNI PREDPLATNE JEDNE
LICENCE OFFICE 365 BUSINESS
PREMIUM + POMOC NASEHO
KONZULTANTA PRI AKTIVACI
TETO LICENCE

Potésite nas, kdyz pridate i nesoutézni Ctvr-
tou odpovéd: ktery ¢lanek z 101. isla soft-
warového QUASU - ONLINE SPECIAL vas
zaujal nejvice. (Pokud nejste pravidelnymi
adresaty tohoto Casopisu, v tirdzi najdete na-
vod, jak to napravit.)

#8 <1#($I\1%]:,.

Produkty Office 365 Ize poridit na bazi ro¢niho
nebo mésicniho predplatného, ¢imz ziskavate
moznost operativné snizovat/zvySovat pocet licen-
ci dle aktudlni potreby.

MOZNA, MOZNA NE

Doporucéujeme vam vyuzit testovaci verzi Office
365 Business a Office 365 ProPlus, které nabizeji
plnohodnotnou licenci pro 25 uzivatel na 30 dn.
Pro toho, komu by predplatné Office 365 nevyho-
vovalo, stale jesté existuje varianta nakupu trvalé
licence Office 2016, a to ve verzi Standard a Pro-
fessional Plus. Pokud jsme vam pravé zamotali hla-
vu, napiste na adresu obchod@daquas.cz a my vam
zaSleme podrobné srovnani jednotlivych bali¢kd
aplikaci Office s odkazy na dalsi zdroje informaci ¢i
zadznam z webinare o sluzbach a aplikacich Office
365. Také vam mézeme pomoci s vybérem na miru,
s nasazenim, migraci, zaskolenim... - mame k tomu
kvalifikované partnery, kteri se o vas radi postaraj.

UZ HORELA, KDYZ JSEM

SIDO NI LEHAL

Vsichni se jiz vidime na né&jaké prijemné letni do-
volené, proto je tato nase akce ¢asové omezena
a termin uz hofi...

Spravné odpovédi zasilejte do stredy 21. 6. 2017
na adresu obchod@daquas.cz.

Prvnich 5 soutézicich, kteri splni kritéria Gcas-
ti a zodpovi spravné soutézni otazky, bude moci
jiz na své letosni letni dovolené vyuzivat vSechny
vyhody produktu Office 365 Business Premium ©

CO JSEM TO PROBOHA UDELAL?

V pripadé jakychkoli dalSich dotazd se na nas pro-
sim nevahejte obratit: obchod@daquas.cz.

OPRAVDOVA LASKA

Na zavér mi dovolte jesté pripomenout, Ze spolec-
nost DAQUAS je tu pro vas vzdy, kdyz resite
= nakup licenci spole¢nosti Microsoft, at jde
o licence trvalé nebo online sluzby
= nakup licenci od jinych spolec¢nosti, napr. GFl,
ESET, Symantec...
= spravné nastaveni procesd pro spravu
hardwaru a licenci u vas ve firme¢
softwarovy audit
® pripravu a obhajobu rozpoctu IT
nalezeni vhodného partnera, konzultanta,
specialisty, Skolitele, externisty, ktery by vam
pomohl k rychlejsimu a lepsSimu vysledku
® starosti s uZivateli a zadavateli
= . adalsi
Prosté doladime to, co vam v IT chybi. Pomdzeme
vam to zjistit, pojmenovat, vyresit. Mame na to.

m Petra Zikmundova | DAQUAS =
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Jak se dneska nakupuje IT

IT ZA STRAVENKY?

> Cténé ctendre softwarového QUASU je nejspi$ uz docela zbytecné presvédcovat o tom, Ze software

se nedd dobre zaspuntovany uskladnit vleZe v konstantnich teplotach 10-12 °C. Ze stdrnutim nena-
byvd na hodnoté, nybrz kysne, kazi se. TakZe neni pro¢ do néj investovat. Namisto investicnich nakladd
Je lépe utrdcet jinak, v modelech, v nichz se plati za aktudlni pouZiti aktudlni verze.

Z pavodnich modell Open a Enterprise Agree-
ment tak znate sluzbu Software Assurance, ktera
umi software ucinit nesmrtelnym, ba dokonce
stale mladym a svézim. Dava totiz narok na vzdy
aktualni verzi produktu. Z plvodnich nakupt
softwarovych licenci si také pamatujete, ze pred
porizenim softwaru bylo kromé jeho licenénich
podminek potreba nastudovat hardwarové poza-
davky. A kdyz jim vytouzeny produkt nevyhovél,
tak se bud nedélo (a nekupovalo) nic, nebo se na-
opak kvali kompatibilité se softwarem vyménoval
hardware. A jindy zase byla pravé ,smrt” hardwa-
ru tim rozhodujicim momentem pro pofrizeni no-
vého softwaru.

S timhle schématem, kdy se kvali softwaru kupu-
je hardware a kvili hardwaru software, si ovsem
v dnesni dobé uz nevystac¢ime. Neni dost ohebné,
ani dost rychlé. Dneska se kone¢né vracime k pra-
plvodni myslence pofizovat si nové reseni proto,
abychom s nim mohli néco nového (nebo nove)
vyresit. A nemame pritom cas cekat, kdy odejde
hardware nebo prestane platit podpora pro soft-
ware. Chceme reseni tady a ted, a ne az to staré
zastara jesté vice a nebude k nicemu.

Desitky tisic (v republikovém meéritku) a desitky
milion uZivateld a firem pritom objevily krasu
cloudu. Reseni, které je z valné &asti hotové, vy-
lad€éné, pripravené - v klidu ¢ekajici, az jej budete
potrebovat. V tu chvili po ném sahnete, trosku do-
chutite a mdze se servirovat.

Tezisté rozhodovani se z hardwaru a softwaru
posunulo k Feseni. A to se da ¢asto najit v cloudu
prakticky hotové. Jen se v ném musite umét orien-
tovat, abyste si vybrali spravné to své. Coz neni,
pravda, Uplné jednoduché. Stejné jako mraky
na obloze stale plynou a méni svdj tvar, tak nabid-
ka cloudu se stale vyviji, pribyva, roste. Tempem,
které prakopnikim prvnich osobnich poditacq,
Internetu a mobilni telefonie pripada naprosto
zavratné. Aby se z pohledu do mrak(i nezamotala
hlava, je dobré si poridit dobre zorientovaného,
ukotveného, stabilniho partnera.

Nu a z této myslenky logicky vzesel model Micro-
soft CSP

CLOUD SOLUTION PROVIDER.

Pro¢ byste o ném méli védét? Co vam prinese? Co
ziskate? Poskytovatele cloudového reseni. Profesi-
onalniho partnera v IT, jeho znalosti a sluzby a také
Microsoft Online Services v celém jejich rozsahu
a krase. A to celé za pohodiné stravitelny mési¢ni
poplatek zaloZzeny na tom, co skute¢né vyuZzijete.
Nad mési¢nim vyuctovanim s prekvapenim zjisti-
te, Zze vas kompletni pokryti IT potfeb firmy vyjde
na podobné penize jako telefonovani nebo stra-
venky pro mansaft. A predstavte si, ono vam muze
i ty telefonni poplatky usetrit. A také: urcité jsou
firmy, kde to jde i bez stravenek. Ale uz nenajdete
firmu, kde to jde bez IT.

Nejlépe se dari firmam, kde IT poskytuje plnou
podporu jejich vlastnimu zaméreni. Kde dokaze
udrzet tempo s pozadavky, které se méni, vyvijeji
a rostou. Kde elasticita reSeni neni nesrozumitelny
a nepredstavitelny pojem.

Mezi poskytovateli cloudovych reseni jsou nej-
lepsi ti, ktefi se poskytovateli FeSeni stali uz dav-
no. Driv, nez se nad IT objevil cloud. Zacali jako
poskytovatelé sluzeb nad produkty Microsoft. To
uméji stale. Proto dokazou vyhovét i pozadav-
kaim, které z rtznych divodd nelze Uplné beze
zbytku vyresit ,online”. | oni uméji dodat software
& kompletni IT sluzbu ,za stravenky”. Za mési¢-
ni platbu. Tak flexibilni, jak potrebujete, abyste
vzdycky méli to, co chcete. A nemuseli ¢ekat, az
nasbirate dost penéz v rozpoctu na vyménu soft-
waru a hardwaru.

Uzijte si ten pocit, Ze staci sdhnout do poli¢ky a dr-
Zet v ruce to spravné naradi, aby se vam prace da-
fila. Aniz byste museli mit ,nasetfeno”. Pro tenhle
model se zaZilo oznaceni PAYG (platte za pocho-
du? ©). Ale podle mne je podstata jinde. Mélo by
se mu totiz fikat EAYG. Earn as you go. Vydélavejte
cestou.

Stadi si vybrat tu spravnou...

m Darina Vodréazkova |
DAQUAS =
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Office 365 jako nastupce Small Business Server

KONEC WINDOWS

SBS - A CO TED?

> Pro malé a stedni firmy byl konec prodeje Small Business Serveru nemilym prekvapenim. Populdrni

SBS kombinovalo nékolik produktd, jako jsou Microsoft Exchange, Microsoft SQL Server, Windows
Server a SharePoint Services spolecnosti Microsoft, za zvyhodnénou cenu a stacilo firmém az do 75

uzivateld. Jak takovou ztrdtu preZit ve zdravi?

V nasdi firmé&, ktera zajistuje komplexni servis vy-
pocetni techniky, jsme si na toto téma vyslechli
spoustu ne vzdy prijemnych slov. Proto jsme mu-
seli hledat alternativni reseni, které mizeme za-
kaznikovi nabidnout. Po analyze mnoha cest jsme
se rozhodli, ze vyzkousime ten ,Office 365". Roz-
pacité jsme sli poprvé k nasim zakaznikdm s na-
bidkou, ktera obsahovala novy hardware, licence
Windows Serveru a cloudovou sluzbu Office 365
v podobé mésicnich plateb. Ne kazdy zakaznik nas
privital s otevi‘enou narudi, ale urcité nadpolovi¢ni
vétsina klientd i bez vétsino presvédcovani prijala
nabidku s povdékem.

Dnes po dvou letech dodavani Office 365 musim
fict, Ze dosahujeme obratu v licencich Microsoft,
o kterém se nam ani nezdalo. Pro¢? Drive zakaz-
nik pofidil tzv. ,trvalé licence” pro Microsoft Small
Business Server, ktery vyt€zoval az za limit Zivot-
nosti. Ta totiz realné ,trvald” nebyla, a to p¥inaselo
spoustu neprijemnych situaci. Zastaraval hard-
ware, ale zastaraval i software. Jak se projevuje
moralni zastaralost néceho, co se nekazi, i kdyz
to neni v lednicce? Prestaly stacit kapacitni limity,
prestala stacit rychlost, Uroven bezpecnosti, FeSeni
prosté prestalo byt ,na tGrovni okoli a konkurence”

DAQUAS DOPORUCUJE:

ARTEX informacni

systemy

O sobé rika: Jsme predni IT firma, ktera provadi ceské
podniky digitalni revoluci.
Letos se stali finalisty soutéZe Microsoft Awards za vskutku

revolucni kousek: béhem sedmi dnd zajistili podporu IT
organizaci, ktera ma pres 200 obchodnikd rozmisténych
po celé republice, a to véetné migrace zastaralych mailboxu.
Microsoft Awards

2017 M Finalist

Czech Republic

www.artex-is.cz
www.ms-office-365.cz
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a stalo se vybavou milovnik{ rucnich praci a histo-
rie. O kompatibilité s hardwarovymi i softwarovy-
mi novinkami snad radgji také ani nemluvit. Mis-
to podpory byznysu zacalo jej takové reseni spis$
omezovat.

Také udrzovat znalost spravy Windows Small Bu-
siness Serveru neni zrovna nejjednodussi - né-
kteri nasi kolegové s nadsazkou frikaji, ze se jedna
z technického pohledu o nepfrili§ stastnou ,slata-
ninu” produktd. Ta byla funkéni, dokud jste se ji
nesnazili pfimét k tomu, aby pomahala s tlohami,
které v dobé jejiho vzniku nikdo ani neznal a po re-
Seni pro malou firmu rozhodné nechtél.

TAK CO TED?

Diky cloudové sluzbé Office 365 zakaznik ziskava
stale aktualni reseni, coz je velice praktické. Maze
si také koupit jakékoli mobilni zafizeni, které pripo-
jime k firemni posté, kalendari a kontaktim. Offi-
ce 365 obsahuije i kvalitni antivirovou a antispamo-
vou ochranu, kterd minimalizuje riziko zavirovani
sité. Sprava Office 365 je svym zplisobem velice
jednoduché nebo kazdopadné méné rizikova nez
sprava Exchange Serveru. iz nemusime béhem
vikendd defragmentovat databaze a opravovat ne-
konzistence, které snizovaly dostupnost Exchange.
No a z pohledu profesionalniho partnera, jako bo-
nus na zavér mame pravidelny prijem v podobé
mésic¢nich ¢i ro¢nich poplatkd. MarzZe se na pohled
nezda nejvyssi, ale poctivé vzato z rliznych uhl{,
je to koncept zaloZeny na vitézstvi pro obé€ strany.
A to je pro dlouhodobé partnerstvi to nejlepsi.

Office 365 obsahuje velice zajimavé dodatecné
sluzby jako Yammer - firemni socialni sit, Teams
- nastroj pro tymovou spolupréaci, OneDrive, Con-
tact manager, Planner, Bookings, PowerBIl a radu
dalsich. Tohle vSechno v podani on-prem (instalace
na vlastni servery) by si dfive nemohla dovolit ani
stabilni a bohata banka, a to pravé z finan¢nich da-
vodU. Dnes si je mGze poridit kazdy zakaznik za po-
platek v radech stokorun za uZivatele mési¢né. Tak-
Ze si je muze doprat kazdy, kdo bude chtit. A chce
je kazdy, kdo vi, k ¢€emu jsou dobré a jak mu budou
uzite¢né. Pravé to je ale pro uzivatele uz dost slozité,
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Office 365 jako nastupce Small Business Server

a v tom je prave prilezitost pro servisni organizace.
Kazdopadné dnes jiz nemusim vysvétlovat zakazni-
kovi, pro¢ ma platit za defragmentaci databaze Ex-
change, kterd mu na pohled nic neprinesla, a una-
vovat ho technickymi parametry, kterym nerozumi
a ani nepotrebuje. Mohu mu vysvétlovat prinosy
novych cloudovych sluzeb a spole¢né s nim hledat
rychlé napady, které se vyuziji pravé v jeho firmé.

A co ten Microsoft SQL Server? Upiimné, to je
nejvétsi orisek, ktery zUstal lezet na stole po zaniku
Small Business Serveru. Samotny Microsoft SQL
Server je bohuzel vyrazné drazsi, nez byl v balicku
SBS. A zaroven plati, ze pro aplikace, které jsou
navrzené pro Microsoft SQL Server, je témér ne-

realné vyuzivat jinou databazovou platformu. Jedi-

né rozumné a cenove pfijatelné reseni se zda byt
Microsoft Azure SQL. A zde je zatim zakopany pes.
V nabidce je sice tato kvalitni a cenoveé dostupna
sluzba, ale v soucasné dobé vétsina tradicnich vy-
robctl informacnich systém0 teprve pracuje na za-
jisténi kompatibility svého produktu s Microsoft
Azure SQL. Zejména ti, co maji vlastni hostingové
sluzby. Soucasna podoba nabidky v IT se ovSem
bleskurychle méni, tak uvidime, jak dlouhé trva-
ni bude mit nase ,zatim”. A zatim mU0zZeme zadit
vyuZivat spoustu novych moznosti, které cloudo-
vé sluzby nabizeji uz ted. (Ctéte také daldi &lanky
v tomto cisle.)

informacni
systémy
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Vic nez Office 365 a vic nez jen nastupce SBS

NASE VIZE MODERNIHO
IT A SPOLUPRACE

> IT se méni a méni se velmi rychle. Cim dfive na zménu zareagujete, tim lépe pro vds a vasi spolecnost,
a predevsim pro vase zaméstnance a spolupracovniky. VyuZivat moZnosti modernich technologii je

totiz zabava, a nejen Sedd realita pracovniho dne.

Pojdme zacit u toho nejzdkladnéjsSiho - mate
e-mailovy server pod stfechou, a to jiz nékolik let
stejnou verzi? Kdyz uvedu priklad na SBS2011
(Small Business Server 2011 obsahuje Exchange
2010), tak jsem se mozna i trefil ze? Je opravdu
nejvyssi Cas, zadit to resit. Zaridte to tak, aby se jiz
nikdy nestalo, Ze vaSe verze e-mailového serveru
zamrzne v ¢ase rokem pofizeni. Technologie se
vyvijeji, zpusob préace se méni, bezpeénostni hroz-
by jsou stale agresivnéjsi a vase IT prostredi musi
na tyto zmeény flexibilné reagovat.

Jak z toho ven? Je to prekvapivé velmi jednoduché.
Migrace do prostredi Office 365 vSechny potrebné
naroky na moderni IT splfiuje a poc¢atecni investice
na zrizeni sluzby jsou jen ve vysi mésicniho nakla-
du na pofizent licenci. Tak pojdme na to!

SILNA DVOJKA -
OFFICE 365 A AZURE

Budu pokracovat v uvedeném prikladu, kde spo-
le¢nost provozuje SBS2011. Tento systém byl
koncipovan pro podniky do 75 uzivatell. Vyberu
vhodny plan Office 365 dle pozadavkd, které mo-
hou znit takto:
m Rosteme, do dvou let chceme mit vice nez
200 pracovnikd
= Umoznit pracovnikiim vzdaleny pristup
k firemnim dokumentdm
m Zajistit prostor pro sdileni a spolupréaci
na dokumentech a usnadnit komunikaci
= Sjednotit vSéem pracovnikdim pracovni
prostredi a pouzivat vzdy aktualni verze
= Umoznit pracovniklim vyuZivat pro praci
jejich vlastni zarizeni
m Zabezpecdeny vzdaleny pristup
do podnikového informacniho systému
m Zajistit jednotné prihlasovani (Single sign-
on, SSO) ve firemni siti a do vSech Microsoft
Online Services
= Pripravit se na GDPR (k tomuto aktualnimu
tématu Ctéte vice na strané 27)
Vétsinu pozadavkl takové spolec¢nosti splni plan
Office 365 Business Premium. Je az pro 300 uzi-
vatelG. Pracovnici budou pfistupovat k firem-

nim informacim a dokumentdm pres SharePoint
a OneDrive. Spolupraci na dokumentech umozni
aplikace Office 2016, které navic zajisti sjednoceni
prostfedi na posledni aktualni verzi. Kazdy pra-
covnik ma moznost pouzivat Office 2016 v ramci
své licence az na 5 zafizenich. MdZe tedy pouZit
pro praci i sva zarizeni (notebook, tablet, mobil).
Zarizeni mohou byt pod kontrolou pomoci dalSich
sluzeb, jako jsou Mobile Device Management pro
Office 365 nebo Microsoft Intune.

Pristup do sluzeb Office 365 Ize zabezpecit pomo-
ci Multi-Factor Authentification. Jednotné prihlaso-
vani (SSO) zajisti synchronizace on-premise reseni
s ucty v Office 365 (Azure AD) a Active Directory
Federation Services (ADFS).

Na podnikové sluzbé Office 365 je skvéla jedna véc.
Souvisi se stéle vice zminovanym tématem GDPR.
S Office 365 totiZz budete mit o néco méné starosti,
protoZe s pozadavky na ochranu osobnich tdajl po-
dle narizeni EU (GDPR) poditaji a jsou pripraveny.
Zbyva vyresit zabezpeleny vzdaleny pristup
do podnikového informaéniho systému. Nyni pfi-
chéazi na radu Azure a Virtual Machines (VM) a Vir-
tual Network. Pripojeni do Azure na VM zabezpe-
¢ime pomoci Virtual Network a IPsec VPN. VM
v Azure Ize prakticky nakonfigurovat a spustit bé-
hem par minut a mit tak témér okamzité pripraven
systém pro instalaci podnikovych aplikaci. Viykon
VM je mozné skalovat a prizpasobit aktualnim po-
tfebam. V pracovni dny mize byt nakonfigurovan
stroj, ktery obslouzi najednou vice pripojenych
pracovnikl, a na vikendy nebo mimo pracovni
dobu spustit stroj s niz&im vykonem. Uétovani VM
v Azure probiha na zakladé konfigurace stroje a re-
alné vyuzitych zdroji. Pokud bude vedeni spolec-
nosti vyZzadovat, aby pracovnici o vikendu nepra-
covali, prosté bude VM vypnut. Pracovnici relaxuji
a spolecnost 3etfi naklady, protoZze VM zbyte¢né
nebézi. Jednoducha win-win strategie.

Mistniho IT pracovnika napadne, Ze po migraci
do cloudu nebude mit co na préaci. Opak je prav-
dou. Jen jeho ¢innosti se presunou trochu nékam
jinam. UZ to nemusi byt jen rutinni patchovani a do-
hled nad servery. Preci kazdy skute¢ny IT profesio-
nél chce pracovat s modernimi technologiemi, dr-
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Vic nez Office 365 a vic nez jen nastupce SBS

Tip: Usetrete na Office 365

a uctovani sluzeb Azure

Pocet licenci v Office 365 mizete ménit v zavislosti na po-
Ctu vasich pracovnikt. Napriklad vase spolecnost pracuje
na narocném projektu, pro ktery nabere na urcité obdobi

dalsich 20 pracovnikii. Na potiebnou dobu jim poridi li-
cence Office 365 Business Essentials pro online pristup
k tymovému webu, dokumentiim a snadné komunikaci.
Po ukonceni projektu se licence snadno deaktivuiji.

U sluzeb v Azure platite vzdy jen za to, co aktualné vyuzi-
vate. Pokud jsou vase VM mimo pracovni dobu nevyuzité,
vypnete je a Setfite tak naklady.

zet krok s dobou. Pravé Microsoft Online Services
k tomu snadno pomohou. Posune se o Urovern vyse
a uzije si spoustu zabavy pfi optimalizaci konkrétni-
ho pracovniho prostredi, pracovnich postupd, bez-
pecnosti, a hlavné pfi nasazovani novych techno-
logii do praxe svych kolegt - internich zakaznika.

DALSI SKVELE NASTROJE
PODNIKOVYCH OFFICE 365,
O KTERYCH MOZNA NEVITE

Groups jsou prirozenym vyvojem nebo spise za-
sadni evoluci oby¢ejnych skupin, které se dlouha
|éta pouZivaji pro seskupovani pracovnikl a jejich
spolecnych projektt. Groups jsou prostorem, kam
pozvete spolupracovniky a velmi snadno s nimi
sdilite informace. Veskerou komunikaci, pristup
k dokumentim a pozndmky mate na jednom mis-
t€. Groups umi sdileny kalendar nebo napriklad
Planner. Jsou dostupné pomoci Outlooku, webo-
vého rozhrani Office 365 a mobilnich aplikaci.
(Ctéte na strané 20.)

Skype pro firmy umi ve spolec¢nosti velmi usnadnit
a urychlit komunikaci. Diky integraci v Outlooku
snadno poznate, zda je kolega aktualné dostupny
abude tedy treba efektivnéjsi mu zaslat rychlou zpra-
vu pomoci Skype misto e-mailu. Dejte moznost svym
spolupracovnikdim Gcastnit se porad nebo prezenta-
ci online pres Skype. Usetfi se Cas a riziko na cestach,
mohou se pfipojit odkudkoli. (Ctéte na strané 16.)
Microsoft Teams je chat pro tymy nebo jednot-
livce. Umozni rychlou a prehlednou komunikaci
tymu spolupracujicimu na projektu. Zajisti piistup
k informacim na tymovém webu, OneNote a Sky-
pe pro firmy.

Microsoft To-Do je nedavno predstavena aplika-
ce pro spravu ukolG. Sam jsem si ji hned oblibil,
protoze umoznuje synchronizaci tkolt z Outlo-
oku, ve kterém neni sprava ukoll idealni. Aplikace
Microsoft To-Do je dostupna pro vSechny mobilni
platformy, takZe je velmi snadné mit prehled o tko-
lech, snadno je planovat a promyslet na cestach.

ZALOHUJEME DO CLOUDU,
ZALOHUJEME DO AZURE

Nemusim zdlraznovat, jak je zivotné dulezité
zélohovat, kdyz za kazdym internetovym rohem
¢iha skodlivy kéd lacnici po vasich datech, ktera
touzi proménit v hromadku necitelnych zasifrova-
nych bajt. Vsichni to vime a data klient peclivé
stfezime a zalohujeme. Ne vSude je ale vyreSeno
bezpecné umisténi zéloh. Mit data a jejich zélohy
umisténé pod jednou stfechou uz davno nestaci.
Pritom je tak snadné a pro kazdou spole¢nost do-
stupné ulozit zalohy do zabezpeceného ulozisté
mimo firmu. Zprovoznit zalohovani do Azure je
navic velmi snadné a mudze to byt otazkou jen né-
kolika malo minut.

MozZnosti je cela rada. Mala spolec¢nost, ktera ma
sva data na sitovém ulozisti (NAS), mize vyuZzit
levné Azure Cool Storage. Spolecnosti se servery
zase vyuziji chranénou instanci nebo mohou pfri
havarii své servery v Azure rovnou spustit (Site
Recovery).

Uvedu jednoduché priklady. Nejdrive zalohovani
300 GB dat z NAS do Azure Cool Storage. Plati se
za vyuZity prostor v Ulozisti. Cena vychézi na 2,6 €
za mésic. Pokud bychom zalohovali cely server
o kapacité 500 GB, bude za chranénou instanci
a vyuzitou kapacitu uctovano 19,6 € za mésic.
Radi vam poskytneme dalsi informace o moznos-
tech zalohovani do Azure nebo dalSich sluzbach.

Sledujte mé na twitteru @dav_je nebo ¢téte tech-
nicky blog www.techbit.cz.

DAQUAS DOPORUCUJE:

INFORMATION TECHNOLOGY

Nali jste se alespon trochu v tomto scénafi? Velmi radi
si 0 tom s vami popoviddme. Kontaktujte nas s heslem
+SUMA Office 365". Pom{izeme vasi spole¢nosti rist,
modernizovat IT a udélat praci zabavnéjsi s vyuzitim no-
vych postupt a technologii!

Nasi nejlepsi reklamou a smyslem nasi dlouholeté prace je
spokojenost zakazniku. Cely nas tym déla svou pracirad aje

vam plné k dispozici pri reseni vasich dotazti ¢i problémd.

Microsoft
Partner
B¥ Microsoft www. sumanet.cz
e-mail: obchod@sumanet.cz
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Posta v O365 zblizka

POSTOVNI SLUZBY

V OFFICE 365

o Potrebujete funkcni e-mailové reseni s plnou podporou prdce offline?
o Potrebujete ke svym e-mailiim, kontaktum a zdznamdm kalenddre pristupovat z pocitace, mobilu

i webu?

o Chcete svou schrdnku lépe zabezpecit vicefaktorovou autentizaci?
o Nemdte dostatecné silny vlastni team IT, dostatecné robustni serverovou infrastrukturu, a presto bys-
te chtéli kvalitni a spolehlivé groupwarové e-mailové reseni?

o VWuzivate v lokdini infrastrukture Microsoft AD a rddi byste z bezpecnostnich i praktickych ddvodi
pouzivali jednotné prihlasovdni do domény i e-mailu?

Pokud jste na vySe uvedené otazky odpovedéli
kladn€, mame pro vas reseni v podobé Exchange
Online z cloudovych sluzeb Microsoft Office 365,
které to vSe spIni a umozni vam zbavit se dalsi sta-
rosti v oblasti IT.

DO CLOUDU?

Pokud hledate rozumné ddvody pro presun urcité
¢asti IT do cloudu, e-mailové reseni je jedna z mala
oblasti, u které se nemusite prilis rozmyslet, zda
vas jeji vyclenéni mimo interni infrastrukturu né-
jak omezi. Je tedy obvykle prvni na radé. Lakadlem
pro klienta mGze byt jak vysoka dostupnost sluzeb,
velky prostor pro kazdého uzivatele, integrovany
antivir a antispam, tak zajimava cena v porovnani
s Fesenim on-premise. V soucasné dobé umime
ve vétSiné pripadl v ramci migrace provést syn-
chronizaci schranek ze soucasného e-mailového
reSeni predem, takze pfi prepnuti na novy e-mai-
lovy server v O365 se resi pouze rekonfigurace
klientskych aplikaci (MS Outlook, mobilni telefon
a podobné), po které uz mohou uzivatelé bez ru-
Seni pracovat a maji k dispozici kompletni obsah
svého plvodniho mailboxu.

Pokud je nutné zachovat i ¢ast lokéalniho IT (soubo-
rové sdileni, lokaIni informacni systém a podobné),
pak na radu pfichazi hybridni model reseni, u kte-
rého se propoji lokalni a cloudové Active Directory,
diky ¢emuz maiji uzZivatelé i nadale pouze jeden pfi-
hlasovaci Gcet jak na lokalni, tak na cloudové sluz-
by. UZivatelé si nemusi pamatovat vice hesel a pfi
zméné hesla dojde ke zméné jak v on-premise, tak
cloudové ¢asti FeSeni. Tak se minimalizuji problémy
uzivatelQ, kteri si vétsinou nedokazi uvédomit roz-
dily mezi jednotlivymi sluzbami a pri pouzivani vice
prihlasovacich uctl se casto pletou a nedokazi se
obejit bez pomoci technické podpory.

Microsoft v rdmci Exchange Online kazdému uzi-
vateli poskytuje v zakladu zalohovanou schranku
o velikosti minimalné 50 GB. To je velikost, kterou

si ¢asto nemohou dovolit ani uZivatelé firem s nad-
standardnimi rozpocty na IT. Soucasti reseni jsou
i takzvané shared mailboxy, které jsou casto vyu-
zivany pro obsluhu obecnych schranek, jako na-
priklad info nebo obchod, a nejsou tudiz primarni
schrankou zadného uzivatele. Tyto typy schranek
nestoji klienta zZadné finanéni prostfedky, pred-
platné se porizuje pouze pro ,zivé” uzivatele, kteri
ke sluzbé pfistupuji.

Dalsi nezanedbatelnou vyhodou cloudového
e-mailového fedeni je i integrovana antivirova
a antispamova ochrana. V pripadé, Ze pro vas in-
tegrovana ochrana neni dostate¢nd, tak je mozné
ji za pomoci externich Fedeni dale rozsifovat. Rada
klientl je ochotna pripustit, Ze jejich postovni server
bude mimo prostory spolec¢nosti, ale déla jim pro-
blém smifit se s tim, Ze nemaji pod kontrolou ani
zélohy celého reseni. Pro tyto pripady mdzeme na-
bidnout variantu, ktera umozni cloudovy postovni
server zalohovat v lokalni siti klienta a pripravit se
tak i na velmi nepravdépodobny pfipad, kdy by
cloudové reseni zcela selhalo a bylo nutné prejit
jinam bez mozZnosti ziskat z cloudu svoje data zpé&t.

A CO UZIVATELE ZAKLADNICH
E-MAILOVYCH RESENI?

Pro spolec¢nosti, které uvazuji o prechodu na Ex-
change Online z FeSeni, které poskytuje pouze
zékladni postovni sluzby (protokoly imap, pop3),
bude velmi zajimavym rozsifenim nejen integrace
kontaktd a zaznam0 kalendare, ale urcité i moz-
nost jednoduse definovat vzajemné nahlizeni
uzivateld do urcité casti jejich mailboxd nebo vy-
tvoreni spole¢nych zaznaml e-maili, kontaktd
nebo kalendare, nad kterymi mohou spolupraco-
vat skupiny uzivateld. Diky tomu, Ze vSechna data
jsou ulozena centrdlné na serverech a uzivatelé
pouzivaji rtizné klientska prostredi pouze k pro-
hlizeni téchto udajd, neni nutné na klientskych
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zarizenich zalohovat jakékoli z téchto udaju a je
tlreba se zamyslet pouze nad jejich zabezpece-
nim. U mobilnich zafizeni je mozné vynutit jejich
Sifrovani a uzivani PIN pro odemknuti. Exchange
v tomto sméru také usnadnuje vyménu mobil-
niho telefonu uzivatele, protoze uzivateli staci
do nového telefonu zadat svoje prihlasSovaci Gda-
je a v rddu minut se mu obnovi nejen e-maily,
ale také veskeré kontakty a zaznamy kalendare.
U zakladnich e-mailovych server( se s timto kom-
fortem neda pocitat a krom jinych komplikaci je
Casto treba resit i zalohovani uzivatelskych zari-
zeni, protoZe se z nich mnoho Udajl nereplikuje
na servery, kde by zalohovani probéhlo centralné.

JAK JETO S POSTOVNIMI KLIENTY?

Nejkomfortnéjsi je pouzivat Exchange v Office 365
s e-mailovym klientem Outlook z kancelarské sady
Office. Zde je potreba upozornit, Ze ne vSechny
verze Outlook jsou kompatibilni s Exchange v Offi-
ce 365. Obecné plati, ze Microsoft Exchange pod-
poruje vzdy posledni tri verze Outlook (tu, ktera
byla vydana soucasné s nim, a dv€ starsi). V ram-

DAQUAS DOPORUCU]JE:
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Network Solutions

VOKSYS se zabyva sluzbami v oblasti infrastrukturnino
IT s hlavnim dtirazem na produkty spolecnosti Microsoft.
Pres toto priméarni zaméreni spravuje i fadu Linuxovych
fedeni, a to predevsim v oblasti web hostingu. Svoje sluz-
by poskytuje klientim v CR i v dalSich zemich EU jiz 20 let.
VOKSYS je Silver Partner spolecnosti Microsoft a snazi se
vyuzivat jejich produktd tak, aby klientim dodéval vysoce
dostupna reseni. Tato reseni téz dlouhodobé spravuje.
Hlavnim zamérem je kvalitni, oboustranné vyhodna spo-
lupréce s jejich klienty.
Ve VOKSYSu se zabyvame jak cloudovymi, tak on-premi-
se resenimi. Vzdy se snazime zvazit, co je pro daného kli-
enta idealni. Diky svym zkuSenostem v oblasti feseni on-
-premise jsme schopni dobre analyzovat aktuaini stav IT
i pozadavky klienta a navrhnout takovy migracni proces,
ktery minimalizuje vypadky i rizika. Casto nasich sluzeb
vyuzivaji klienti, ktefi potiebuiji dlouhodobé provozovat
¢ast IT infrastruktury v cloudu a ¢ast lokaln€.
U vsech projektt rucime za vysledek.
info@voksys.cz
http://www.voksys.cz/

1 Silver Small and Midmarket Cloud Solutions
M Icrosoft Sitver Midmarket Solution Provider
Pa rtner Sitver Hasting

Posta v O365 zblizka

ci Office 365 je nyni vyuzivan Exchange 2016
a k nému patti Outlook 2016. Podporované jsou
dvé starsi verze, 2013 a 2010. Pokud tedy mate
na pocitaci Office 2010 a novéjsi, mlzete ho vyuzit
i s Office 365. Starsi verze jiz v Office 365 nejsou
podporovany, nehledé€ na to, ze verzi Office 2007
zcela konci podpora v fijnu 2017, takZe neni dobré
na ni zdstat i z tohoto dlivodu.

Jisté jste si vSimli, Ze jsou v textu Casto vidét dva
podobné pojmy, a to (MS) Office a Office 365. Pro
radu uzivatell je rozdil mezi témito pojmy neci-
telny, takze by bylo vhodné zddraznit, ze se jed-
na o dvé odlisné zalezitosti. MS Office (aktualné
Office 2016) je sada kancelarskych aplikaci, zatim-
co Office 365 je cloudova platforma spolecnosti
Microsoft, kterd primarné poskytuje rtizné sluzby,
véetné toho, Ze si v ni mlzete pronajmout sadu
MS Office. Pokud vam to pfijde trochu zamotané,
tak vézte, Ze mné také a prozatim se mi nepodafrilo
zjistit, pro¢ si Microsoft zkomplikoval Zivot pouzi-
tim tak podobnych néazva.

PRINESE NASE RESENi NECO
I SPOLECNOSTEM S VLASTNIM IT?

Své sluzby poskytujeme i takovym spolecnostem.
Jsme partnerem, ktery dokéze pomoci ve chvilich,
kdy by pro né bylo naro¢né a zbytecné jednora-
zové studovat urcité postupy. MGzeme nabidnout
efektivnéjsi cestu, pri které naplanujeme provedeni
pozadovanych zmén a nasledné& pracovniky inter-
niho IT zaskolime tak, aby byli schopni reseni dlou-
hodobé¢ spravovat samostatné. Lokalni IT tak ziska
garanci projektu pro vedeni a zaroven si rozsiri
znalosti. Mnohy management tuto formu externé
zajisténych migraci a upgradd preferuje, protoze
tak ziska jasné smluvni zajisténi vysledku. Nemluvé
o zkuSenostech, které jsme nasbirali v predchozich
projektech stejného typu. Interni IT ma takto pod-
statné vétsi Sanci, Ze spole¢né definovany a garan-
tovany projekt bude schvalen. Nadéle pak zlsta-
vame v kontaktu a v pripadé potreby jsme schopni
poskytnout konzultace, pokud nastanou né&jaké
problémy nebo je potieba néco zménit. Casto s IT
oddélenim klienta spolupracujeme i na prosazeni
planovaného projektu. Diky zkuSenostem odjinud
jsme schopni nalézt ty spravné argumenty tak, aby
byl projekt schvalen v celém potiebném rozsahu.
Nedilnou soucasti spoluprace je i podpora lokal-
niho IT teamu v komunikaci ke koncovym uzivate-
1Gm tak, aby byli na pripadné zmény vcas priprave-
ni a védéli presné, k ¢emu a kdy dojde.

Pokud v soucasné dobé resite otazku byt ¢&i nebyt
v cloudu, tak se na nas bez vahani obratte. Radi se
s vami sejdeme a pokusime se najit vhodné reseni
nejen v oblasti mail server( i pro vas.

= Oldrich Cuda | VOKSYS =
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Uspory se Skype for Business

SKYPE FOR BUSINESS -
$PICKOVA VIDEOKONFERENCE

> Nebavi vds kvili kazdé schizce cestovat desitky nebo stovky kilometri daleko a ztrdcet cas v do-

pravnich prostredcich? Potom se zamyslete nad mozZnosti nahradit ¢dst osobnich schizek videokon-
ferenci. Uvedenim online sluzby Skype for Business a jejim zaclenénim do Office 365 prinesl Microsoft
Spickové a pritom levné videokonferencni reseni vhodné pro firmu kaZdé velikosti. Poskytuje komplexni
sluzbu, kterd jednoduchosti pouZiti a pomérem cena/vykon predci mnohd reseni tradic¢nich dodavateld.

RESENI VYUZIVATYTO

ONLINE SERVICES

Skype for Business, ktery poskytuje platformu pro
audio a video komunikaci, chat, sdileni obrazovky
a whiteboard.

SharePoint Online pro sdilené dokumenty, pri-
padné zaznamy schiizek.

Exchange Online pro planovani schizek prostred-
nictvim standardniho kalendare a rezervace pro-
stiedkd.

Klientska aplikace Skype for Business je k dispozici
pro viechny platformy (Windows, Mac OS, iOS,
Android i Windows mobile). Pro zakladni pouziti
stadi notebook s vestavénou kamerou, nebo pri-
pojenou externi videokonferenéni sadou (napi-
klad Logitech), ktera poskytne lepsi kvalitu obrazu
i zvuku.

Pro vybudovani kvalitni videokonferencni mistnos-
ti existuje mnoZzstvi variant hardwarového vyba-
veni. Od projektoru nebo velkoplosné obrazovky,
kamer, prostorovych mikrofoni a reproduktort
po komplexni Feseni tradi¢nich vyrobc, kteri dnes
jiz nabizeji integraci se sluzbou Skype for Business.
Novinkou v této oblasti je Microsoft Surface Hub,
ktery nabizi tak jednoduché ovladani, zZe jej doka-
Ze pouzivat i naprosty laik. Jedna se o All-in-One
zafizeni, dostupné ve velikosti 55" nebo 84“, které
poskytuje maximalni komfort. Sta¢i namontovat
na sténu nebo mobilni stojan, pfipojit k Internetu
a elektrické siti a mUzete zahdjit prvni videokon-
ferenci. Jeho soucasti je nejenom multidotykovy
displej s moznosti ovladani prsty nebo elektro-
nickym perem, ale také dvé Full HD videokamery,
mikrofony optimalizované na lidsky hlas, ruchové
mikrofony pro potlaceni okolniho hluku a dosta-
te¢né vykonné reproduktory. Surface Hub poslou-
Zi nejenom jako videokonferenéni zafizeni, ale také
jako whiteboard s jednoduchou moznosti sdileni
na dalku, nebo velkoplosna obrazovka s kabelo-
vym i bezdratovym pripojenim. Velkou vyhodou je
moznost instalace doplikovych aplikaci, které dale
rozsiruji moznosti jeho vyuZziti.

Priklady pouziti:

1. Zakaznik ma obchodni zastupce rozmisténé po celé
republice. Jedenkrét tydné se vSichni obchodnici sjiz-
déji na poradu do centraly.

Nahradou kazdé druhé schtizky videokonferenci doslo
jenom na cestovnich nakladech k ispore, ktera zaplati
mésicni naklady na predplatné 0365 pro celou firmu.

. Zakaznik rozviji obchodni aktivity v Ciné a travi mnoz-

stvi ¢asu cestovanim.
Nasazeni videokonferencniho reseni umoznilo ome-
zit jeho cesty na polovinu. Diky Usporam pripravuje
v soucasné dobé vybaveni videokonferencnich mist-
nosti Microsoft Surface Hub.

. Zacingjici firma organizuje kazdy tyden kratkou schiiz-
kuvedeni spolecnosti. Vzhledem k pracovnimu vytizeni
Ucastniku je ¢asto problém, aby se vSichni sesli na jed-
nom misté. Pravidelné se stavalo, Ze se nékdo neticastnil.
Zavedeni videokonference umoznilo organizovat
schlizky bez ohledu na misto, kde se aktualné jednot-
livi Ucastnici nachazeji. Ucastnici Setfi nejenom cas
a naklady spojené s cestovanim, ale hlavné je jejich
netcast velmi vyjimecna.

ZAKLADNI VLASTNOSTI RESENI

= Kazdy ucastnik maze s ostatnimi sdilet
obrazovku svého pocitace nebo prezentaci

= U¢astnici schiizky mohou sdilet soubory

= Kvalita a dostupnost sluzby je garantovana
spole¢nosti Microsoft

= Sdileny whiteboard - vyuZitelnost této funkce
se vyrazné€ zvysuje pravé v kombinaci se
Surface Hub

= Uzivatelé mohou velmi pohodIné planovat
videokonference prostrednictvim kalendare
ve svém Outlooku

= Ucastnici (interni i externi, mimo vasi
organizaci) obdrzi standardni pozvanku,
ktera obsahuje link pro snadné pripojeni
ke schlizce
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Uspory se Skype for Business

® Kazda schlizka mdze byt nahrana a nasledné
publikovana prostrednictvim videoserveru.
Napriklad, pokud je prostrednictvim
videokonference provadéno skoleni uzivateld,
maji ho Ucastnici kdykoli k dispozici pro
zopakovani. Anebo proto, aby se na né
podivali, az k tomu budou mit prostor, pokud
jim pUvodni termin nevyhovoval

Prizniva cena - uzivatelé, kteri maji aktivni
predplatné Office 365, maji tuto sluzbu
standardné zahrnutou ve svém planu.

Na videokonferenci mohou, bez dalsich
poplatkdl, pozvat i uzivatele, kteri Skype

for Business nevyuzivaji. Ti se pripoji
prostrednictvim webového klienta

Po dokoupeni rozsireni je mozné pripojit
Ucastnika do schiizky i prostrednictvim
telefonniho hovoru na lokalni telefonni ¢islo.
V tomto pripadé je k dispozici pouze hlasova
komunikace

Diky tomu, Ze datova centra Microsoftu
pokryvaji vSechny svétové regiony a jsou
propojena dedikovanymi linkami, poskytuje
reSeni dobrou kvalitu spojeni po celém svété

PRINOSY RESENi
PRO UZIVATELE

Hlavnim prinosem pro uzivatele je Uspora casu
a veétsi flexibilita pri planovani. Diky tomu, Ze
Ucastnici se mohou pripojit odkudkoli, je snadnéjsi
nalézt vyhovujici termin a odpada potieba cesto-
vani. A navic, schlizky organizované prostrednic-
tvim videokonference jsou prokazatelné kratsi nez

osobni schiizky.

PRO IT ODDELENI
Uzivatel ziskava spolehlivou sluzbu, o jejiz provoz
se oddéleni IT prakticky nemusi starat. Po zavede-
ni a zaskoleni uzivatel( jsou naroky na podporu IT
minimalni. Uzivatelé vSak nezapomenou, kdo jim
Jto kouzlo” ukéazal...

PRO FIRMU

Vyznamna Gspora cestovnich nakladd, ktera sama
o sob& pokryje néaklady na nakup potrebnych
licenci a hardwaru. Zvyseni efektivity schizek
a zkraceni Casu, ktery na nich zaméstnanci travi,
poskytne vic ¢asu na produktivni praci. Sluzba také
zrychluje a zjednodusuje komunikaci mezi zamést-
nanci rtznych pobocek, pripadné zaméstnanci,
kteri vyuzivaji home office, takze mlze zkracovat
¢as od zadani k vysledku.

NAKLADY NA RESENI

Cena reseni se sklada ze dvou casti - licence (pred-
platné sluzeb) a potrebny hardware.
Kazdy uZivatel potfebuje pro plnou funkcionalitu
licenci Skype for Business. V pripadé€, Ze se jedna
o uzivatele s aktivnim predplatnym O365, je li-
cence zahrnuta v jeho cenovém planu. Vyjimkou
jsou plany O365 Business a 0365 ProPlus, které
obsahuji de facto jen aplikace Office a Skype for
Business nezahrnuji.
Ceny hardwaru zaviseji na zvoleném reseni.
Od jednotek az desitek tisic korun za videokon-
ferencni sety Logitech, po statisice az miliony
za komplexni Feseni tradi¢nich dodavateld video-
konferencnich mistnosti. V pripadé Microsoft Sur-
face Hub je nutné poditat s cenou cca 9 000 EUR
za 55" zafizeni a 22 000 EUR za 84" zafizeni.
Firma muZze zadit sluzbu vyuzivat ihned po zakou-
peni licenci, s minimalni investici do hardwaru. Te-
prve po ovéreni prinost v realném provozu muze
zvazovat investice do vybaveni videokonferenéni
mistnosti.

m Vojtéch Krej¢it | Gekonis =

DAQUAS DOPORUCU]JE:

L

Pomahame firmam vyuzit IT na maximum. Optimalizu-
jeme infrastrukturu vyuzitim virtualizace, hostingovych
a cloudovych sluzeb. Dodévame reseni pro podporu ty-
mové spoluprace, zalohovani a zabezpeceni dat.

Napiste nam a spolecné najdeme zptisob, jak mohou mo-
derni IT technologie pomoci i vam.

Silver

Microsoft
Partner

info@gekonis.cz
https://gekonis.cz
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Flow a PowerApps: Seznamte se!

VIDITE DO MRAKU?

> Office 365 je casto vnimany jen jako presun pivodni infrastruktury a sprdvy aplikaci Office nékam
do mraku. Kdyz se to vezme kolem a kolem, tak je jedno, jestli mam SharePoint lokdIné nebo v clou-
du. A to samé se dd rict prakticky o kazdé standardni aplikaci, kterou v Office 365 nalezneme. Samozrej-
meé to nese pozitiva, kterd vétsinou pri cesté do cloudu ocekdavame. Capex za opex, platime jen za to, co
pouzivdme, mdme SLA... To je vsechno hezké, ale podle mé to neni zdsadni diivod, proc jit do cloudu.

Cloud tu nemame proto, abychom staré zabéhané
poradky prenesli nékam jinam a zjistili, Ze nékteré
véci funguji trochu jinak a ve vysledku je to bolest
za bolest. Cloud levné reseni neni, a dokonce si
myslim, Ze ani levné byt nema. Prechod do clou-
du nas ma donutit se zamyslet nad tim, jak a kam
to vedeme. Zamyslet se nad t€mi starymi poradky
a podivat se, jak to délaji nékteri jini.

Office 365 nejsou Zadnou vyjimkou. Maji nabizet
nova, neotrela reseni existujicich bolesti. Zkusim
se s vami podélit o ne€které jejich vlastnosti a moz-
né poutziti vlastnosti, o kterych jste tfeba jesté ani
neslyseli. Zkusim je zasadit do kontextu a vysvétlit,
co by se s nimi dalo délat. U nas ve firmé to mame
zatim naplanovano, ale jesté jsme Zadnou z aplika-
ci neposunuli z faze prototypu dal, necekejte tedy
instantni rady, ale spi§ naméty k vlastnimu priizku-
mu a vyzkumu.

ZAPNI OFFICE 365

Bylo nebylo, existovala aplikace s nazvem Zapier
(stale existuje). Typicky produkt moderni doby,
startup, ktery vyrostl v relativné silnou spole¢nost,
protoze méli dobry napad a dokazali ho prevést
v realitu a nasledné i v néjaké koruny. O co jde
v Zapieru?

Myslenka je prosta, ostatné jako viechny genialni
myslenky. Mame haldu aplikaci online, které jsou
vyborné v tom, co délaji. Moderni aplikace také
Casto disponuji néjakym APl - udélejme tedy plat-
formu, ktera umozni jednoduse vytvaret integrace
mezi nimi. Tahle myslenka stéla u zrodu kterého-
koli middlewaru, napf. BizTalku: potrebuji integro-
vat data mezi aplikacemi. Jen pfistup je jiny - nedé-
lame plnotu¢nou integraci s hromadou programo-
vani, pokud mozno v néjakém ultrakryptickém ja-
zyce. Nachystame konektor na jednu a na druhou
stranu a jen ve webové aplikaci nastavime, co, kam
a pri jaké udalosti tece.

Kde do toho leze ten Microsoft? No, jmenuje se
to Flow, daji se v tom presné na stejném princi-
pu vytvaret jednoduché integrace mezi aplikacemi
a zadavat jednoducha workflow. Chcete mit vSech-
ny kontakty vytvorené v CRM béhem jednoho dne
uloZzené v Excelu? To jde naklikat. Chcete ulozit
prilohy e-maild do SharePoint Library - jde to. Tak

se da pokracovat dal a dal. Schazi-li vam néjaky ko-
nektor, napiste si ho.

Nam schazi v podstaté jedina integrace - s tGcet-
budeme muset vymeénit nase Gcletnictvi za n€jaké
od Microsoftu, tam to funguje. Pro to nase do-
konce neni ani mozZné/dostate¢né jednoduché

DAQUAS DOPORUCUJE:

the power of knowledge

Experts

Bl Experts slavi 10 let v roli partnera spolecnosti Micro-
soft v oblasti Data Analytics a Data Platform.

Na pocest tohoto vyroci poradame 20. zari 2017 konfe-
renci o Business Intelligence pro své zakazniky a partnery.
Ve spolupraci se spolecnosti Microsoft pripravujeme zaji-
mavé prednasky ze svéta trendd Bl.

Cekaji vas pribéhy z realnych projektd, cloud a jeho vyu-
ziti v BI, prednasky i na jina témata nez IT, a mnohé dalsi
z Ust téch nejlepsich konzultantd Bl.

Chceme pozvat vsechny, kterych se téma Bl bytostné
dotyka a informace od expertti z praxe by radi nacerpali
na jednodenni konferenci v Brné.

nés kontaktuijte:
rostislav.boruta@biexperts.cz
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Flow a PowerApps: Seznamte se!

si napsat ten konektor - i kdyz bychom to jinak
zvladli.

To je vlbec zajimavy bod - potFebujeme mit ap-
likace, které maji alespon zakladni snahu se pro-
pojit - kli¢ova je stfedni vrstva, ktera by méla byt
tvorena néjakym API. Tri- a vicevrstva architektura
je okolo nas jiz néjakou dobu, ale bohuzel stale
narézime na mnoho prehistorickych aplikaci, kte-
ré vicevrstvou architekturu nemaji, nebo je stfedni
vrstva natolik uzavrrena, zZe je velmi obtizné ji in-
tegrovat s okolnim svétem. Jediné, co se s tim da
délat, je poslat takovéto dodavatele ... k ledu.
Rozhodné je to zajimava moznost, jak relativné
jednoduchym zpusobem propojovat aplikace, in-
tegrovat data mezi nimi a vibec vytvaret orches-
trace, které byly dostupné jen v relativné drahych
softwarech.

KLIKNI SI APPKU

Ted musi byt vSechno Power - tudiz tu mame
PowerApps. Dalsi velmi zajimava myslenka - na-
hradit Excel né¢im mnohem robustnéjsim. Velmi
casto potrebujeme zaradit tfeba produkty do né-
jakych vlastnich kategorii a tuto informaci udrzu-
jeme v Excelu a dolepujeme pomoci SVYHLEDAT
na spravna mista. PowerApps predstavuji moz-
nost, jak se tomu vyhnout.

Na solidnich zakladech Azure umozniuji Po-
werApps vytvaret vlastni aplikace pro zadavani in-
formaci, jejich editaci. Dokonce Ize vytvorit i rela-
tivn€ pokrocilé jednotcelové aplikace. Nase firma
byla spokojenym uzivatelem systému na sledovani
spotfebovaného casu - Timetracker. Trosku nas
vSak zaskocila jejich firemni politika - najednou
zdrazili na dvojnasobek. TakZe jsme se podivali
po konkurenci a zjistili, Ze je to bida. Nu, zkusili
jsme naklikat PowerApp na timetracking. Vytvore-
ni zékladniho prototypu spotrebovalo jednu cestu
vlakem z Brna do Prahy.

Upiimné receno - je to prvni pokus a mila aplikace
jesté neni na drovni toho, co ted pouzivame. Zase
na druhou stranu nestoji 10$ za mésic. Tady je ov-
Sem si potreba dat pozor - PowerApps mohou stat
i mnohem vic, sluzba ma tfi drovné a zaplatime
za ni podle toho, co od ni potfebujeme.

LEPiIME APPKY DOHROMADY

Velmi zajimavou cestu nabizi varianta PowerApps
Premium, ktera v sob& obsahuje moZznost praco-
vat s Common Data Services - coz je ve skutecnos-
ti objektovy model postaveny nad databazi Azure.
Jak nazev napovida, obsahuje standardni entity
pro business, tj. mizeme zde nalézt napriklad za-
kazniky, zaméstnance atp.

Pomoci Flow zajistime, Ze kdyz nam v CRM vznik-
ne kontakt, dostane se do CDS (Common Data
services), kde tento kontakt/zékaznika vyuZijeme
napriklad ve své vlastni aplikaci pro tvorbu na-

bidky. Nabidka je pak vracena zpét do CRM a tak
muze pribéh pokracovat.

V ¢em je to tak inovativni? Vzdyt integrace je alfou
a omegou kazdého slusné vedeného businessu...
Ja bych tomu fikal némecky a americky pristup.
Némecky bude vyzadovat podrobnou analyzu
a implementaci robustniho Enterprise Service Bus
reseni. Pokud na projektu bude pracovat zkuseny
tym, vysledné FeSeni bude funkéni, relativné ro-
bustni, ale budeme na né cekat pomérné dlouho
a bude to drahé.

Na druhou stranu ,americky pristup” radi: Udélej-
me to néjak s minimalni funk&nosti, néjakymi ob-
strukcemi v procesu, ale udélejme to hned.

Od nés to vyzaduje radikalni zménu mysleni: Ne-
zélezi moc na tom, kde bude cudlik, jakou bude
mit barvu a velikost. Dokonce nechceme, aby
¢udlik délal C, kdyz A>B, délal D, kdyz B>C, a délal
blhvico, kdyz A=B, a k tomu dalSich tisic podmi-
nek, co se stane, kdyz. Prosté bude plnit néjakou
zékladni funkcionalitu a o vyjimky se postara dru-
hy ¢udlik ,Oprav ruéné”. A tém uzivateldm se musi
zacdit jednou vefrit.

Samoziejmé to nebude dokonalé, vnese to urcité
chyby do systému, ale bude to hotové. A pokud je
mnozstvi nepresnosti a chyb akceptovatelné, proc
vynakladat enormni Usili na tvorbu hyper-integrac-
niho service busu, kdyz si to za zlomek ¢asu mohu
naklikat.

CO Tl OSTATNiI

Dalo by se pokracovat dale smérem k Microsoft
Teams, Yammer, Microsoft Graph, ... Dalo by se
pokracovat hloubéji (v kazdé z vyjmenovanych
technologii). Nez vas vsak zac¢nu nudit, radéji
bézte klikat. Pustte si Office 365 a zkuste si ten
portdl pro zdkazniky / aplikaci na hodnoceni re-
klamaci / aplikaci na cokoliv... naklikat v Power
Apps. Nebude dokonald, ale bude. A to je lepsi
vysledek nez o zvazované aplikaci dalSich pét let
jenom mluvit.

m Erik Caha | Bl Experts =
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Office 365 Groups: Seznamte se!

ZE ZIVOTA ANEB KONEC
E-MAILU V CECHACH

> Samoziejmé se jednd o nadsdzku, a schvdiné nechci zabihat do toho, jak velkou. To se totiz odviji
od ochoty prijmout nové vize, které se na prvni pohled zdayji skryté nebo nepouZzitelné. Dnes, ackoli se
budu vénovat jen Office 365 Groups, mize byt presah do vasich profesnich Zivoti zdsadni. [ste otevieni?

Ctéte, a? budete! Skutecny dopad tohoto clanku
pocitite az po dnech nebo tydnech, kdy si zacnete
uvédomovat limity prdce standardnimi metodami,
které mdte dnes a denné na ocich. Pojdme se podi-
vat, co Office 365 Groups jsou a co umi. Pro pocho-
peni souvislosti s vasi realitou je to dilezité.

Vsichni mame skupiny lidi, s nimiz se stykdme,
a tyto skupiny jsou velmi dynamické (squash, kino,
kolo...), a mame i skupiny lidi, které se moc nemé-
ni a jsou viceméné statické, jako je rodina.

Groups toto standardni, a hlavné prirozené déle-
ni a chovani podporuji i v profesnim Zivoté€. Proto
je adopce tohoto nastroje ¢i sluzby velmi rychla
a intuitivni.

Groups vytvareji jednotny prostor napri¢ aplika-
cemi 0365 (viz obrazek). To znamena, Ze uziva-
tel podle potreby pomoci Groups vytvori prostor
(skupinu) pro rdizné Gcely s rdznymi lidmi v organi-
zaci. Nejcastéji se jedna o projekt nebo skupinu pro
oddéleni. UZivatelé si velmi rychle zvyknou na pou-
zivani skupin, které jim sjednocuji komunikaci s lid-
mi a technologie pro praci s daty do jednoho cel-
ku. Dostupné néastroje O365 (tfeba Planner) jsou
v kazdé skupin€ obsazeny separatné. To se da pfri-
podobnit k virtualnim serverdm - i kdyz mam jen
jeden fyzicky server, miZu mit spoustu virtualnich.

DAQUAS DOPORUCUJE:

?g DataClue

Spolecnost DataClue s.r.o. byla zalozena v roce 2013
skupinou profesionalti v oblasti ICT, kteri se dlouhodobé
pohybuijina IT trhu po celém svété.
Reseni stavime na modernich technologiich a dlouhole-
tych zkusenostech naseho tymu odbornikd.
V dnesnim svété reSime pomoci informacnich technolo-
gii nasledujici cty¥i proudy:
m Pouzivame OFFICE 365 a AZURE k zjednodusovani
firemniho ekosystému.
= Ozdravujeme a inovujeme IT ze starého mysleni
na nové. Neoutsourcujeme, pomahame jako partneri.
= |mplementujeme inovativni myslenky v ukladani dat a
aplikujeme automatizovand feseni.
m Resime optimalizaci financovéani hardwaru - optimalni
pristup pro CAPEX a OPEX.

Pokud néco nejde, .
tak jen do té doby, Microsoft
Partner

nez to DataClue udéla.

Sitver Claud Platform

Office 365 Groups is the foundation

Azure
Active Directory

#20
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Office 365 Groups: Seznamte se!

Na co vyuzivaji Groups nasi zakaznici?
RIZENi PROJEKTU

U projektti se Casto stava, Ze komunikace mezi oddeéle-
nimi vazne, vytraci se zodpovédnost a nejasné obrysy
projektu vedou k nedodrzeni terminu, rozpoctu a kvality.
Groups zviditelni projekt i jeho prispévatele. To zlepsi
dorucitelnost projektu i soudrznost participantti na pro-
jektu. Efekt je témér okamzity.

RIZENi ODDELEN{

Vlychdzi z potieby ridit oddéleni pri dodrzeni orgchartu.
Prinos je hlavné v transparentnosti a odkryti karet v ramci
teamu i spolecnosti. Témér* vymizel pozadavek na vice infor-
maci o planech a zdmérech spolecnosti nebo stiznosti na ne-
informovanost v ramci teamu, na ¢em kdo déla. A to bez
komunikace navic. Jen diky dtslednému pouzivani Groups.

Rizeni projekti ma samoziejmé svoje pravidla a zde jsou

ta nejpouzivangjsi:

= Projektové skupiny slouzi k fizeni projektd nebo dkolu

s pracnosti do 40 MD. (Tato hranice je dana internimi

pravidly ¢i zvyky firem.) Projekty nad tuto hranici jsou

Casto reseny v Microsoft Project.

Planner se pouziva k fizeni Gikold a je dano jasné

pravidlo: Pokud tkol neni v Planneru, neexistuje.

Statusy tikold jsou vzdy v Planneru, nikoli v mailu. Tim

se zachovava informace pro cely team.

Soubory jsou ulozeny v knihovné Skupiny, kterou

maji vétsinou clenové Skupiny synchronizovanou se

svym PC, aby prace se soubory byla co nejpiijemnéjsi,

rovnou z Priizkumnika.

= Kalendar se pouziva na akce spojené s danym projektem.

= Teams slouzi jako primarni platforma pro komunikaci
v ramci skupiny.

= Schiizky jsou nahravany na Skype for Business pro
pozdéjsi referenci a pro ty, co se nemohli zi¢astnit.

= OneNote slouzi jako zapisnik z porad a tlozisté napadd

Zasadni posun a prinos je v efektivit€ pouZzivani slu-
zeb IT a zjednodusovani prostredi, které je obvykle
pro uZivatele zbyte¢né komplikované. Potifebujeme
automatizovat operativu, projekty vyvijet v co nejdy-
namictejsim prostredi, ustupuje se od standardnich
metod projektového fizeni a misto naprosté kontroly
nad projektem davame prednost efektivité. Groups
se pouzivaji tak snadno, Ze kazdy uzivatel (pokud je
mu dovoleno v ramci IT politiky) je schopen vytvaret
skupiny dynamicky, jen co vznikne takové potreba.
Snadno vytvori napt. prostor pro projekt nebo sku-
pinu oddélenti, kde si spole¢né budou vést tkoly, sdi-
let a ukladat soubory, pribirat ¢leny z fad kolegt atd.
Odpada tim pracné a casové velmi zdlouhavé re-
Seni kazdé takové jednotlivé potreby pres vécné
zaneprazdnéné [T, nastavovani prav na sdilené
slozky nebo do SharePointu. Vse si Fidi uZivatel.
Ovsem v zabezpeceném a spravovaném prostre-

di. IT neztraci kontrolu a je vzdy schopno zakrocit,
pokud to situace vyzaduje.

Obrovskou vyhodou Groups je jejich integrace
do prostredi Outlooku. Sice zatim neni idealni, ale
neustale se vyviji a jde o velmi pouZzivanou vlastnost.

CO MAJi TEDY GROUPS
SPOLECNEHO S KONCEM
E-MAILU V CECHACH?

AZ ve dvou tretinach podnikovych G¢étd najdete
pres 250 neprectenych maill starsich nez 2 tydny.
AZ 2 hodiny denné stravime jen ¢tenim e-maild.
E-mail nebyl koncipovan jako centrum rizeni prace
nebo spolecnosti, ale dnes ve spousté firem pravé
tuto roli plni.

NepouZivejte e-mail k vnitropodnikové komunikaci.
Vsechny informace méate v ramci O365 strukturo-
vané v Groups, ukoly ridite pres Planner, soubory
posilate jako link a sdileni dokumentU je nejsnazsi
pres Word a Excel. Poznamky budete mit ve One-
Note dostupné pro vSechny ve skupiné, diskutovat
muizete v Teams...

Zni to Sileng, ale je to vyzkousené a diky Groups je
to opravdu mozné!

m Usetrite az 20 % casu lidi, zaméstnanci budou
spokojenéjsi a udélaji vic prace a vam i sob¢
vice penéz. Pro externi komunikaci se mailu
nezbavite. Ale lidé spolu za¢nou opét mluvit.

® Pfestanou se vam ztracet a ,zapadat” informace.

= Know-how nebude z firmy odchézet spolu se
zaméstnancem a jeho mailovou adresou.

m Budete mit vétsi prehled o déni tam, kde
spolupracuji lidé z rdznych oddéleni.

Diky Groups muZete dostat toky informaci pod
kontrolu. MGzete IT oprostit od operativy nad pri-
stupovymi pravy, mizete odbrzdit kreativitu uziva-
teld, dokud jim zbyva. Je to navrat k jednoduchosti.

ZAVEDENi GROUPS

do jakékoli organizace je technicky velmi jednodu-
ché. Nicméné, musi mu predchéazet procesni analy-
za, ktera vyjasni pouzivani vsech aplikaci O365, i téch
méné znamych, a zaroven nastavi toky informaci
a pravidla pro komunikaci. Toto je nejtézsi ¢ast, kte-
rou musi firma projit. Zamyslet se nad vlastni zmé-
nou! A vysledkem maze byt jak evoluce, tak revoluce.
Touto casti by vas mél provést zkuseny partner.
Pokud se rozhodnete najit si cestu sami, zamé&rte se
hlavné na procesy, které dokazete diky Groups zjed-
nodusit. Inspiraci muzete hledat i v nasem okénku.

GROUPS JSOU MOCNY NASTRO)

Jeho vyvoj neustéale pokracuje, a co neni ted, mlze
byt brzy: https://products.office.com/en-us/bu-
siness/office-365-roadmap

Pro nas, odborniky v IT, i nase nadfizené je ukla-
dani dat do cloudu stale téma. Groups vas tohoto
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Power Bl: Seznamte se!

tématu nezbavi a vy stejné budete stale ve stfehu.
Groups vam ale zjednodusi zivot, zjednodusi ho
vSem. TeZit z toho bude IT i business. Platforma
0365 obsahuje vse, co potrebujete pro bezpecny
chod svého IT. Nenechte se manipulovat prodejci
on-premise reseni, dejte jasné€ najevo své potreby,
své pozadavky na zabezpeceni a porovnejte jejich
nabidku s cenou predplatného O365.

CHCETE TO VIDET NAZIVO?

Groups jsou dostupné ve vsech business planech
pro O365 a k vyuziti na platformé PC, MAC i v mo-
bilni aplikaci.

Naskenujte si QR kéd.
Rad vam prevedu
kouzla, kterd se skry-
vaji za jednoduchosti.
Prestarite pouzivat
e-maily v ramci firmy
a zkuste vyuZit to, co
vam nabizi O365. Za-
jima vas, jak na to?
Napiste mi. VSechno
rad vysveétlim.

DataClue =

m Pavel Soukup |

POWER BI PRO KAZDEHO
ANEB DYNAMICS KOKPIT

> Pokud se radite mezi uZivatele ¢i implementdatory Office365, nemohlo vam ujit, Ze v ném jednoho

krdsného dne pribyla nova ikonka Power Bl. Pred rokem jsem si vsiml, Ze PowerBI Ize také nainsta-
lovat do mobilniho telefonu. To jsem hned udélal. Ale bylo (ne)prijemnym prekvapenim, Ze se aplikace
témér neustdle aktualizuje. Dik tomu jsem vSak rychle pochopil, Ze Microsoft do Power Bl nemdlo inves-
tuje a Ze je vice nez vhodné aplikaci prostudovat do hloubky.

Je zajimavé, Ze tou dobou iz Microsoft mél a stale
ma svoje reseni Bl v podobé Microsoft Reporting
Serveru, ohromujici nabidky funkci v samotném
SQL Serveru a kromé Power Bl koupil také apli-
kaci Datazen. Opét jsem si vSe nainstaloval do své-
ho iPhone a s prekvapenim jsem konstatoval, ze
aplikace Datazen nebyla mnoho mésict aktualizo-
vana. Tyto ,jemné naznaky” nas dovedly k tomu,
aby nas tym, jenz se zabyva ERP nastrojem MS Dy-
namics NAV, zacal pracovat na novém reportingu
pro Dynamics. Po nékolikamési¢nim ,hrani” jsme
vytvorili sadu sestav pokryvajici analyzu skladu,
pohledavek, maloobchodu, velkoobchodu, financi
a obchodnich prilezitosti.

NO A CO DAL?

Zacali jsme oslovovat uzivatele Microsoft Dyna-
mics NAV a bylo vice nez prijemné sledovat velky
zajem o Dynamics kokpit, ktery analyzuje data to-
hoto systému. Pro¢ tomu tak je? PowerBl spojuje
nékolik unikatnich reseni, mezi néz patri multiplat-
formnost sestavy, kterd se jednoduse nastavuje
pro prohlizeni na mobilnich zafizenich i webovém
prohlizeci a vyvolava tzv. WOW efekt, doprovaze-
jici zobrazeni dat v souvislostech.

Soucasné firmy maji velké mnozstvi informaci, re-
spektive alespon dat, ale je sloZité zobrazit je vhod-
né a pochopitelné pro viechny uzivatele, tak aby
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z nich méli uzitek. A v tom je prave sila Power BI.
Na zménu datového zdroje staci par klikd. Slozita
logika a hromada programovani jsou vnitfni sou-
¢asti sluzby. A zazili jsme na vlastni kiiZi i to, co ob-
nasi tzv. gamefikace produktl - uzivatelé si prosté
radi s PowerBI hraji. ©

Musim Fict, Ze po nékolikamési¢nim testovani jsem
dospél k nazoru, ze Power Bl je nastroj dostupny
pro kazdého. UZivatelé nas zacinaji prekvapovat
tim, jaké analyzy jsou schopni si vytvorit sami. Pred
par lety (nebo i mésici) by se na toto téma dala
napsat kniha zanru sci-fi. Sestavy jsou interaktivni,
p&kné graficky a velice prehledné. A zaroven otvi-
raji nedozirné moznosti pro partnery Microsoftu,
ktefi brzy prinesou nova redeni. A jejich klienti je
budou mit radi za to, Ze dostali do rukou pouzi-
telny, efektivni, ba dokonce efektni nastroj, ktery
z obycejnych dat déla nedocenitelné informace.

m Lukas Priklenk | ARTEX IS =

ARTEX

Microsoft Partner

Small and Midmarket Cloud Solutions
Midmarket Solution Provider
Devices and Deployment

informacni
systemy
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Vyuziti O365 v advok

nich kancelarich

S PARAGRAFY DO OBLAK

> Zdad se, Ze v nejblizsi dobé budeme moci mezi stabilnimi zdkazniky online sluzeb privitat i klienty

z oboru, kterému drive jiz samotné slovo ,cloud” znélo spise jako hanlivy vyraz, ¢ ndzev néceho, co
zcela jisté nebudou nikdy potrebovat. Ano, odhadujete sprdavné, jednd se o obor advokacie, kterd se az
dosud drzela jiz prezitého pohledu, Ze jediné, co plati, je ve spise na papire...

Kazdy obor vsak md své ,bilé vrény”, a tak se diky nadsencim z oboru advokacie, kteii aktivné usiluji

o efektivni vyuZiti nejnovéjsich a zabezpecenych technologii, podarilo privést k Zivotu koncept Digitdaini

kancelar advokdta. Ten je z vétsi casti postaven na vyuZiti technologii a sluzeb Microsoft Online Services

- Office 365.

Samotna cesta k vytvoreni a sestaveni funk¢niho
modelu (Proof of Concept) byla velmi trnita a bez
spoluprace a ucinné podpory zejména ze strany
nasich technologickych partnert ze spolecnosti
Microsoft a Fujitsu by mozna koncept zUstal jen
v nasSich uvahach. Nejvétsi dik vSak patfi spolu-
pracujicim advokatnim kancelarim, které svou
ochotou a aktivni snahou zavadét nové technolo-
gie do oboru mély na Uspésny vyvoj konceptu vliv
naprosto zasadni.

SKUTECNE JIZ PAPIRUM
ODZVONILOAJE
DIGITALIZACE BEZPECNA?

Jesté nedavno jsme museli pri diskuzich o vyuziti
sluzeb online a digitalizaci dokumentd v téchto
odbornych kruzich &elit ,odplrcim” digitalizace
spisové dokumentace, kteri zpochybnovali Gro-
ven bezpecnosti a zabezpeceni datového centra
cloudovych sluzeb i moznost zneuziti dat v centru
samotném. Ti znalejsi tfeba poukazovali napfri-
klad na formu prihlaseni (znalost jména a hesla)
do prostredi sluzeb online, ktera pry otevira pfilis
snadny pristup k témto zdrojim. Mnozi z nich v§ak
chvili po takové vasnivé debaté bez mrknuti oka
vezmou papirovy spis s citlivymi Gdaji do kufriku,
ktery cestou domdl na benzinové stanici nechaji
ve voze, v tom lepsim pripadé v kufru, v opa¢ném
primo na sedadle na viditeIném misté.

Pritom jiz nékolik let mohou advokati provadét tzv.
konverzi dokumentd do elektronické podoby. Tato
moznost je pro koncept Digitdini kanceldr advokd-
ta dalsi velikou vyhodou, nebot advokati si mohou
pri splnéni zadkonnych podminek vytvaret elektro-
nicky archiv spisové dokumentace, a to tak, aby na-
sledné mohly byt tyto dokumenty pouzity v prav-
nich jednanich s plnou platnosti. Formu digitaliza-
ce, chcete-li konverze, do elektronické podoby Ize
posuzovat z pohledu konkrétniho vyuZiti danou
advokatni kancelari: zda si elektronicky spis vytvari
pouze pro vlastni potrfebu a jeho snadnou dostup-
nost ¢i sdileni, bezpeéné ulozeni a efektivni préaci, ¢i

si soucasné vytvari elektronicky archiv dokumentl
pofizeny v souladu se zakonnym ustanovenim a pl-
nou pravni platnosti jednotlivych dokumentt.
Ochrana elektronickych dokumentt by samozriej-
mé méla byt zajisténa na vice drovnich. Nejprve je
potreba vybrat spravné umisténi, do néhoz se bu-
dou dokumenty ukladat, aby byly spInény vsechny
pozadavky na jejich ochranu a zabezpeceni. Asi
se shodneme, Ze jejich ulozeni na sitovém disku
umisténém volné v kancelari ¢i pevném disku note-
booku, ktery s sebou stale nosime, v nezasifrované
podobé je asi stejné ¢i velmi podobné bezpecné
jako drive zminény kufrik se spisem na sedadle au-
tomobilu.

V dal$im kroku je tfeba rozhodnout, zda vyuzijeme
a nasadime prostredky, které ndam umoznuji nejen
Sifrovat za pomoci rliznych technologii samotné
elektronické dokumenty (napf-. jedna z funkciona-
lit Office 365), ale také celé pevné disky prenos-
nych pocitaci, na kterych jsou tyto dokumenty
ulozeny. V neposledni radé je tieba zajistit odpovi-
dajici a bezpecné prihlaseni k prenosnym a mobil-
nim zarizenim advokata, prostrednictvim kterych

IT for you 24/7.
Hi-Tech Services, spol. s r.o
Brno, Praha, Hradec Kralové
www.hts.cz
Microsoft
Partner

Silver Devices and Deployment
Silver Midmarket Solution Provider
Silver Small and Midmarket Cloud Solutions
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k ulozenym dokumentdim pfristupuje. K tomu je
mozné vyuzit napriklad nejnovéjsich technologii
snimani kontroly krevniho recisté nebo za pomoci
znamé ctecky otisku prstl, ovéreni cCipovou kar-
tou advokata nebo alespon silnym heslem ¢&i PIN
u mobilnich zafizeni.

Nakonec se tedy jevi, Ze elektronicka spisova do-
kumentace mUze byt snaz nez papirové spisy ulo-
Zena tak, aby splhovala nejprisngjsi pozadavky
na ochranu obsahu pred zneuzitim. Elektronické
dokumenty Ize také vyrazné Iépe a Gcinn€ ochranit
pred ztratou pri zivelnych pohromach, pred zcize-
nim ¢i jinou formou zniceni.

Shrnuto: Na obé otazky z podtitulku odpovidame
jasné ANO.

PROC PRAVE MICROSOFT
ONLINE SERVICES?

Jak nam do celého konceptu Digitdini kanceldr ad-
vokdta logicky zapadly tyto sluzby online? Na tuto
otazku nebude pfrilis slozité odpovédét. Na prvnim
misté je zcela jisté vysoka mira bezpecnosti a za-
bezpeceni celého reseni, certifikace a pravni sou-
lad, kompatibilita s bézné pouzivanymi aplikace-
mi, dostupné funkcionality, Skalovatelnost reseni,
snadna dostupnost a v neposledni radé cena.

Ke v§em oblastem tu neni prostor vyjadrit se de-
bezpecnost, zabezpeceni a pravni soulad na-
priklad se Zakonem o ochrané osobnich uUdaji
¢. 101/2000 Sb., Zakonem o kybernetické bez-
pecnosti ¢. 181/2014 Sb. a v ramci predpist EU
napr. Standard Contractual Clause 2010/87/EU.
A také chystanym pozadavkim GDPR. Dost vSak
paragrafli a vratme se k praktickym vécem, treba
k samotné bezpecnosti online sluzeb Microsoftu.
Popisovat zabezpeceni datovych center spolec-
nosti Microsoft a vSechny jejich certifikace by vy-
dalo na samostatny ¢lanek, tak vérime, ze se spo-
kojite s tvrzenim, Ze takto vysokou Uroven zabez-
peceni si zadny advokat sdm, a nejen on, budovat
nebude. DalS$im stupném je zabezpedeni pristupu
konkrétné ke sluzbam Office 365, kde je nyni jiz
zcela bézné (bez priplatku) moznost zabezpecit
ucet v Office 365 vicefaktorovym ovérenim. (Tim
vyvracime obavy ,znalejsi” ¢asti advokatni obce
zminéné v tvodu. ©)

Z pohledu kompatibility reSeni: Asi nebude moc
advokatnich kancelari, které by ke své praci nepo-
uzivaly vypocetni techniku. A rozhodné vétSina po-
uziva kancelarskou sadu aplikaci Microsoft Office,
ktera je od verze 2010 (neb 2007 konci nyni pod-
pora) plné kompatibilni se sluzbami Office 365.
NemUzeme tady ted vyjmenovat vSechny moz-
nosti Office 365, které muze advokatni kancelar
pri své praci vyuzit, ale za zminku stoji v konceptu
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posta, sdileny kalendar, videokonference, uloziste,
tymy, planovac a dalsi.
= Skalovatelnost je vlastnost, kterou maji

online sluzby v rodném listu. Takze rdznym

pracovnikiim a externim spolupracovnikim

mohou byt prirazeny plany dle skute¢né

potreby tak, aby nejlépe odpovidaly

pracovnimu zarazeni. A ménit to v ¢ase.

= O dostupnosti FeSeni se nemusime prilis

zminovat: Sluzby online si mGze kazda
advokatni kancelar aktivovat pres internetovy
prohlize¢ za par minut. Nicméné bychom jisté
doporucili vyuZit pomoci zkuseného partnera,
ktery vybere plany (sady) odpovidajici
potrebam a zajisti spravné nasazeni celého
reseni i pripojeni koncovych zafrizeni.
Cena sluzeb se lisi dle jednotlivych pland,
které je mozné porizovat na bazi mési¢nich
¢&i ro¢nich plateb. V kazdém pripadé je
nespornou vyhodou libovolné AK moznost
ziskat za velmi priznivych nakladd vysoce
robustni a funk¢ni Feseni, jehoz jednotlivé
funkce dosud vyuZivaly pouze nejvétsi
nadnéarodni korporace.

JAKE VYHODY ZiSKA
AKV OBLACICH?

Zadna advokatni kancelai nebude potiebovat
na cestu do oblak zasoby nejmenovaného ener-
getického napoje, ktery dava kridla. Letenku k vy-
hodam ziska prostrednictvim zkuseného partne-
ra. A kam se tedy leti? Abychom dokazali na tuto
otazku odpovédét, je treba upresnit, ze Microsoft
Online Services, konkrétné Office 365, jsou pouze
jednou, byt zasadni, soucasti celého konceptu, kte-
ry je pripraven tak, aby pokryval co mozna nejsirsi
ramec vSech agend a potreb typické advokatni kan-
celéare. V ramci celého konceptu je tedy vyuzito riiz-
nych technologii, sluzeb a produktd, které na sebe
funkéné navazuiji, a to od samotné digitalizace/kon-
verze dokumentd, pouziti digitalnich komerénich
a kvalifikovanych certifikatli, ¢asovych razitek az
po ukladani dokumentt do dokumentové knihovny
s moznosti fulltextového prohledavani atd.

Mezi zakladni pozadavky pfi vyvoji konceptu Digi-
tdlni kanceldr advokdta patrila modularita celého
reseni, aby si kazda advokatni kancelar mohla vy-
brat pouze ty sluzby, které skute¢né chce pouzivat,
a aby reseni bylo flexibilni a dostupné ze zarizeni
se vsemi platformami - Android, 10S, Microsoft.
Vyuzitim konceptu ziskdva advokatni kancelar
komplexni FeSeni pro zajisténi chodu kancelare,
které zahrnuje mimo jiné bezpecnou elektronic-
kou komunikaci s klienty, moznost videokonferenci
a konzultaci napriklad nad konkrétnim dokumen-
tem pfi jeho editaci. V oblasti prace s dokumenty
vyuziva zejména dokumentovou knihovnu (elek-
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Dynamics 365: Jak na licence

tronicka spisova dokumentace), ktera automaticky
vytvari verze dokumentd, a to i kdyz pracuje vice
uzivateld nad jednim dokumentem. Toto resSeni
umoznuje efektivné se vracet k jednotlivym verzim
dokumentl. Nasledné jsou takto ulozené doku-
menty vcéetné téch, které byly digitalizovany, tzv.
fulltextové prohledavatelné. Moznost vyhledavani
dle klicovych slov v elektronickém spisu ¢i celé do-
kumentové knihovné patfi mezi nejvétsi prednosti
celého konceptu. Kazdy advokat prozil chvili, kdy
si u liceni vzpomene, Ze presné k této situaci mél
materidly ulozené nékde ve spise. V pripadé, ze
spis ma nékolik stovek stran, nebude je béhem li-
¢eni zi'ejmé schopen v papirové podobé dohledat,
ale vyuzije-li koncept Digitdlni kanceldre, muze
v redlném case z mobilniho zarizeni (tablet, note-
book, chytry telefon) v dokumentové knihovné
dany text nebo dokument vyhledat online za né-
kolik malo sekund a primo tak reagovat na nové
okolnosti.

Pri své kazdodenni praci jisté kazdy advokat oceni
moznost tvorby zapist z jednani, poznamek, které
se nasledné ukladaji ke konkrétnim spisim. Sou-
¢asti této dokumentace mize byt i audio ¢i video
zaznam.

Mnohym advokatnim kancelarim muze vyhovovat
moznost bezpe¢né pristoupit kdykoliv a odkudko-
liv k spisové dokumentaci, moznost sdileni spist
mezi spolupracujicimi AK ¢i v ramci jedné kancela-
e, a to na zékladé predem definovanych a pridé-

lenych opravnéni. Nastavaji i situace, Ze je potreba
zaslat vybrané ¢asti dokumentu elektronickou pos-
tou, nebo jej zpfistupnit prostrednictvim odkazu,
ale existuje pozadavek na vysoké zabezpeceni
obsahu dokumentu, aby jej nemohla otevrit nebo
zobrazit jina nezli opravnéna osoba - i na toto ma
koncept v ramci Office 365 Feseni.

Velkym pomocnikem mize byt funkcionalita pro
efektivni fizeni a sledovani ukold, termind u jed-
notlivych kauz, pridélovani odpovédnych osob
za konkrétni i dil¢i oblasti reseni, které mohou ad-
vokatni kancelare vyuzit.

Nedostatek ¢asu je nepfitelem nas viech, a proto
efektivni rizeni a planovani casu a schizek bude
jisté kazdodennim pomocnikem. Sjednani schiizek
s klienty, rezervace jednacich mistnosti, hledani
vhodnych termind pro porady pracovnich tyma
snad nemuze byt snazsi. Az opadne prvotni ne-
smélost, o¢ekdvame i aktivni vyuZzivani videokon-
ferenci mezi advokatem a klientem bez cestovani,
coZ prinese zna¢nou Usporu ¢asu viech Gcastnikl
a mnohem kratsi fronty na D1.

Mate dostatek predstavivosti? Pak se vam nas
koncept jisté zamlouva. Nabizime vdm moznost
obratit se na nas kdykoli s dotazy prostfednictvim
e-mailu ¢i telefonu. Advokatdm nabizime konzulta-
ce k Digitalni kancelari ZDARMA. Chcete-li s nami
posunout svou AK do oblak, jsme tu.

m Libor Novotny |
Hi-Tech Services =

NENIi NAD TO, MiT PLAN

> Kdyz Microsoft uved|! prvni informace o produktu Dynamics 365, odbornd verejnost predevsim v za-
hranici nadsené tleskala. Konecné se zjednodusi licencni podminky, kazdy si bude moci nakoupit
Jjen to, co bude skutecné potrebovat. Tedy nutno fici, Ze toto nadseni vydrzelo jen do doby, neZ byly

zverejnéeny ceniky...

JEDNODUCHE LICENCOVANI
NA 45 STRANKACH...

Silné na mé zapUsobilo, kdyz jsem poprvé od od-
bornikd z Microsoftu na vice nez 170snimkové pre-
zentaci sly3el vysvétleni, jak ,jednoduché” to s témi
licencemi v praxi bude. A na zakladé aktudalnich
zku$enosti se zakazniky mohu jen potvrdit, Ze neni
vibec snadné spravné navrhnout licencni pokryti
konkrétniho scénare u konkrétniho zakaznika. Sa-
motny dokument Dynamics 365 Licensing Guide

totiz ma 45 stranek a v ném se dozvite predevsim,
Ze typ licence urcuje, co uzivatel bude a nebude
smét vSechno délat. Ano, opravnéni lze ménit, ale
Casto jedin€ smérem k vy33i = drazsi licenci.

POSLETE NAM PROSIM CENOVOU
NABIDKU NA LICENCE!

Zcela logicky pozadavek od potencidlniho zakaz-
nika. Chtél by si poridit tento informacni systém
a chtél by mit predstavu o tom, kolik ho bude stat.
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To je ovSem pro partnery naseho typu velka vyzva,
protoZze musime nejprve sesbirat vSechny potreb-
né informace o soucasnych a hlavné budoucich
potrebach zakaznika a na jejich zakladé spravné
navrhnout skladbu licenci. Jinymi slovy, nejpr-
ve analyza, potom rozpocet. Mimochodem, vite
o tom, Ze navrhdim spravného licen¢niho Feseni se
vénuji odborné firmy? J& mohu napfriklad doporu-
¢it skvélé odborniky ze spole¢nosti DAQUAS, ale
nikomu o tom nerikejte ©

Firmy zamérené na produkty Dynamics, které
vyZaduji specialni implementaci, se s poptavkou
na nabidku licenci ztéZka perou. Casto se uchy-
lujeme k tomu, ze zékaznikovi rekneme, udélejte
si rozpocet na uzivatele Professional, a pokud se
v praxi ukaze, Ze si vystac¢ime s klientskymi licence-
mi Basic nebo Essential, bude to pro vas prijemny
bonus. Ptate se, jak je to mozné? Prosté proto, ze
zakaznici nejsou schopni nam predat v pribéhu
obchodni faze projektu dostatek informaci a my
nechceme na konci analytické faze pfrijit s navyse-
nim odhadované ceny za licence. Troufnu si pomy-
slet, Ze jen velmi mélo zakaznikd ma dnes spravné
navrzeny mix licenci tfeba pro CRM.

AKCNi NABIDKA

Urdité jste se s tim na webu setkali. Mazete si vy-
brat z nékolika edici produktu, a to za rlizné ceny,
s hromadou vlastnosti a u nich zelena zatrzitka,
u nékterych tajemna pomlcka ¢i dokonce cerve-
ny krizek. Kdo se v tom ma vyznat? Jest€ Ze nam
hodni vyrobci napovidaji oznacenimi jako Whod-
néa nabidka, Best Value, Nejoblibenéjsi produkt...
Nechtél bych tim fici, ze své praci nerozumime
a Microsoft propaguje jen nejziskovéjsi polozky
ceniku, spi$ upozornuju, ze vSichni budeme ve vét-
$im bezpedi, kdyz budeme prodavat a kupovat tyto
Best Value produkty. Odvracenou stranou této
strategie je, Ze to mohou byt ty drazsi, nez je zrov-
na ted pro kupujiciho opravdu nezbytné treba.

POCKAT, NEMLUViM O NAS
PRILIS POCHYBOVACNE?

Best Value verze obsahuje vSe. Nemuzete ud€lat
chybu, kdyz koupite Best Value. V pripadé Dyna-
mics 365 (D365) Enterprise Edition je v postaveni
Best Value Plan. Ano, v ceniku je Dynamics 365
Plan 1 a Plan 2! Zéakaznik, ktery ma D365 Plan, se
nemuze dostat do Uzkych. Mize vyuzit vSechny
moduly, vSechny funkcionality. Snadné, prosté,
ne uplné laciné. Proto je stale zapotrebi rozumét
i polozce, ktera se jmenuje Dynamics 365 Team
Member. Coze? Clen tymu? To je jako kdo? Pred-
stavme si zédkaznika, ktery ma 30 obchodnikd, 10
z nich se vénuje kromé prodeje i reklamacim, dal-
Sich 10 servisnich technikl jezdi po celé republice
a 5 lidi na Back Office zpracovava objednavky. Jaky

je tedy spravny licen¢né produktovy mix D365 pro
takovy pripad? Kolik to bude stat mési¢né? Mohu
nabidnout n€jakou specialni nabidku? Na jak dlou-
ho? Abych nezapomnél, zakaznik také pokukuje
po modulech pro Gcetnictvi, vyrobé, Fizeni skladu.
A jesté nejlépe aby to fungovalo dohromady.
V8echno nasvédcuje tomu, Ze klicovym momen-
tem je spravné identifikovat potreby zakaznika
a pak spravné nabidnout mix Planu a licenci pro
Team Members. A u Dynamics 365 Business Edi-
tion, kterd bude vice vhodna pro mensi a stredni
zékazniky, si toto mentalni cviceni jesté jednou
zopakujeme, protoze v jejim pripadé budou Plany
jesté daleko vyhodnéjsi.

A OPET JE DABEL
UKRYT V DETAILU.

Vsadim se, Ze kdyz budete vybirat dodavatele,
nakonec budete u cloudové sluzby klast nejvétsi
dlrraz na pravidelny mési¢ni naklad. Migrace dat
i implementace jednoho dne skondi, ale pravidel-
né poplatky za sluzbu budou bézet dalSich 5 let.
A spravné navrzeny mix licenci D365 vam muze
za tu dobu usetfit hromadu penéz.

Spolu s kolegy z DAQUASu jsme jiz mnohokrat
ovéFili znamé réeni ,Vic hlav vic vil”, a tak i s vami
a pro vas namichame ten spravny licenéni koktejl.
Vzhru do cloudu!

m Boris Bélousov |
Dynamica =

DAQUAS DOPORUCU]JE:

dynam*ca

Dynamica a.s. je zkuSenym implementacnim partnerem
nékolika vyznamnych renomovanych zahranicnich spo-
lecnosti dodavajicich své softwarové produkty na cesky
a slovensky trh. Jiz vice nez 10 let dodava profesionélni
sluzby nejen vyrobnim podnikiim v CR a SR. Spolec-
nost je GOLD Certified Partner spolecnosti Microsoft,
dodavatel softwarovych feseni, predevsim informacnich
a CRM systému. Zakladnim strategickym zamérenim Dy-
namica je implementace a podpora produktti Microsoft
Dynamics AX, Microsoft Dynamics 365 a SharePoint.
Dynamica je také clenem mezindrodnich alian-
o AxPact a TECTURA Strategic Alliance Partners.
Hlavni devizou spolecnosti jsou lidé, kteri tvori kreativni
tymy, slozené jak ze zkusenych a dlouholetych opor, tak
z mladych absolventti vysokych skol.
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Horké téma: Prisna ochrana osobnich Udaju

PRIPRAVUJETE SE

JIZNA GDPR?

> Vite, jak se sprdavné pripravit na GDPR (angl. General Data Protection Regulation)? Pokud ne, méli

byste radéji zbystrit. JiZ jen rok zbyvd na pripravu souladu s jeho pravidly a takovd priprava neni nic
Jjednoduchého. Dopady nového narizeni jsou dalekosahlé, zejména diky hrozici pokuté az 20 000 000 eur
nebo 4 % rocniho firemniho obratu. Cilem narizeni je zejména zlepsit ochranu dat fyzickych osob a také
snaha zvysit divéru obcand EU ve firmy a instituce prdvé tim, Ze budou védét, jak je s jejich informacemi

nakladdno. EU si také slibuje snizeni dalsich prekdzZek volného obchodu a diky tomu lepsi konkurence-
schopnost stati EU. Je jasné, Zze GDPR vyrazné zméni dosavadni pristup k osobnim ddajim.

Jak se tedy dostate¢né pripravit? Situ-
ace se neda vyresit tak jednoduse, zZe
se prosté koupi néjaky ten ,firewall”
a tim mame hotovo. Samotnému tech-
nickému reSeni predchazeji analyzy
a audit. Na jejich zékladé se pak miize
vypracovat ¢asovy plan implementace
bezpec¢nostniho reseni firmé primo
na miru. Cely tento proces vsak neni
na tydny, ale na mésice. Zbyvajici rok
je tedy tak akorat na to, aby se stihlo
splnéni podminek narizeni v terminu.

OSOBNI DATA JSOU
CENNA KOMODITA

Pro¢ prisla Evropska unie s dalSimi
pravidly? Neni soucasna pravni Gpra-
va ochrany osobnich dat dostate¢né
Gcinna? Bohuzel neni. Timto ¢inem
se Evropskd unie snazi drzet krok
s modernimi technologiemi. Pavodni
Uprava nepocitala s tim, ze se budou
rozvijet tak rychle. Tehdy si malokdo
dokézal predstavit, jak velikou sou-
&asti nasich Zivotd se stanou, ani fakt,
ze osobni informace sdilime prakticky
neustale.

Dévno je pryc doba, kdy se data ucho-
vévala jenna papirech av kartotékéch a jejich kré-
jednoduché - staci b€hem par vterm prekopirovat
tisice kontaktt na flash disk a je to. Vase osobni
i ﬁremnl’ data se ocitnou v nepovolan)'/ch rukéch
t€jsi zpusoby, Jak se dostat k cennym informacim,
a snazi se vase servery a pocitace nakazit nera-
dem, ktery jim vSe vyzradi. Vrétit véci do pavodni-
ho stavu je pak mnohdy nakladné&jsi nez samotna
priprava, protoZe nejde jen o obnovu dat, ale také
o finan¢ni ndhrady poskozenym ci dobrou povést
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firmy. Technologicky rozvoj pokracuje rychleji, nez
staci legislativa reagovat. Pred lety nikdo nemohl
vedet, jak dalece moderni technologie ovlivni nas
kazdodenni Zivot, jaké prinese moznosti a s tim
spojenou kyberkriminalitu. Jako v3e i tato oblast
by méla byt dostate¢né pravné osetiena. Zijeme
v konkurenéni dobé a nase kroky jsou sledovany,
zejména pokud jsme online. Firmy sleduji chovani
uZivatele a sbiraji osobni data obc¢anu (tj. subjektd
Udajd), aby mohly nabizet své sluzby ¢i produkty.
GDPR od kvétna 2018 vraci pravo na osobni data
do rukou ob¢anti EU.
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Horké téma (nejen pro IT):

5 KROKU K USPECHU

Jak by tedy méla vypadat spravna priprava? Ces-
ta ke splnéni podminek GDPR je sice dlouha, ale
povi vdm o vasi firmé ¢i instituci kompletni infor-
mace ohledné zabezpeceni dat a rizik. Budete tak
mit celkovy prehled o bezpecnosti dat, s nimiz
pracujete.

VSTUPNi ANALYZA

1. Nejprve je dobré mit prehled, kde a jaka data
uchovavate a k jakému Gcelu jsou sbirana. Od to-
hoto se pak odvijeji dalsi kroky. Na zakladé vstupni
analyzy se zjisti aktudlni stav ukladani dat, jejich
ochrana a doporuci se dalsi postup. Tento prvni
krok sice zabere jen nékolik hodin, ale je zdsadnim
uvedenim do problematiky.

INTERNI{ AUDIT

2. Nasleduje interni audit zpracovani a uchovani
dat, ktery je tou nejslozitéjsi ¢asti a maze trvat
az nékolik tydnl. Do auditu jsou zahrnuty jak
elektronické, tak papirové osobni Gdaje. Na jeho
zékladé je mozné posoudit miru shody s GDPR
a také se zjisti nedostatky, jez je potreba vyresit.
Tak se vypracuje plan pro uspésnou implementaci
potrebnych technickych a procesnich reseni k do-
sazeni souladu s GDPR. Interni audit je vhodné
pravideln€ opakovat jednou ro¢né€ a aktualizovat
revizi rizik.

S~ X
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POSOUZENI RIZIK, DPIA

3. Interni audit vam poskytne dostatek potebnych
informaci k tomu, aby bylo mozné zhodnotit aktu-
alni rizika zpracovani a uchovani dat a vypracovat
posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdaji DPIA.
Tim se rozumi nejen rizika Uniku dat interné i ex-
terné, ale také rizika pro obcany EU, ktera vznikaji
pfi nakladani s jejich osobnimi daty. Jde predevsim
o zachovani principu proporcionality - tedy aby
provadéna opatreni byla adekvatni jak vici prav-
dépodobnosti rizika, tak vici potencialni skodé,
ktera by vznikla subjektu Gdaji v pripadé ztraty
¢i uniku dat. Nové bude také zaveden princip mi-
nimalizace, coz znamena, Ze firmy by mély sbirat
a uchovavat pouze data nutna k danému ucelu
a Ucel musi byt definovan pred sbérem dat. Pokud
ucel pomine, data by méla byt smazana.

IMPLEMENTACE ICT RESENI

4. Nyni je jiz mozné navrhnout urcita technicka
ICT reseni vhodna pro implementaci ve vasi firmé.
Spravné implementované technické reseni dokaze
efektivné eliminovat rizika selhani lidského faktoru
uvnitr firmy a ochranit pred utoky z vnéjsku. Ochrani
nejen osobni data, ale celkové veskera firemni data.
Mezi nejéast€ji zmifiovanymi opati'enimi je zavedeni
Sifrovani a pseudonymizace dat. Pseudonymizaci se
rozumi pfifazeni anonymniho Gdaje k osobnim tda-
jum, coz ztéZuje jejich propojeni s konkrétni osobou.
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Prisna ochrana osobnich udajd
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ARION

IT SOLUTIONS

Silver

Microsoft Partner

Jsme Ceska firma zabyvajici se oblasti ICT. Portfolio nasich
sluzeb saha od celkové spravy IT nasich zakaznikd s pod-
porou 24x7, vyvojem aplikaci, po interni audity v oblasti
bezpecnosti dat vcetné outsourcingu DPO. Spliiujeme
certifikace 1SO a disponujeme proskolenymi odborniky.
Pomtizeme vam s auditem a efektivni pripravou na GDPR.
Nase pobocky:
Praha, Brno, Pardubice, Plzen, Karlovy Vary, Bratislava
www.arion.cz

PROCESNi ZMENY

5. Pripada vam, ze uz je téch krokl néjak moc?
Tim ale priprava na GDPR nekon¢i. Dale je treba
navrhnout procesni zmény pro zpracovani a ucho-
vani dat a aktualizovat interni smérnice, aby odpo-
vidaly novému narizeni. Stejné dilezité je proskolit
zameéstnance, jak nove s daty nakladat, pripadné€ je
nechat proskolit v celé problematice GDPR. Bude
také nutné zrevidovat smlouvy a prijmout aktuali-
zované souhlasy se zpracovanim osobnich Gdaju.
Tyto souhlasy byste méli mit uschované a priprave-
né k prokéazani souladu s GDPR.

DPO - NOVY KOLEGA DO TYMU

Jednou z povinnosti uloZzenych nafizenim je jme-
novani DPO. Data Protection Officer neboli pové-
renec pro ochranu tdajl je osoba, jejimz tkolem
je dohlizet na celou tuto agendu a komunikovat
s dozorovym Uradem, kterym je Urad na ochranu
osobnich udaji. DPO je jmenovan vedenim firmy
a mél by to byt ¢loveék znaly IT, internich auditd
a také trochu prava. Povérence budou potrebovat
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viechny verejné organy a ostatni firmy ¢&i institu-
ce, jejichz ¢innost spociva v rozsahlém zpracovani
a uchovani dat. Obecné by DPO mély jmenovat
firmy s vice nez 250 zaméstnanci. Nicméné tento
limit nakonec nebyl do normy zahrnut a je spise
orientaéni. Povinnost jmenovat DPO se vas tedy
tykd, pokud ve velkém zpracovavate osobni data,
jste verejny subjekt, ¢i zpracovavate data zvlast-
nich kategorii. To, zda potrebujete DPO, se nejlé-
pe stanovi na zakladé interniho auditu. Nemate-li
dostatecné kvalifikovaného odbornika, je mozné
roli DPO outsourcovat nebo lze sloucit vykon jeho
role pro skupinu instituci a podnikd. Jestlize si ne-
zajistite svého DPO, ackoliv byste méli, vystavujete
se pékné tu¢né pokuté az do 10 milion eur.

PROKAZOVANI SOULADU

Pokud jste docetli az sem, tak je vam jisté uz jasné,
Ze prizplsobit se novému narizeni nebude jedno-
duché. A az vSechno Uspésné zrevidujete, imple-
mentujete a jmenujete, pak prijde ¢as na prokazo-
vani souladu s GDPR. V ¢em to bude spocivat?

V podstaté ve vSem, co bylo jiz zminéno, nicméné
kromé analyz a auditll je tfeba také poridit hard-
ware a software vhodny pro ochranu dat. Firmy
nad 250 zaméstnancl a dalsi, pokud zpracovani
osobnich Gdaji patfi mezi jejich hlavni ¢innosti,
maji navic povinnost vést zaznamy o zpracovani
a uchovani dat a zpfistupnit je dozorovému Ura-
du na pozadani. Soulad s normou by mél byt pro-
véfovan opakované véetné technickych opatreni
a jejich ucinnosti. Firmy by také mély zpristupnit
data obcanlim EU nejlépe online tak, aby mohli
kontrolovat, co se s jejich daty déje a pripadné je
aktualizovat. Obcan EU také maze vznést nékteré
ze svych prav a firmy by mély vyhovét. Napriklad
pravo byt zapomenut bude znamenat, Ze se musi
vymazat osobni data nejen ze vsech ulozist, ale
i listin, e-mailové komunikace apod., pokud to neni
v rozporu se zakonnou povinnosti. Casova naro¢-
nost téchto Ukonl nebude zanedbatelna, proto
nepodcenujte véasnou pripravu a radéji zacnéte
hned nez pozdg;ji.

Partdka do GDPR procesu najdete zde:

www. gdpr.cool

= Mgr. Jana CuZnova |
ARION =
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/amraceno, zatazeno? Zamyslen

AHNE
Stéhovavi ptdci tdhnou, maji k tomu dobré diwvody.
Moznd jste si vSak vsimli, Ze havrani pfilétaji ¢im
dal tim pozdéji a moznd nakonec prestanou tahnout
uplné. Jak je ¢im ddl tim tepleji, nemuseji tdhnout
k ndm, mohou ziistat, kde jsou, teplo, pohodlicko
a komfort pfijde za nimi, misto toho, aby houfné
tahli do ... Ceska.

S cloudem je to velmi podobné, uz to skoro vypada
tak, ze nemusime do cloudu, cloud leze k nam domii.
To clovéka nuti se trochu zamyslet nad zabéhanymi
porddky, nad tim, jak funguje vnitropodnikové IT,
jaky je jeho obchodni model (ha, ha) a hlavné, jak
se lisi od toho cloudového. Priimysl 4.0 na nds ito¢i
ze vsech stran, tak co na to tieba takové IT 4.0?!

Zkusme se lehce zadumat nad tim, co prindseji
cloudové technologie ndm, IT. Ne firmé, ne CFO,
CIO, CEO, COO ani IDDQD, ale ndm obycejnym
ajtikiim, té bandé darmozroutii a budizknicema,
ktefi akordt chtéji spoustu penéz na nesmyslné véci,
kterym nikdo nerozumi, a pak vsecko doddvaji pozdé
aspatné. Ajtdci patii do sklepa, pod zem, jsou ve firmé
proto, Ze se to ted nost, ale ten cloud nds jich zbavi.

POD TAKTOVKOU CA>PEXL°J,
OPEXUA JINYCH EXU

Cloud je ve své podstaté operativni leasing hardwaru
a softwaru s full service. To je jak s tim autem: potie-
buje gumy, dostane je, nejezdi, vyméni se za jiné, je
rozbité, nékdo vam ho spravi. Mdte auto na voZeni
nékladu, jezdéni za zdkazniky, ne na stani v servise
a stardni se o né. Samozrejmé za to néco platite, ta
leasingovka musi byt nécim Zziva, ale diky ziskiim
z rozsahu, které md, to je relativné vyhodné. Navic
jako firma nekupujete auto za investici, kterou si
musite nasettit, ale utrdcite za néj priibézné - jak
ho potiebujete. Nepotiebuji tedy viastni/cizi kapitdl,
abych mohl riist/fungovat.

Sekunddrnim efektem je, Ze snadno spocitam cenu
za ujety kilometr. To je prosté palivo+leasing/ujeté
km. Nebo moznd tim jmenovatelem bude pracovni
pozice, abych védél, kolik stoji obchodnik, zdvoznik, ...

/7
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E DO CLOUDU

Naprosto presné pak vim, co mé stoji kilometr vykonu
nebo pracovni misto. S tim se dobte planuje. Zddné
necekané opravy, vypadky, odpisy, ziistatkové hodno-
1y, ... Prosté jsem schopen snadno prevést i fixni, tj.
konstantni ndklady na variabilni - tj. méni se podle
toho, kolik téch aut pottebuji.

Cloud - to je to stejné, platite za to, kolik toho
potrebujete, jak dlouho to potebujete, neinvestujete,
ale operativné utrdcite za spotebu. Poskytovatelé
museji vyvijet neustdle technologie, které jim umozni
realizovat zisky z rozsahu. Tudiz neni mozné se sta-
rat o jeden server, o dva nebo o tfi. Museji se umét
postarat o tisice serverii. K tomu potfebuji cloudové
technologie, které to uméji.

UDELAME SI MALOU
LEASINGOVKU

S tim, jak firma roste, najednou potebuje ne 10 aut,
ale tisic. TakzZe nékoho napadne - i kdyz nebudu
schopen realizovat takové zisky z rozsahu, jako giga-
-leasingovka, presto se mi vyplati si udélat néjakou
vlastni servisni odnoz, kterd se o auta bude schopna
starat a nabidnout stejnou, nebo nizsi cenu s tim,
Ze zisky taky padaji do moji kapsy. Pak miizu tuhle
sluzbu nabidnout ddl, tieba svym zaméstnanciim atp.
To je samoziejmé validni feseni, ale umi se Spatné
vyrovndvat se Spickami — prosté v sezoné potiebuji
0 100 aut vic. Moje servisni organizace tedy dokoupi
néjaké operativni zdroje, nejspis je vezme z ptijcovny
a zvysené ndklady si promitne do standardni ceny
sluzby.

IT4.0

Kdyz je nam to takhle jasné, pojdme to udélat i s IT,
s vnitrofiremnim IT. Zvednéme IT z pozice trpénych
liizrit na troveri sebevédomého departmentu. Pre-
sutime potupné obhajovini, skrtani a dohadovdni
rozpoctu nékam jinam, na jind bedra. Viak pokud
je nas business schopny, tak si na nds vydéld. Pojdine
tomu tikat IT 4.0. Kdyz miize byt Priimysl 4.0, miiZe
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/amraceno, zatazeno? Zamysleni...

byt i IT 4.0 nebo moznd rovnou IT 4.1 - trochu vic
napred. Je to dostatecné kryptické, vypadd to moderné
(je tam ta anglictina), to by mohlo projit. Pfipadné
hezky cesky - uz to tady dlouho nebylo — Obrozeni
IT. Prodejme nézev, skrze EXy viem O.

Technologie je totiz pripravena. Az do tohoto mista
jsme nemluvili o technologické platformé, ale ted uz
musime. Ostatnim technologiim tolik nerozumim, mé
srdce bije pro Microsoft. Samoziejmé ten soucasny,
ne tu zkostnatélou statenu, kterou opoustél Balmer.

Microsoft uz mad ten sviij Azure konecné pékné
promakany a skutecné doddva svoje klicové technologie,
které jej pohdnéji i pro on-premise nasazeni. Cloud
First sice platilo a stdle plati, je vSak nutné to pova-
Zovat za vyhodu. Do on-premise dostdvdme software
otestovany jako nikdy pred tim.
Kadence ptiriistu novych techno-
logit je fenomendlni. U produktiy
na pomezi user apps a servert
klidné i aktualizace funkcionality
kazdy mésic, u serverovych Cdsti
jednou za piil roku.

Zda se vam to vrazedné
a nesmyslné tempo? Rikal vam
nékdo, Ze obrozeni IT bude pro-
chdzka rizovym sadem? Nebu-
de. V Privmyslu 4.0 neni misto
pro svdfece, ale pro operdtora
svdreciho stroje, v IT 4.0 neni
misto pro admina, ale pro cloud
operdtora. Vite, co md operdtor
svdreciho stroje spolecného s tim
cloudovym? Uméji programovat.
Ze nechcete? Kazdy svdfec moz-
nd taky nechce byt operdtorem
svdrfeciho stroje.

Obrozeni IT bude v podstaté
ritudlni vrazda tady vnitinich
geekii. Krvavé to obrozeni. Proc?
Protoze BFU. K tomu mdm pri-
hodu pfimo od Microsoftu. Pred-
stavte si, Ze mdte supr diskové
pole, dokdze to ddt spoustu IOPSt
a md to vybornou propustnost.
Vyrobite na tom Spickovou virtu-
alizaci desktopty, kterd vykazuje
oproti soucasnému feseni ndriist

vykonu o 50 %. Resent je pfijato za nadseného hy-
kdni vSech BFU. Uplynou dva mésice a zacinaji se
mnoZit stiznosti, Ze fesent je horsi, nez kdy bylo, Ze to
zase IT pohnojilo, Ze je to Spatné dimenzované atd.
Zddnd obrana neni, blbd ndlada se $it. Vite proc?
Neni pouzito QoS, které zpomali feseni v situaci, kdy
pole neni vytizeno. Takze operace, kterd na starém
systému trvala 10 sekund, na novém i pfi nejvétsi
zdtéZi trvd 5 sekund, ale o vikendu, kdy je systém
nevytizeny, dobihd treba i rychleji nez za sekundu.
BFU neni spokojen, protoZe uz stacil zapomenout, Ze
to trvalo 10s a Ze to md ted pFinejmensim 2x rychlejsi.
Chce to totiz mit 10x rychlejsi a vi, Ze ,to jde, kdyz se
chee!“ Pti implementaci QoS by se to nestalo, uZivatel
by nikdy neprisel na to, Ze to miize béhat rychleji,
a byl by spokojeny.

Rikdm vrazda geeka, prece Zddny pravy ajtdk
nezatizne vykon, kdyz je ho k dispozici dostatek. Ale
»Operdtor cloudu* to udéld. Samozrejmé, stredisko
uzivatelti plati za to, Ze operace se provede za 5 sekund,
kdyby méla béhat za sekundu, muselo by platit 5x
vice - to je cloud, Ze? Tam dostanete piesné to, co
si zaplatite.

TANTO DO JEDNE
RUKY, POWERSHELL
DO DRUHE A NA HLAVU
BEDNU S HIGH DENSITY
MICROCLOUD

To je prosté moderni vyzbroj byvalého ajtdka, nyni
operdtora cloudu. Je to néco jako od Monty Python.
Je jasné, Ze v IT budou uz jen dvé pozice - drdtar
adeveloper. Samozrejmé je tu jesté licencni specialista.
Tim to konci. Vic nebude treba.

Pry existuje néjakd hroznd poptavka po IT pra-
covnicich - ano, po vyvojdtich, administrdtor je totiz
vyvojar v PowerShellu. Bednu na hlavé mdme na hy-
perconverged Hyper-V cluster. Nejsnazsi a nejlevnéjsi
cesta k domdcimu cloudu. A to tanto? To je na ritudini
sebevrazdu vnitiniho geeka. Nemd smysl Cekat na to,
az ho zavrazdi jini. Budeme tak o kousek napred.

m Erik Caha | Bl Experts =
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KPCS ATOM: JEDNOTNA
PLATFORMA PRO

OPERATIONS CENTRUM

Dnes se spolecné podivame na novy produkt spolecnosti KPCS pod ndzvem ATOM. Zkratka ATOM
Jje postavena z nékolika slov, kterd vypovidaji cdstecné i o zaméreni tohoto produktu: ,Advanced
Thread Operations Monitoring”. Cely produkt je zaloZen na komponentdch spole¢nosti Microsoft a data
Jsou primdrné umisténa v prostredi Azure. Hlavnimi castmi pro zajisténi plné funkcionality jsou tyto nd-

stroje spolecnosti Microsoft:

® Operations Management Suite
(dale také OMS)
® Advanced Thread Analytics (dale také ATA)
= System Center Operations Manager
(dale také SCOM)
= System Center Virtual Machine Manager
(dale také SCVMM)
Nicméné produkt KPCS ATOM tyto
komponenty pifimo nevyzaduje,
jedinou nutnou komponentou je
Operations Management Suite, ktery poskytuje
data k dalsi analyze, tudiz si jej v tomto pripadé
muzeme predstavit jako datovy sklad.

&3 )

Know-how and
KPCS solutions

Reporting and
natification

Tou nejpodstatnéjSi soucasti je vSak vlastni in-
stalator celého reseni, ktery na koncové zafizeni
nasadi skripty vytvorené konzultanty spolec¢nosti
KPCS s detailnim zamérenim na konkrétni casti

infrastruktury, pripadné pro rdzné aplikace spo-
le¢nosti Microsoft.

K nasazeni daného produktu do prostredi zdkaz-
nika staci par krokd. Cela instalace trva jen nékolik
malo minut a data jsou témér ihned shromazdova-
na do datového skladu v Azure.

Cely nastroj je koncipovan a postaven tak, aby
chranil spole¢nosti nejen proti vnéjsim utokim
a umoznil detekovat abnormaini stavy, pripadné
sledoval zatizeni systémf, ale také je chranil proti
jejich vlastnim IT spravctm ¢i osobam, které se do-
stanou k jejich praviim. Jak to dokaze? Odpoveéd
je velice jednoducha. Systém uklada data na vrstvu
datového skladu, ktery si mizeme predstavit jako
.Data Lake” v Azure, do kterého nemaji IT admi-
nistratori pristup, respektive do tohoto skladu
nema pristup nikdo, a proto je tento systém velmi
bezpecnym resenim na kontrolu vSech systém.
Pokud se tedy administrator/uto¢nik rozhodne, Ze
ponici agenta, ktery odesila data, systém jej dete-
kuje, stejn€ tak pokud se rozhodne, Ze smaze jen

néjaké specifické logy v systémech. Veske-

Vytvoleni
Workspace

kP AToMm g

Welcoms  EULA Leerse Oheck  Prosasstes besleon  Fesl
(&)ATOM
KPCS ATOM Installation Wizard

Y chnciogy sl 13 hybed scenano i toce s sk, KIS barge & meden parpecires o
T mrrorcrenect. W i rcmasngly fscusry ar ancasty and £ sasmasert. oa el

0 Micrsactt #c.em plattom T g bems sepemcance of our [~r
gt st aecl ke R0k i1 both e e v o gemeea o the mrrert B P e vaka
o e sarven
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% ré data jsou odesilana do systému ihned
po vytvoreni v koncovém zarizeni a nasled-
né zaslana do tohoto datového skladu pro-
duktu KPCS ATOM. To znamenj, Ze jejich
smazani nema zadny vliv na vlastni detekci.
Bezpecnostni spravce ma okamzity pre-
hled o stavu celého prostredi a podezrelé
¢innosti vlastnich lidi, pripadné o podezre-
Iém chovani nevitaného ,spravce”. Z toho-
to pohledu muze byt ATOM velmi dobrym
pomocnikem napriklad nové role Data
Protection Officer, kterou musi spole¢nosti
nominovat v pripad€, Ze zpracovavaji osob-

<LH($IN]%]:,.

ni a citlivé informace (dle narizeni GDPR).
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KPCS ATOM cili jako jeden z méla nastrojd na své-
té na to, aby zakaznik ziskal jednotnou platformu
pro komplexni dohled nad infrastrukturou, a to jak
na Urovni platforem Windows a Linux, tak lze pri-
padné integrovat i hardwarova zarizeni jako swit-
che, firewally a spoustu dalSich zarizeni a systému.
Genericky bychom mohli fici, Ze I1ze monitorovat
vse, co umi posilat logy pomoci SNMP, SYSLOG,
Event Log Forwarding, nebo je na platformé Win-

dows pripadné Linux.

DAQUAS DOPORUCUJE:
(@) NTOM
(\

Spolecnost KPCS CZ predstavuje novy produkt postave-
ny nad platformou Operations Management Suite a Azu-
re. KPCS ATOM poskytuje reseni pro globalni Operations
Monitoring vaseho prostredi z pohledu bezpecnosti,
dostupnosti, fizeni kapacit, fizeni vykonu a assessmentu.
Cely produkt neni mifen jen na platformu Microsoft, ale
integruje do sebe prostredi a technologie OpenSource
jako Apache, MySQL, OpenStack a podporuje celou
fadu Linuxovych operacnich systémdi. Reseni pomahd
Iépe uchopit potreby nového narizeni Evropské Unie
s nazvem GDPR, které resi problematiku ochrany osob-
nich a citlivych informaci, a to shérem informaci z logti
jednotlivych systémdl a moznosti jejich nasledné analyzy
a vyhodnoceni. Diky globalni integraci vSech manage-
mentovych produktii je mozno velmi efektivné a rychle
reagovat na incidenty a problémy, které nastaly nebo
mohou nastat ve vaSem prostiedi.

RO UON— B W O = W VoA~ BN O

Nicméné v neékterych scénarich dava smysl napojeni
i na rGzné externi sluzby tretich stran (Syslog, Zab-
bix, Nagion, SIEM, WebService, atd.). Diky otevie-
nému REST API je mozno integrovat celou radu ve-
fejn€ dostupnych sluzeb, jako jsou napfiklad Black
Listy pro postovni sluzby, sluzby pro detekci domén,
jejichz ucty jsou né€jakym zplisobem kompromitova-
ny, nebo dokonce predpovédi pocasi. Ano, opravdu
rikam predpovédi pocasi, ty jsou dllezZité zejména
pro energetické spolec¢nosti, které musi na zékladé
nich predikovat, jaka bude topna sezéna.

A proc by tedy mél chtit zakaznik zrovna resSeni

KPCS ATOM? Odpovéd je v zasad€ jednoducha,

ale zkusim vypichnout par zakladnich myslenek.

1) Pokud nasadite monitoring nebo SIEM vlast-

nimi silami, bude implementace trvat dlouho,

systém bude dodavat spousty varovani, ktera
po néjaké dobé konci stejné v e-mailovém kosi,

a reSeni problému nastava az ve chvili, kdy sys-

tém prestane fungovat. Potom se teprve nékdo

divéa do logt a resi problém.

a. Platforma KPCS ATOM je okamzité pripra-
vena k pouZiti, informace jsou jiz ocistény
o False Positive hlaseni. Vyvoj a ladéni sys-
tému je provadéno neustale na strané KPCS
CZ, a to témi nejlepSimi z nejlepsich pro
dané technologie.

Pokud nasadite monitoring v bézném slova

smyslu, ziskavate dalsi systém, o ktery se musi

nékdo starat, musi jej udrzovat, musi jej pravi-
deln€ sledovat. Mate jen dalsi konzoli, ve které
mate ,néjaké” informace.

a. KPCS ATOM si dava za cil sjednotit vSechny
vase konzole do jediného operacniho cent-
ra, které vam nabidne velmi rychlé moznosti
pro reakci na vznikly problém. Zaroven jste
schopni jej odstranit dfive, nez bude mit fa-
télni dopad na vasi infrastrukturu nebo po-
skytované sluzby.

Pokud provozujete prostredi Linux a Windows,

pripadné virtualizaéni platformy VMware a Hy-

per-V, mate monitoring pravdépodobné na vice
platformach. Pro Linux to bude nejc¢ast€ji na-
stroj na bazi Nagion (Zabbix). Pro Windows
se nabizi napriklad System Center Operations

Manager a pro virtualiza¢ni platformu vRealize,

Veeam nebo tieba SolarWinds apod.

a. KPCS ATOM umi propojit a nastavit alerting
nad vSemi prostiedimi komplexné, a to Win-
dows i Linux, VMware, Hyper-V atd., a tudiz
i automatizacni pravidla je mozno resit na za-
kladé alertd vzniklych v systému na globalni
urovni. To je velkou vyhodou, jelikoZ mate pou-
ze jeden management pro fizeni vSech alertd.

Pokud mate vlastni monitoring nebo bezpec-

nostni centrum, musite vzdy pocitat s nutnosti

alokace kapacit, které budou zarizeni kontrolo-
vat a upravovat pro potreby spolecnosti.
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a. KPCS ATOM je vyvijen dvéma zéakladnimi

ze strany KPCS CZ sledovano. Report mtze slou-

Hweoee
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ci platformy KPCS
ATOM vyuZit a kterad =T
mizZete mit k dispo- e
zici. b b
Jedno z FeSeni vam
nabizi moznost sledo-
vat, kdo se prihlasuje
na servery, zda se mu
tato c¢innost povedla,
¢i nikoliv, a to na Grov-
ni napriklad RDP. Dal-
§i moznosti mlze byt
sledovani  prihlaseni
pomoci SSH nebo za-

{
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Azure pro bezpeci na Internetu

WHALEBONE -

BEZPECNOSTNI FILTRACE
PREKLADU DNS

> Obvykla pocitacova sit poskytuje vsem zarizenim sluzbu prekladu DNS (Domain Name System).
Ta se stard o preklad pro clovéka zapamatovatelného doménového jména (napr: whalebone.io)
na IP adresu, kterou pouZzije pocitac pro sitovou komunikaci (napr: 40.114.243.70). Doménovad jména

nepouZzivaji jen uzivatelé, ale i malware a jeho provozovatelé. Z infikovanych domén Siri nové verze svého
malwaru, dalsi domény potom pouZivaji k oviddani jiZ nakaZenych zarizeni.

Prekladac DNS pri své prdci vidi obrovské mnoZstvi informaci o tom, kam chtéji komunikovat zarizeni

z lokdlni sité. Pokud by umél rozlisit dobré a zlé domény, tak by mohl zabrdnit malwaru v jeho komuni-

kaci a zastavit uZivatele jesté predtim, nezZ pristoupi na podvodnou phishingovou strdnku. A to je presné

myslenka, se kterou jsme se vrhli pred dvéma lety do prdce na sluzbé Whalebone. Za velkou vyhodu
navic povazujeme, Ze DNS vyuZivaji prakticky vsechny typy zarizeni - od osobnich pocitacti pres smart-

phony azZ po webkamery a tfeba i chytré lednicky.

Whalebone, v prekladu velrybi kostice, se u velry-
by staré o filtrovani planktonu z morské vody. Stej-
ny motiv je pouzit i v naSem logu. V nasem pfipa-
dé jde ovSem o filtrovani malwaru z velkych tokl
DNS provozu. Nevidime ddvod, pro¢ by preklad
jednoznacéné zavadné domény nemél byt zabloko-
van, a vérime, Ze moznost pouZivat zabezpecené
pripojeni k Internetu by mél mit kazdy a nemélo by
se jednat o specialni a nakladné privilegium. Proto
poskytujeme sluzbu jak poskytovateldim interneto-
vého pripojeni, tak spole¢nostem, které pripojuji
k Internetu jen své sité a zaméstnance.

DETEKCE HROZEB

Pro rozpoznavani zavadnych domén vyuZivame
informace od odbornikd na vyzkum malwaru.
Prebirame je od specializovanych spolecnosti, ale
i nezavislych expert a data pred pouzitim jesté
ové€rujeme a Cistime, abychom se vyhnuli chybnym
blokacim. Nechceme se ale spoléhat jen na externi
zdroje informaci o hrozbach a pracujeme na néko-
lika vlastnich projektech.

Sbirame podvodné e-maily, které maji za cil infiko-
vat pocitac adresata, a automaticky simulujeme, co
by se stalo pfi jejich otevieni. Soustfedime se na do-
mény, které se snazi kéd z podvodnych e-mailQ
kontaktovat, a tyto informace obratem vyuzivame
na prekladacich, abychom uzivatele ochranili pred
nasledky otevreni infikované pfilohy. Jsme velmi
spokojeni s tim, Ze timto zplsobem ochranime uzi-
vatele v radu minut i pred Gtoky, které jsou mireny
na nas region a nasi dodavatelé je nemusi okamzi-
té zaznamenat.

#36
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Dalsi oblasti naseho vyzkumu, na kterém pracu-
jeme spole¢né s tymem CVUT v Praze, je detek-
ce podezrelych domén a podezielého provozu
primo v dotazech, které na prekladacich vidime.
Spolupracujeme na vice nezavislych postupech,

DAQUAS DOPORUCUJE:
whalebone
i

Tym spolecnosti Whalebone vyviji produkt vice nez dva
roky a vyuziva své zkuSenosti ze spolecnosti Red Hat,
IBM, AVG, Siemens, SolarWinds, CZ.NIC a dalsich.
Na zacatku byla myslenka, jak co nejjednodussim zpUiso-
bem vyuzit velké mnozstvi informaci o hrozbach (Threat
Intelligence) a pouZit je k okamzité ochrané proti kyber-
netickym utoktim. Volba padla na DNS a reakce ze strany
zakaznikd byla hned zkraje velmi pozitivni. Vjrazny posun
Ve vyvoji prinesla dcast v akceleratoru JIC Starcube a za-
fazeni do programu Microsoft Bizspark Plus, bez které-
ho bychom nebyli schopni vyvijet v redlném cloudovém
prostredi.
Nasi dnesni prioritou je rozvoj vlastni detekce hrozeb
a nabidnuti hlubsi integrace se systémy zakaznikd. At
uz se jedna o poskytovatele pripojeni k Internetu nebo
klasické spolecnosti. Cilem celého tymu Whalebone je
odfiltrovat online hrozby z pocitacovych siti.
https://whalebone.io
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Azure pro bezpedi na Internetu

Trojsky kan
na OSX Flashback

Botnet Mevade

Botnet Conficker
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prowchtogrrzg.com
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uydjczklg.cn.

detekované domény muze byt ,zkzpf-
poazfgqg.com”. Infikovany podita¢ se
vétSinou snazi kontaktovat vice domén
zéroven, coz pomaha s identifikaci
infikovanych stroji. Nékteré validni
domény maji totiz bohuzel velmi po-
dobné vzezreni jako ty ndhodné gene-
rované. Prikladem muze byt Zachran-
na brigada kynologt s webem na do-
méné ,zbkjmker.cz” nebo web véelart
na Novoméstsku ,,csvnmnm.cz”.
Priklad domén zneuZzivanych mal-
warem detekovanych neuronovou siti
bez jejich predchozi znalosti je na ob-
razku vlevo.

S dalsimi subjekty pripravujeme pro-
totypy jinych typl detekci, zejména
detekci projevli pritomnosti malwaru
v siti. Nize na grafu je vidét detekce
rozesilani spamu. Jedno zafizeni se
pokousi kontaktovat obrovské mnoz-
stvi postovnich serverd v kratkém in-
tervalu.

JEDNODUCHE NASAZENI
A PRIMOCARE VYUZITI

ale vSechny maji spolecné to, ze jsou zaloZeny
na neuronovych sitich a jsou schopny rozpoznavat
odchylky v ndzvech domén nebo v urcitém caso-
vém obdobi DNS provozu. Jedna z neuronovych
siti napriklad pocita, s jakou pravdépodobnosti je
nazev domény generovan nahodné nebo se jedna
o smysluplny nazev vytvoreny ¢lovékem. Prikladem

Myslenka vyuziti DNS provozu s sebou nese velké
mnozstvi vyhod. ProtoZe se Whalebone stara pri-
mo o preklad DNS, muize v pripadé potreby ne-
bezpecény provoz i blokovat bez sloZitych integraci
nebo manualnich zasah(i administratora. Pravé
moznost blokovat hrozby pro nas byl zasadni ar-
gument volby DNS pro aplikaci nasich filtrd.
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Azure pro bezpedi na Internetu

Azure pro testovaci prostredi

Hweoee

AZURE DEVTEST

> Neprodukcni vyvojové a testovaci prostredi je idedini provo-
zovat v cloudu, protoZe prakticky vZdy vyuZzivd jeho technic-
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Dalsi vyhodou je jednoduchost nasazeni. V men-
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V pripad€ nasazeni cloudového resolveru se za-
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ké i ekonomické vyhody. Microsoft mivd pro vyvojdre a testery
pokazdé néco extra, a to plati i v cloudovém prostredi Azure.
o Slevy formou specidlnich cen riznych sluZeb Azure pro firemni

prostredi
e Predplacené kredity pro individudlini experimenty

o Exkluzivni pristup k virtudlnim strojim Windows 10 v Azure

O

Vyhody Ize rozdélit na dvé skupiny, pri¢emz obé Ize ¢erpat soubézné. Jsou dostupné jen pro spolec¢nosti,
které maji alespon jedno aktivni predplatné Visual Studio s MSDN. Koncovi uZivatelé, kteri do prostredi

Sich sitich si zakaznici voli kompletné cloudové kaznik mlze spolehnout na vice prekladaca nasa- ; pristupuji pro uzivatelské testovani, vSak nemusi mit Zadnou licenci Microsoft.

reSeni a celé nasazeni probéhne jen zménou kon- zenych ve dvou nezavislych datacentrech. V kaz- 4 z ‘

figurace DNS prekladu a béhenj1 nekolika minut dén): datacentru je zajiétgna dostupnost prekladu { A. INDIVIDUALNI KREDITY

je sit pokryta bezpecnostni filtraci. Ve vétsich si- 99,95 % garanci ze strany Microsoft Azure a sprav- ; Az 1 800 USD rocné pro individualni experimenty a mala firemni testovaci prostredi pro majitele pred-
tich je preferovanou volbou nasazeni Whalebone  nym nastavenim Availability sets, ale za celou dobu 5 platného Visual Studio s MSDN a koncové uzivatele testujici aplikace. Viy$e kreditu od 50 do 150$
DNS prekladace jako softwaru, ktery se bud' stara  provozu se nam diky load balancerim a velmi vy- 1 (~ 130€) na mésic a uzivatele, podle edice Visual Studia. Ceny se poditaji snizenym cenikem, viz bod B.
o vie spojené s prekladem, nebo poneché preklad soké dostupnosti strojli v Azure dafi drzet dostup- @ Na praci v Azure dostanete skoro stejné tolik penéz, kolik zaplatite za predplatné celého produktu!
na pavodnich prekladadich a resi pouze bezpe¢-  nost sluzby DNS prekladu 100 %. % g

nostni nadstavbu. Pokud zakaznik preferuje prekladace pod vlastni 1 ¢ Predplatné VS MSDN Predplatné VS
V obou pripadech ale analyza a vyhodnocovani kontrolou, doporu¢ujeme ur¢ité nasazeni aspofi * Edice Professional Platforms Enterprise
hrozeb probiha v cloudové aplikaci Whalebone. dvou nezavislych instanci. To ale plati i pro klasické % Cena predplatného VS s MSDN /Rok 583€ 1314€ 3 834€

To pfinasi moznost rozlozit jednorazové Spicky DNS prekladace a nevidime v nasazeni prekladacu 2 i o 5

24t8% mezi velké mnodstvi zakaznik®i, a tak mi-  Whalebone 24dny rozdil. V pFipadé Whalebone 3 Obsahuje predplatné Azure/Rok 480€ 900¢ 1380¢
nimalizovat hardwarové pozadavky na strané za-  zajistuje preklad DNS znamy resolver Unbound, 5 (Ceny jsou orientacni bez DPH, jde o cenu PROFESSIONAL/TEST

kaznika. Ty jsou v pripadé pIné cloudového reseni  popripadé muize zakaznik vyuzit své prekladace T za jeden rok v ramci trileté smlouvy.) PROFESSIONAL

opravdu nulové a v pripadé lokalniho prekladace a Unbound ne. Lokalni prekladace si pravidelné 3

jsou jen mirné vy3si nez pfi pouziti tradi¢niho DNS  stahuji z cloudu aktualizace informaci o hrozbach, i B. SPEC|A|_N| CEN|K F|REMN||-|O $ 5 O/ " IEI EI IE_I
prekladace bez bezpecnostnich funkci. ale jakkoliv dlouhy vypadek cloudu neohrozi po- i mon

Vyuziti k blokaci zavadného provozu je p¥imoca- skytJovéni sluzby DyNSprekIadu. : WVOJOVEHO A TESTOVACIHO Mo [ evmacy

ré. Pokud se cilovy server snazi kontaktovat pfimo  Vzhledem k jednoduchosti nasazeni a okamzité PROSTRED' V AZURE MSDN PLATFORMS SRonEea

malware, prosté se mu to nepovede a informa-
ce je zaznamenana. Pokud se o to snazi uzivatel
ve svém prohlizeci, tak se mu zobrazi stranka
s upozornénim a pripadné kontaktnimi udaji na-
stavenymi zakaznikem. Velmi oceriovanou soucas-
ti sluzby ale byva i kompletni audit DNS provozu
s moznosti filtrace, detekce anomalii, sledovani
trendl a vyhledavani konkrétnich dotazd v historii.

DNS JE ALE PRECE
KRITICKA SLUZBA

Cely tym Whalebone si je toho velmi dobre veé-
dom a drzime se takovych principt, abychom ne-
kolidovali s viemoznym vyuzitim DNS protokold
v pocitacovych sitich a abychom zajistili maximalni
dostupnost sluzby. Neohybame si standardy pro
nase potreby, drzime se osvédcenych open-source
projektt a knihoven a nas kéd tykajici se DNS pre-
kladu udrZujeme jednoduchy a otevreny.

viditelnosti do DNS provozu ocenilo mnoho za-
kaznikd moznost vyzkouset si nase reseni. Zku-
Sebni provoz vam zdarma poskytneme a radi
pomUiZzeme nakonfigurovat. Budete prekvapeni,
co se u vas v siti najde. Oslovte nas pres formular
na webu https://whalebone.io, na e-mailu info@
whalebone.io. Pokud vas zajima néjaky technicky
detail, na ktery zde nebyl prostor, napiste mi pfimo
na robert.sefr@whalebone.io.

m Robert Sefr | Whalebone =
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Uplatni se pro trvalé a dlouhodobé firemni
testovaci prostredi, a to v ramci ,jednotlivych”
sluzeb Azure placenych kreditni kartou nebo
firemnich smluv Enterprise Agreement s Azu-
re, které jsou spravované firemnim EA por-
talem. Sleva se tyka jen urcitych prostredkd
a urcuji ji tyto principy:

$ 1 O O/month
ENTERPRISE

$150,...

DIDEPEE
GlalElelalnla
80 VMs for 20 hours
S
el e

Up to 500 web sites plus SQL DB

Zdroje v Azure

Slevy

Windows Virtual Machines

Fakturovany za ceny Linux VM

BizTalk Virtual Machines (Enterprise and Standard)

Fakturovény za ceny Linux VM, tj. i bez BizTalk

SQL Server VM (Enterprise, Standard, Web)

Fakturovany za ceny Linux VM, tj. i bez SQL

Logic Apps

50% sleva

Instance App Service (Basic, Standard, Premium)

22-50% sleva (podle velikosti a typu instance)

Instance Cloud Services

4-56% sleva (podle velikosti a typu instance)

Instance HDInsight

2-59% sleva (podle velikosti a typu instance)
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Azure pro testovaci prostredi

CO PRINESE AKTIVNi PREDPLATNE VISUAL STUDIO S MSDN
PRO PROVOZ VYVOJOVEHO A TESTOVACIHO (DEVTEST) PROSTREDI
NA AZURE? POROVNEJME VSECHNY TRI MOZNOSTI:

Azure Dev/Test Individualni Tymové Enterprise Agreement Tymové PAYG
(s kartou)

Nazev Monthly Azure credits for Enterprise Dev/Test Pay-As-You-Go

Visual Studio subscribers Dev/Test
Predplatné 1 x na predplatitele neomezeno 1
Free kredit ano ne ne
Platba v cené MSDN a neni v ramci Enterprise smlouvy Platba kartou

potreba kreditni karta moZno Cerpat predplacenou
sluzbu/plnit objemovy zavazek

SLA Pouze na Dev sluzby Pouze na Dev sluzby Pouze na Dev sluzby

Licence umoznuje

Pouze pro Ucely vyvoje a testovani (DevTest) a uZivatelské akceptacni testy (UAT)

Ziskani licence
prostrednictvim

Pro vyvojare a IT profesionaly: Visual Studio s MSDN

Koncovi uzivatelé bez licence (zdarma)

PRIKLAD VYUZITi
AZURE DEVTEST:

Pozadavek: Spolec¢nost,
kterda ma pouze jednoho
IT odbornika nevyvoja-
fe, potiebuje opakované
testovat nové verze a pra-
videlné updaty produktd,
které pouziva, zejména
ERP, e-shop a interni B2B
systém, a to jak uvniti* spo-
le¢nosti, tak i na webu,
vétSinou pomoci virtu-
alnich strojd s Windows
a Microsoft SQL. Idealné
také chce, aby dodavatelé produktd ,na kli¢” re-
plikovali mozné zdrojové kédy do Git repositare,
ktery vlastni spole¢nost. PFed nasazenim nové ver-
ze musi byt vSe vyzkouseno a odsouhlaseno v tes-
tovacim provozu hlavni tc¢etni nebo B2B partnery.
Reseni: Spole¢nost si pofidi jedno jediné piredplat-
né MSDN Platforms pro svého IT odbornika. To
obsahuje prakticky vSechny komeréni produkty
spolec¢nosti Microsoft pro interni testovani a také
pravo zalozit a pouzivat tymové prostredi s Git re-
positari a dale mési¢ni kredit 100 USD na Azure
DevTest. V Azure se Uctuje po minutach a nepocita
se neaktivni stroj nebo sluzba. Je mozné jednodu-
Se vypinat, zapinat a Skalovat sluzby, zvat do nich
externisty pro UAT. U mensi spole¢nosti je dost
dobre mozné, ze kredit z MSDN UplIné postaci

app services

L

Microsoft Azure

Site-to-site Networking

Shared Azure Dev/Test Subscription

A Hybrid Dev and Test Solution

g Visual Studio Online

Shared
Source
Control =

Application
Insights

AN
Point-to-site Networking \ ,

Continuous ™=
Deiivery Load Testing

MSDN Azure Benefit Subscription

data services
G
& %

sqL
database HDInsight

infrastructure services

na provoz tohoto prostredi. U velké spole¢nosti,
kterd ma Microsoft Enterprise Agreement s Azure,
kredit asi nebude stacit (IT odbornik si ho necha
na vlastni experimenty, vzdélavani, jako Cloud
workstations atd.). OvSem v Enterprise Azure Por-
talu lze zalozit specializované EA DevTest subskrip-
ce, které pak budou vyhodnéji pouzity pro provoz
firemnich DevTest prostredi.

Vice informaci najdete na adrese
http://aka.ms/azuredevtestpricing

a https://aka.ms/msdnpromo.

= Jifi Burian |
Developer Solutions
Specialist | Microsoft m
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Azure pro ERP

DYNAMICS NAV ON AZURE?
A CO KDYZ JE IDEALNIM
RESENIM PRAVE PRO VAS?

> Digitdln/’ transformace stdle /'ntenzivne"ji klepe na dvere a nezadrzitelné méni prostredi IT. Vic a vic

firem prendsi chod a rizeni procest do cloudu. Pro nds dodavatele i pro nase zdkazniky ve vsech
oborech je cloud vyzva, ke které se stavime celem. Snazime se jej uplatnit v prostredi a situacich, které
pro nds byly drive s konvencnimi prostredky nedostupné.

AZURE ... ANEB S HLAVOU
V CLOUDU, ALE NOHAMA NA ZEMI

Microsoft Azure je navrZen tak, aby byl pouzitelny
pro jakoukoli pracovni zatéz, od drobného vyvo-
jarského testovani az po rozsahlé globalni projek-
ty. Umoznuje rychle vytvaret, nasazovat, skalovat
vykon a spravovat aplikace tak, Ze v danou chvili
presné odpovidaji potfebam uzivatele.

Z principu cloudu vychazi fakt, Ze aplikace muzete
provozovat a procesy Fidit bez vlastni infrastruk-
tury i spravce, coz pfinasi moznosti realizovat
projekty dosud nerealizovatelné. Ani korporatni
struktura spole¢nosti nelimituje jednotlivad odd€le-
ni v tom, Ze si na vlastni projekty a start-upy zaplati
flexibilni sluzbu, kterou po otestovani jednoduse
navysi, zméni nebo ,vypnou”.

A my se zamysleli, jestli to takto miZze v praxi fun-
govat...

NAV ON AZURE ... ANEB
NECHOVE)TE CELOU KRAVU
KVULI 250G STEAKU

Microsoft Dynamics NAV poskytuje jako globalné
pouzivany ERP systém mezinarodné kompatibilni
prostredi a odpovida platnym legislativnim poza-
davkiim v kazdé zemi. Tyto vlastnosti si prenasi
i v pripadé implementace do cloudového pro-
stiedi, které navic pridava jednu bezkonkurenéni
vyhodu. Pokud zakaznik nasadi NAV na platformé
Azure, pronajima si pravé ty sluzby, které v real-
ném case vyuziva. V prostredi intuitivni platformy
si zakaznik jednoduse vybere, které sluzby a na jak
dlouho spusti. Implementaci ERP Ize tak realizovat
v Ffadu tydna, nikoli mésicd, jako tomu byvalo pfi
porizovani fyzické infrastruktury, ktera vyzaduje
soucinnost a support ze strany dodavatele hard-
waru. V rekordné kratkém case zakaznik ziskava
snadno ovladatelny informaéni systém s jednodu-
chym a intuitivnim uZzivatelskym rozhranim.

Dostupnost Dynamics NAV i pro malé zakazniky
navic nasobi i novy licen¢ni model Subscription,
ktery umoznuje platit za pouzivani systému for-
mou mési¢niho predplatného a dynamicky ménit
pocet uzivatell podle potreb zakaznika.

PRIKLAD VYUZITi SLUZBY

Ze to celé funguje, mtizeme potvrdit na zakladé
vlastni zkusenosti z implementaci Dynamics NAV
v Azure, které jsme realizovali jako jedni z prvnich
partnert v CR. Implementaci systému na cloudo-
vé sluzbé Azure dosahl zédkaznik s malym poctem
uzivateld ERP (10) vyznamné finanéni Uspory
oproti porizeni on-premise ERP. Pfi zapocteni na-
kladti na porizeni hardwaru, nédkup softwarovych
licenci a mzdovych nakladd na zajisténi spravy
infrastruktury v rozsahu 0,2 Gvazku jednoho ¢lo-
veéka ¢ini Uspora diky provozu reSeni na platformé
Azure v prvnim roce cca 340000K¢. V souctu
kumulovanych nakladd by doslo k vyrovnani cel-
kovych nakladd na pofrizeni a provozovani vlastni
infrastruktury vs. vyuziti sluzby Azure v Sestém
roce. Pri potrebé malé datové kapacity a vykonu
servert by v pripadé vétsiho projektu dosahovala
Uspora v prvnich letech nékolikanasobku. Navic
implementované reseni je snadno replikovatelné
do jakékoli mensi a stredni spolecnosti a je pou-
zZiteIné pro projekty v rozsahu 3-50 uzivateld bez
jakychkoli dalSich uprav.

/ J—‘l Microsoft

Dynamics nay
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Azure pro ERP

V tomto konkrétnim pripadé byla pro prvni rok
vyuZzita sluzba Virtual Machine v licen¢nim mode-
lu Open License. V nasledujicim roce jsme presli
na architekturu Virtual Machine + SQL Database
v modelu CSP (Cloud Solution Provider) a pribéz-
né vysledky ukazuji dalsi Uspory v provozu.

IDEALNI CLOUDOVY ZAKAZNIK ... ANEB KDO
BY SE MEL VZNEST DO OBLAK A KDO RADE]I
ZUSTAT V ON-PREMISE ,KONZERVE"?

Cilem tohoto ¢lanku neni ani v nejmensim budit
dojem, ze ERP v cloudu je vhodné pro kazdého.
Nicméné po nékolika Uspésnych implementacich
Dynamics NAV on Azure a v souladu s teoriemi
prezentovanymi cloudovymi odborniky mizeme
definovat alespon zakladni rysy typického zakaz-
nika, které v zadném pripadé nejsou definitivnim
limitem.

NAV na platformé Azure padne na Urodnou
padu v malych dynamickych spole¢nostech s po-
tencidlem variabilniho, mnohdy az kolisavého
vyuZiti softwarovych sluzeb nebo v tuzemskych
pobockach/dcerinkach mezinarodnich spolec-
nosti s elementarni potrebou centralizovat data.
Charakteristikami vhodného kandidata na chod
v cloudu jsou absence interniho IT oddéleni nebo
infrastruktury, zaméstnanci s mistem vykonu pra-
ce v raznych lokalitach, potfeba ERP systému pri-
marné pro rizeni procest ve financich a obchodu
a v neposledni radé Microsoft friendly prostredi,
které vzdy prispéje k hladsSimu prabéhu implemen-
tace i fungovani v ostrém provozu.

Revoluc¢ni obrat nastal v pohledu na zakladni pred-
poklad pro pofizeni ERP systému, coz byla v pfi-
padé on-premise velikost zdkaznika. O vhodnosti

Microsoft
Dynamics

porizeni ERPécka v cloudu uz ted nerozhoduje po-
Cet nasazenych uzivatel(, velikost databaze, obrat,
objem transakci ani finanéni naroky na pofrizeni.
Rozhodujicim faktorem je nyni povaha byznysu
a procesu, kterymi se zékaznik zabyva. Z naseho
pohledu mnohem flexibilngjsi faktor, diky kterému
se dvere do svéta podnikovych systému oteviraji
témer viem.

Aby bylo jasno, nesnazime se za kazdou cenu
prodat sluzby na Azure (pokud je ovsem chcete

DAQUAS DOPORUCUJE:

NauvisSyYsS

Spole¢nost NAVISYS byla zalozena v roce 1997. Uspésné
implementace a kvalitni sluzby NAVISYS rychle posu-
nuly mezi nejvyznamnéjsi prodejce a implementatory
Microsoft Dynamics NAV. Zéahy jsme rozsirili portfolio
produktti také o Microsoft SharePoint slouzici ke sprave
dokumentti a o cloudové feseni Office 365. V poslednich
dvou letech se orientujeme i na poskytovani cloudovych
sluzeb vcetné vyvoje vlastnich aplikaci, které s cloudem
plné komunikuji. | diky tomu jsme se na zacatku roku
stali prvnim partnerem spolecnosti Microsoft v CR, kte-
ry Uspésné implementoval Dynamics NAV na platformé
Azure, tento Uspéch se nam béhem tii mésicti podarilo
zopakovat a dalsi projekty jsou ve stadiu pripravy.

Hweoee
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koupit, feknéte nam to ©). A proto je fér charak-
terizovat také typickou on-premise ,konzervu”,
abychom si uméli predstavit i toho, komu ERP on
Azure nejspis tolik radosti nepfinese.

Castou, aviak nepodloZenou obavou je strach
z uniku informaci respektive bezpecnost obecné.
Nemame univerzalni argument pro rozptyleni této
obavy, ale prostiedky a technologie, které Micro-
soft vydava na zajisténi ochrany dat ve svych da-
tovych centrech, jsou rozhodn€ mnohonasobné
rozsahlejsi nez ty, které maze pouzit jakakoliv jina
firma na zajisténi ochrany vlastni infrastruktury.
ERP v cloudu nedoporucujeme implementovat
v lokalitach s nekvalitnim pripojenim k Interne-
tu. To je zasadnim limitujicim faktorem pro firmy
s narocnymi procesy na externich zarizenich inte-
grovanych s ERP (¢tecky ve skladech) i ve spo-
le¢nostech, kde nelze akceptovat, byt kratkodobg,
vypadek vyroby.

NO ON-PREM = NO UPGRADE ...
ANEB KAZDY UPGRADE BOLI

Pokud vas prectené radky privedly na myslenku,
ze cloudové reseni je vhodné pouze pro firemni
struktury fungujici bez podpory vlastniho oddé-
leni IT nebo spravce IT, neni to myslenka Uplna.
| ve vétSich spole¢nostech muize implementace
v cloudu podporit rist efektivity prace diky néko-
lika klicovym prinosiim. Pfechodem na cloudové
reSeni zcela odpada operativa spojena se spravou
vlastnich serverd a sprava IT je podstatné zjedno-
dusena. Pri nedostatku kapacity serverd nemusite
navysovat naklady nakupem ¢&i pronajmem dalsich
ni mary viech ,ajtakt” - UPGRADE infrastuktury!
Pribézné automatické aktualizace zamezi vyky-
vim v fidicich procesech spojenych s prechodem
na novou verzi systému a sprava v tomto pripadé
prechazi na poskytovatele ERP &i poskytovatele
cloudové sluzby.

Interni IT odd€leni oceni také fakt, Ze poskytovatel
cloudu vétsinou dokaze poskytnout vyssi stupen
bezpecnosti, nez jakého mize dosahnout za ro-
zumnych néklad samotna firma. Zaroveri na prin-

~ Dynamics NAV

Azure pro ERP

cipu predplatného zékaznik rozpousti naklady
na provoz IT v ¢ase a tyto naklady mize velmi
presné predpovidat a planovat.

JAKE MS ONLINE SERVICES VYUZIVAME?

Azure predstavuje cloudové reseni nabizejici
vice jak 50 oblasti sluzeb, které umozni flexi-
bilné ridit vykon a zdroje a vybrat si sluzbu od-
povidajici vasim potrfebam. Diky této flexibilité
se stal jednou z nejlepsich dostupnych sluzeb
cloud computingu.
Pro potreby implementaci Dynamics NAV
navrhujeme primarn€ dveé zakladni varianty
architektury, ve kterych vyuzivame sluzbu Virtual
Machine a sluzbu SQL Database v rtiznych kom-
binacich. Na nich provozujeme aplika¢ni a data-
béazové servery pro Dynamics NAV. Tyto hlavni
sluzby doplnujeme dle potreb zakaznika napriklad
sluzbami Backup, IP Adresses, VPN Gateway atd.

JAK AZURE NAKUPUJEME?

Vsichni vite, Ze existuji dvé moznosti prodeje Azure
- multilicen¢ni smlouvy a Cloud Solution Provider
(CSP). Po nasich uvodnich zkusenostech s Open,
ve kterém se hare predikuji naklady, jsme postup-
né presli vyhradné na prodej v CSP. Sestaveni spe-
cifikace a kalkulace je velmi jednoduché a rychlé
a diky intuitivnimu konfiguratoru neztracime cas
v pripravné fazi projektu. Hlavni vyhodou progra-
mu CSP je pro nas i pro zékaznika vyssi flexibilita,
lepsi moznosti spravy a rizeni nakladd a podpora
providera (DAQUAS).

Pokud vas sluzby na platformé& Microsoft Azure za-
ujaly, poslete nam své dotazy na
tillingerova@navisys.cz nebo se podivejte

na stranky www.navisys.cz.

m Katefina Tillingerova |
NAVISYS =
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Azure pro leasingové spolecnosti

CLOUDOVE RESENI ,
SYSTEMU PRO LEASINGOVE
A FINANCNI SPOLECNOSTI

> Chceteivy vyuZivat moderni feSeni, na které sazeji nejvetsi financni a leasingové spolecnostijako UniCredlit
Leasing, CSOB Leasing ci Financni Sluzby Postovej Banky? Jimi vyuZivané reseni OneCore pro Microsoft
Dynamics NAV na platformé Azure je nyni dostupné pro kaZdého, a to na bdzi mésicniho predplatného.

Svymi moduly toto reseni kompletné pokryva ob-
lasti zpracovani vsech typu finanénich a leasingo-
vych produktli, zejména
= finanéni leasing,
= (véry a pajcky,
m operativni leasing,
= fleet management
® j retailové financovani.

DESITKY POZADAVKU =1 RESENI

Velké finanéni spole¢nosti se v dnesni dobé poty-
kaji s problémem propojeni velkého mnozstvi rliz-
nych systému. Ruku v ruce s tim jde nutnost vyu-
zivat nékolik rliznych databazi a pracovat s decen-
tralizované uloZenymi daty. OneCore pro Micro-
soft Dynamics NAV na platformé Azure prinasi
finanénim spole¢nostem vyrazné zjednoduseni.
Centralni postavou reseni je zadkaznik (z pohledu
finanéni spole¢nosti) a informace o ném, jako jsou
smlouvy, dokumenty atd. VSechny tyto Udaje jsou
dostupné on-line v ramci celého leasingového pro-
cesu a jsou jednotné. Cely systém funguje na jedné
platformé, v ramci jednoho rozhrani a s daty ulozZe-
nymi v jedné jediné databazi!

Velké finanéni a leasingové spole¢nosti oceni, Ze
reseni Ize nasadit jako hotovy celek. Pro mensi fir-
my je pak vyhodou i moznost postupného nasazo-
vani jednotlivych moduld.

FLEXIBILITA, ROZSIRITELNOST,
VYKONNOST A BEZPECNOST

Tyto Ctyri charakteristické znaky reseni OneCore
tvori synergicky efekt, v ramci kterého uzivatelim
prinaseji dalsi doplikové sluzby - nechybi napfi-
klad Cortana Intelligence, datové analyzy a pokro-
¢ily reporting na platformé BI.

Zakaznici ocenuji také pripravenost reseni i plat-
formy z pohledu GDPR, praktické automatické za-
lohovani i uZitecné vyvojové a testovaci prostredi.
Reseni OneCore pro Microsoft Dynamics NAV diky
platformé Azure a Sirokym moznostem jejiho rozsire-

OneCore
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ni prinasi podporu od desitek az po stovky soucasné
pracuijicich uzivatelG. Diky optimalizaci a pouZiti nej-
novéjsich online technologii dosahuje systém vybor-
nych vysledkd pri transakénim zpracovani. OneCore
totiZ umoznuje zpracovat objemy desetitisicti aktiv-
nich leasingovych smluv a ulohy typu rekalkulace ce-
Iého portfolia jsou otdzkou pouhych desitek minut.
Regeni OneCore pro Microsoft Dynamics NAV pro
svlj béh vyuziva zejména

= virtualizacni sluzby,

= databazovou sluzbu SQL as service,

= Power B,

= Office 365.
Volitelné je pak mozné doplnit integraci na

= SharePoint On-line,

= Dynamics 365 Sales and Marketing (drive

Microsoft Dynamics CRM).

Stejné jako cely systém, tak i jeho objednavani je
jednoduché a prehledné. Lze si zvolit formu pred-
platného nebo jeho kombinaci s licenci. V ram-
ci samostatného predplatného zakaznik obdrzi
za 1 platbu vSechny potrebné licence, aktualizace
a provoz. Ve druhém pripadé predplatné zname-
néa pokryti nakladd na provoz prostredi a databaze
a zakoupeni jednorazové licence pak pokryva rese-
ni OneCore pro Microsoft Dynamics NAV.

m Ludmila Bittnerova |
Axiom Provis =

DAQUAS DOPORUCU]JE:

Microsoft Partner

Q@ Axiom:pProvis "

AXIOM PROVIS Int. poskytuje Spickova reseni, posta-
vena vyhradné na technologiich spolecnosti Microsoft
a pétadvaceti letech zkusenosti.
WWW . axiompr‘ovis .CZ, wWww.One-core.com
E-mail: lbittnerova@axiomprovis.cz
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Azure pro poradani akci

SIMPLY EVENTS - PLANOVANI
AKCi JEDNODUSE A CHYTRE!

> Sluzba Simply Events (www.simplyevents.cz) je platformou provozovanou v cloudu Microsoft Azure,
kterd poskytuje poradateliim jedno reseni pro organizaci riznych druhd uddlosti a uZivatelim jed-

nu aplikaci pro iOS nebo Android pripadné webovou verzi, kde maji nardz prehled o vsech uddlostech

od jednoho ci vice poradateld. Tyto dvé klicové vlastnosti prindseji zdsadni dsporu casu, a tedy i penéz.

Simply Events je urcena poradateldim jakychkoliv
skupinovych akci, kterfi hledaji efektivni cestu, jak
organizovat své Gcastniky. Organizator-spravce ji
ma pristupnou pres webové rozhrani a navstévnici
prostiednictvim mobilni aplikace (iOS, Android)
nebo jako webovou verzi mobilni aplikace. U¢ast-
nici udalosti diky ni ziskaji prehled o vSech kona-
nych a pro né zajimavych akcich.

Platformu Simply Events vyuziji spolecnosti po-
radajici vlastni firemni akce, agentury, poradatelé
koncertli, teambuildingt, veletrhd, festivald, kon-
ferenci a jinych spolecenskych setkani.

Zakladni vlastnosti sluzby Simply Events je, ze diky
ni mohou poradatelé snadno a rychle sezvat oso-
by na urcitou udalost odeslanim mailové pozvanky
a tato udalost se automaticky zobrazi v seznamu
akci daného Gcastnika. Poté se automaticky shro-
mazdi registracni data (zpét do cloudu) a opét au-
tomaticky vyhodnoti reakce potencialnich navstév-
nikd na pozvani. Organizator mdze lépe a rychleji
reagovat i na neocekavané zmeény a ihned infor-

DAQUAS DOPORUCUJE:

SIMPLY
EVENTS

Dostupnost sluzby
Aplikace je dostupna pro organizatory jako casové ome-
zena placena licence cloudové sluzby na 3 nebo 12 mési-

cti. Mobilni aplikace pro uzivatele je zdarma.

Radi poskytneme bezplatné konzultace a moznost vy-

zkouseni na 14 dni.

Stacise ozvat na info@simplyevents. cz, nebo vyplnit

registracni formular na webu www. simplyevents.cz.

www.simplyevents.cz

FB https://www.facebook.com/
SimplyEvents.cz/

LinkedIn https://www.linkedin.com/

company-beta/10612657/

movat vSechny uUcastniky napriklad o aktualizaci
programu (push-notifikace). Navstévnici se pak
akredituji v misté konani udalosti.

VIZE SIMPLY EVENTS

Vizi Simply Events je stat se nejpouzivanéjsim po-
mocnikem pro organizaci udalosti od firemnich
konferenci, spolecenskych akci az po narozeni-
nové party, kde si ucastnik mize koupit pomoci
aplikace vstupenku, ubytovani nebo jinou sluzbu
on-line.

Spolecné s uzivateli - organizatory akci a jejich
Ucastniky - chceme vytvorit komunitu Gcastnikd
na zékladé jejich zajma, nabizet jim tipy na vhodné
akce a tak (pri zachovani anonymity) propojit or-
ganizatory s novymi zajimavymi kontakty.

Staci k tomu jen malo - pripojeni k Internetu, pro
organizatora pristup do cloudové sluzby Simply
Events a pro ucastniky smartphone nebo tablet.
Organizace Ucastnikl nikdy nebyla jednodussi!

KLICOVE VLASTNOSTI A FUNKCE

= y3echny udalosti jsou k dispozici jednoduse
a prehledné na jednom misté - v cloudu
Microsoft Azure a v mobilni aplikaci (iOS,
Android) nebo webové verzi mobilni aplikace

= microsite udalosti véetné registracnich
formulard s moznosti alokaci zdrojd
(mistnosti, lektori, technika apod.)

® jednoduché, hromadna distribuce pozvanek
do e-mailu i mobilni aplikace

m aktudlni informace pro ucastniky o zméné
programu, ¢asu, misté konani apod.

v redlném case

® kontinuélni sbér dat (Gcast, dotazniky, zpétna
vazba, pozadavky)

m interakce poradatele s Ucastniky - zasilani
zprav poradatelem (push notifikace),
hlasovani Gcéastnika, diky kterému je
organizator schopen shromazdovat
a vyhodnocovat bezprostredni reakci
navstévnikd
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Azure pro poradani akci

POZVANKA PRES SIMPLY
EVENTS KROK PO KROKU

Simply Events velmi jednoduse resi cely zvaci pro-
ces, registraci a akreditaci osob na udalost.

Do administraéniho systému, ktery je v cloudu
Microsoft Azure a pFistupny pres webové rozhra-
ni, organizator vlozi seznam kontaktl, podle pred-
pripravenych Sablon vytvofi registracni stranku
(microsite) a na jedno kliknuti rozesle personali-
zované pozvanky.

Pozvana osoba dostane zvaci e-mail jednak se za-
kladnimi Gdaji, jednak s odkazem na aplikaci Sim-
ply Events pro smartphone nebo tablet, kterou si
stahne, pokud ji jesté nema. Organizatorovi akce se
registruje pres microsite, kde vyplni registracni for-
mular, pripadné vyuzije odkazy v mobilni aplikaci.
Mezitim organizator pribézné sleduje reakci po-
zvanych, zda si pozvanku precetli, nebo dokonce
zda jim byl e-mail v poradku dorucen.

Pomoci dalSich nastrojl Ize sbirat jakakoliv regis-
tracni data, jako napriklad osobni informace pro
booking hotelu, zda pozvany dorazi s doprovo-
dem nebo jaké prednasky se zicastni.

Cely ekosystém platformy Simply Events zjedno-
dusuje i proces akreditace v misté konani uda-
losti. Ucastnik méa veskeré potiebné informace
v mobilni aplikaci, kterou snadno prokazuje svou
totoznost. Obsluha seznamu pozvanych tcastnikd
dava v redlném case prehled o zaregistrovanych
osobach a poradatel mize ihned sledovat aktualni
pocet Gcastnikd.

VYHODY PRO PORADATELE AKCi

Poradatel-organizator ziskava online nastroj pro
praci s Ucastniky, vytvareni pozvanek, spolupraci
s dalsimi organizatory, komunikaci s G&astniky a prd-
bézny pohled na data, kolik Gcastnikt se prihlasilo,
kolik mist zbyva, nebo zda je akce uz zaplnéna.

SIMPLY EVENTS PRO
UCASTNIKY UDALOSTI

Ucastnici akce si stahnou mobilni aplikaci pro iOS,
Android nebo vyuZiji webovou verzi aplikace, pres
kterou pak ziskavaji informace o poradané akci,
udalosti. Uzivatelé maji diky jedné aplikaci intu-
itivni rychly prehled o akcich poradanych jednim
nebo vice poradateli na jednom misté a nemuseji
je dohledavat v kalendari. Navic maji vzdy jasny
a aktualni prehled o v8em, co se déje. Vyhodou
pro uzivatele je tedy sdruzeni rdznych udalosti
v jednom intuitivnim prostredi bez nutnosti pama-
tovat si detailni informace o kazdé z nich. Aplikace
spolupracuje se socidlnimi sit€mi, internim kalen-
déarem mobilniho telefonu a notifikacni listou.

Zakladni moduly aplikace zobrazuji informace
0 nazvu, terminu, lokalité a popisu udalosti. Ty se

daji rozsifit o obrazkovy nebo textovy modul pri-
mo dle specifikace organizatora, moduly komuni-
kace s poradatelem, zpétné vazby nebo hlasovani.

ANALYZA DAT NAVSTEVNIKU

Simply Events vynikd predev$im analyzou dat -
okamzitym prehledem v realném case, ktery po-
skytuje nahled na pribéh organizace udalosti. Fil-
trovani, kopirovani a dal$i operace se seznamem
Ucastnikl v Simply Events Setfi cas a praci.
Operace a analyzy dat délaji ze Simply Events vel-
mi efektivni nastroj. Po prvnim importu seznamu
kontaktd udrzuje platforma veskera data spojena
s udalostmi a jejich Ucastniky.
Osobni informace jsou navic automaticky aktu-
alizovany ze strany ucastnikd nebo v budoucnu
pomoci propojeni s profesni socialni siti LinkedIn.
Diky pokrocilym filtrovacim nastrojim neni pro-
blém rychle sestavit sadu parametrd a pozvat
na udalost jen ty, kteri spliuji urcita kritéria, napri-
klad osoby, které se nezicastnily predchozi akce,
spadaji do urcitého oddéleni, jsou zaméstnany
méné nez dva roky apod. Tyto filtry si organizator
vytvari ve spravé kontaktd.
Po skonceni udalosti se analytické nastroje aplikuji
pro veskera data, ktera slouzi k reportovani a vy-
hodnoceni udalosti, ¢imz se zjisti, co pristé udélat
lépe a efektivnéji.
Lze vyhodnocovat velké mnoZzstvi parametrd, jako
napriklad:
= pocet pozvanych, registrovanych
a skute¢nych tGcastnikd
= pocet usporadanych akci, pocet oslovenych
osob a jejich hodnoceni
m zajem o poradané udalosti nebo dil¢i ¢asti
programu
® hlasovani, zpétna vazba a dalsi interakce

SIRSi PODPORA MARKETINGU
V DALSI VERZI

Pomoci uzivatelskych Gctd, akoll, poznamek a sdi-
lenych kalendard udalosti bude mozno spolupra-
covat s externimi dodavateli nebo s nejriznéjsimi
oddélenimi organizace.

Uzivatelské Gcty s moznostmi rdznych opravnéni
a s funkcemi sdileného kalendare udalosti, pozna-
mek a tkoll daji platformé Simply Events funk¢nost
kooperacniho systému, ve kterém méa poradatel ak-
tualni prehled o ¢innosti jednotlivych uzivatelskych
uctd. V budoucnu pribydou moduly pro sdileni
kontaktli, meeting point a vzadjemnou komunikaci
uzivatel nebo modul GPS vyhledavani. Dalsi mo-
duly Ize vytvorit na prani zakaznika.

V dalsi verzi také bude moci uzivatel navazat kon-
takt s jinymi ucastniky.

m Zdenék Hesoun | Simply Events =
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Azure pro stroje

NEURON SOUNDWARE:
UMELA INTELIGENCE
VE SLUZBACH MECHANIKA

> Rozvoj novych technologii vZdy jednou za cas prindsi prileZitost vyrazné proménit spolecnost. Staci

se podivat, jak se zménil svét s prichodem Internetu ci chytrych telefonii. A pokrok v oblasti umélé
inteligence nékteri prirovndvaji k vyndlezu elektriny. OvSem je tieba rict, Ze neuronové sité nejsou zcela
novym vyndlezem. Princip tzv. strojového uceni je zndmy uz dvacet let, nicméné diky ndrdstu vypocetniho

vykonu v soucasnosti zaZivd renesanci.

CEKA NAS OPRAVDU TAK
DRAMATICKA ZMENA?

Béhem poslednich nékolika malo let se pocitace
naucily hrat jednoduché hry pouze sledovanim
obrazovky a mackanim klaves. V lorském roce po-
razily nejlepsi lidské hrace planety ve hi'e GO, ktera
diky své slozitosti a po¢tu kombinaci méla byt pro
pocitace nedobytna jesté nejméné cela desetileti.
A prave to je nejnazornégjsi priklad, jak moc se pri-
stup v reseni slozitych problém( zménil.

Jiz nejde o silu vypocetniho vykonu, jako za cast
pocitacovych Sachd, ale zejména o kvalitu algorit-

mu. Ten vyuziva tzv. hlubokych neuronovych siti,
které imituji proces uceni v biologickych organis-
mech. U¢i se na zaklad€ dat a historickych zkuse-
nosti podobné jako lidé.

Vysvétleme si to na prikladu rozeznavani objekt
v obrazu. Napfiklad, jak se lisi kG od osla. Mozna
byste mohli zkusit vymyslet rovnici, v niZ je od sebe
rozlisSite s pouzitim pomérd velikosti usi, vzdale-
nosti oci aj. Nicméné pak vam nékdo da fotku z ji-
ného Uhlu a pracné pripravena rovnice prestane
fungovat. Ale kdyZ poskytnete neuronové siti stov-
ky obrazk( zvirat, nauci se je sama rozpoznavat. Je
to, jako kdyz se uci malé dité. Nejprve si kon€ s os-
lem plete, ale kdyz je parkrat spravné pojmenujete,
zacne je spravné rozliSovat.

Toto pokrocilé strojové uceni, uméla inteligence,
nachazi své uplatnéni v celé radé oborl od rozpo-
znani prekazek u samoriditelnych aut az po Gpra-
vu fotografii ve stylu vybraného malife. Mohla by
vsak slouzit mechanikovi?

DAQUAS DOPORUCUJE:

JliiNeuron

IR IR" soundware
Pavel Konecny vystudoval obor biomedicinské inZenyr-
stvi na CVUT. Dvanact let pracoval pro globalni mezina-

rodni IT spole¢nost, z toho posledni 4 roky v Sydney, kde
se podilel na rad€ inovativnich projektd.

Po navratu do CR s kolegou Pavlem Klingerem pied ro-
kem a pul zalozili spolecnost Neuron soundware, jez se
zabyva rozpoznanim strojnich zévad s pouZzitim zvuku.
To je mozné diky pokrocilym metodam strojového uce-
ni - hlubokym neuronovym sitim, jez imituji fungovani
lidského mozku.
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Azure pro stroje

JEDEN Z OBORU, KDE SE POUZITI
NEURONOVYCH SiTi NABIZi, JE
PROSTRED{ AUDIO DIAGNOSTIKY

Vibrace a zvuk jsou ¢asto nejjednodussi metodou
rozpoznani mechanickych zavad at u motord, pre-
vodu, vyhybek ¢i jingch mechanismd. Akusticka
emise byla v§ak donedéavna pfilis slozita, nez aby
bylo mozné ji pfimo zpracovavat. Signal byl chao-
ticky. Proto se v praxi uplatiovala pouze v jedno-
duché formé&. Napfriklad u loZisek se hledaly tzv.
vyssi harmonické frekvence. Vyrazna amplituda
na nasobku otacek loZiska indikovala potencialni
problém.

VétSina z nas ovSem zazila situaci, kdy jste jeli au-
tomobilem a méli pocit, Ze néco nezni Gpliné dob-
e, néco neni v poradku. A nékdo asi zazil i situaci,
kdy mechanik po zaparkovani vozu v servise prisel
k vdm a rovnou vam oznamil, v ¢em je problém.
A to je mozné diky nasi lidské schopnosti porozu-
mét zvukdm velmi komplexné. Zkuste pustit minci
na zem a uvidite, jak se lidé otoci - vsichni tento
zvuk rozpoznali.

A tuto schopnost rozpoznavani zvuku je nyni moz-
né replikovat v pocitadi. Diagnostika tedy muze
nabyt mnohem komplexnéjsi podoby. JiZ nebude
omezena jednoduchymi rovnicemi. Neuronové
sité maji schopnost odliSovat od sebe slozité vzory.
Mdze se zamérovat na kratké udélosti dlouhé jen
desitky ¢i stovky milisekund. Dokéze ovsem stejné
dobre zpracovavat i zvuky dlouhé mnoho vtefin.
Technologie senzord zaroven neni omezena frek-
venénim pasmem lidského ucha. Citlivy mikrofon
¢i piezo-senzor dokéaze zaznamenat pomalé chvéni
az po vysoky ultrazvuk. Zvuk reprezentuje to, co
se fyzicky odehrava uvnitr stroje, a reflektuje me-
chanismus zafizeni. Lze tedy obohatit riizné stroje
o schopnost porozumét svym vlastnim mechanic-
kym zavadam.

JAKE MOZNOSTI VYUZITI
SE NABIZE)i?

Nase zkusenost zahrnuje zpracovani audio zazna-
mu z rozli¢nych mechanickych zarizeni - od eskala-
tord, pres vyhybky, klimatiza¢ni jednotky az po aty-
pické zvuky z vétrnych elektraren. JelikoZ se techno-
logie uci z dat, je jeji vyuziti univerzalni. V idealnim
pripad¢ je trénovaci data-set obsahly, a to véetné
rady problémovych stavll. Pak je mozné pripravit
algoritmus, ktery rozpoznava konkrétni problémy.
Pustite mu nékolik vterin zaznamu. Vysledek analy-
zy je pak znam témeér okamzité - vyhodnoceni, jak
moc je kteréa trida poruchy rozpoznéna

prediktivnich modeld - napfriklad pro akustické
stopy lozisek. Z jemnych odstin( zvuku loZiska
muze neuronova sit odhadnout Zivotnost loziska.
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To by radikalné zménilo zplsob, jakym se v sou-
Casnosti spravuji stroje. Kazdy stroj by mohl mit
individualni algoritmus, ktery jej bude sledovat
v realném case a hlasit do centrélniho systému,
s jakou pravdépodobnosti a kdy dojde k vypadku.
Misto pravidelnych prohlidek by bylo mozné prejit
na systém pribézné kontroly dle potreby.

S dals$im rozvojem algoritm0 a rozrlstajicim se
mnoZstvim dat Ize pak ocekavat i zpresnovani kva-
lity analyzy. Vyuziti u dalSich strojnich zarizenich se
nabizi - at se jedna o zdviZze, motory zaoceanskych
lodi, kogeneracni jednotky i tfeba potrubni venti-
ly. Rada dnesnich reseni na prediktivni tdrzbu by
mohla byt rozsifena o informace ziskané prostred-
nictvim audio diagnostiky. Zvysi se tim presnost
a spolehlivost celého reseni.

SVET 10T A EDGE COMPUTING

Rozvoji téZ nahrava, Ze pro analyzu zvuku staci
malé snimaci zarizeni s mikropocitacem. Data neni
tieba posilat k analyze do cloudu. Vyslednym algo-
ritmem po dokoncéeni uceni je jen mala knihovna,
kterd muze pracovat na relativné levném hardwa-
ru a odhalovat mechanické zavady. Dochézi tak
k efektivnimu propojeni vypoctl v cloudu a vyuziti
koncovych (edge) zarizeni. Nové vznikly odborny
nazev toto oznacuje slovem fog-computing. Ana-
lytické studie predpovidaji v nasledujicich letech
vznik miliard zafizeni tohoto typu, ktera si budou
moci predavat informace a znalosti.

Je zfejmé, Ze trend miniaturizace a zvySovani vy-
pocetniho vykonu bude i nadale pokracovat. Svét
internetu véci rozsiri diagnostické moZznosti stroja.
Mechanik jiz nebude odkézan na své smysly, jako
byl v predchozich stoletich. Soucasné systémy
monitoringu budou v nejblizsi dobé zdokonaleny
a jednotlivé stroje vylepSeny o senzory vybavené
prvky umélé inteligence odhalujici poruchy novym
a komplexnim zpdsobem. Stroje se zatim jesté
samy neopravi, ale rozhodné budou samy sobé
rozumét mnohem lépe.

m Pavel Konec&ny |
Neuron soundware =
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Azure pro rizeni

NEVYMLOUVE)TE SE
NA NEFLEXIBILNI IT. RIDIT
FIRMU MUZETE | BEZ NEHO

> Drive platilo, Ze moznosti rizeni firmy a sila ndstroji pro sprdavné rozhodovani zaviseji na flexibilité
a schopnostech IT. Na novy report se 5eka/o v lepsim pr‘/’padé tyden na zménu procesu mésice

strategie nebo mérit vykon, ta bud' chybe/a uplné, nebo existovala v riiznych podobdch. Anebo neby/a
aktudlni. Dnes je realita nastésti ipiné jind. Dat je sice ¢im ddl tim vic, ale firmy je maji k dispozici v redl-
ném case a ve srozumitelné podobé. KdyZ jim pohled na data nevyhovuje, kazdy CFO si dokdZze vytvorit

novy report. A pokud se rozhodne zménit firemni procesy, nemusi se obracet na IT. Proces si zméni

béhem nékolika minut.

Ovsem, plati-li stadle pro vasi firmu spis to prvni,
mozna je ten spravny cas zjistit, jak to co nejrych-
leji zménit. Dnesni doba si zdda rychla rozhod-
nuti, daleko lepsi znalost zadkaznika i konkurence
a neodpousti zavahani. Abyste mohli udavat firmé
smér, musite se mit o co opfit. V nedavném pra-
zkumu spolec¢nosti EY dvé tretiny firem pfriznaly,
ze chybéjici funkéni nastroje maji vyznamny vliv
na kvalitu jejich reportingu.

Technologie uz davno nejsou bariérou, ale naopak
nastrojem. Nastrojem, jak mit kazdy den, kazdou
minutu aktudlni informaci o tom, jak se dari vasim
prodejciim, jak na poptavku dokéaze reagovat vase
vyroba a logistika nebo jak si v porovnani s vami

stoji konkurence. Uspéch totiz bohuZel neni jen
ve vasich rukou, ale je ovlivihiovan celou radou
vnéjsich faktord - konkurenci pocinaje a predikci
poptavky v zavislosti tieba na predpoveédi pocasi
konce. Vas systém by mél byt schopen vyhodno-
covat vSechna data bez ohledu na to, odkud po-
chéazeji. Dat jim vyznam a prezentovat vam je véas
a ve spravné formé.

HETERQGENNI IT PROSTREDI
NENi PREKAZKOU

Ze mate ve firmé desitky systémd, kazdé oddéleni
pracuje v tom svém a tézko se pak hleda, kde je

DAQUAS DOPORUCU]JE:
$J."|TE
EI'ITm

INTELLIGENT

)(e ELO

Spolecnost Intelligent Studios byla zalozena v roce 2007
a od té doby se vyprofilovala do pozice stabilniho byznys
partnera, priemz stoji za zachranou celé fady Dynamics
projektd.

K projekttim pristupuje individualné a sestavuje vzdy ten
nejlepsi tym Sity presn€ na miru potfebam zékaznika.

Od roku 2015 je hlavnim partnerem pro reseni

Xeelo - nastroje na fizeni byznys procest, kmenovych
dat v souladu s GDPR a préci s firemnimi dokumenty

a smlouvami. Xeelo dokaze pracovat se vsemi dosavad-
nimi systémy a vytvorit jednotné uzivatelské rozhrani pro
celou firmu. www. xeelo.com
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pravda? Nejste jedini. Ackoli spolu prace jednotli-
vych oddéleni Gzce souvisi, jedno na druhé nava-
zuje, cela rada firem resi procesy a workflow nad
kazdym systémem zvlast. Pritom by mohly jejich
propojenim usetfit miliony, zrychlit fungovani fir-
my a ziskat kontrolu napri¢ spolec¢nosti.

Kli¢ k vyreseni této situace je schovany v jednotné
vrstvé obalujici vSechny existujici firemni systémy.
Takovou vrstvu mizete jednoduse vybudovat v na-
stroji jménem Xeelo. Nenuti vas vyménit zadny
systém, se kterym jste spokojeni a do kterého jste
zainvestovali nemalou c¢astku. Naopak vsechny
tyto systémy umozni zachovat a propojit je.

K tomu slouzi tzv. Xeelo Data Exchange - speci-
aln€ vyvinuty, robustni integracni nastroj, ktery
zajisti bezproblémové propojeni s ostatnimi sys-
témy, at uz t€mi tradi¢nimi nebo
proprietarnimi. Nezalezi ani, jestli
systémy be&Zi na vasi infrastruktu-
e, nebo v cloudu. Xeelo se napoji
na vSechny, a pritom samo muze
byt provozovano jak v cloudu, tak
na vasich serverech.

Vysledkem je samostatna inte-
gracni vrstva, ve které muZzete
nejen  koncentrovat  vSechny
schvalovaci procesy, ale i spravo-
vat kmenova data. Ziskate jeden
zdroj pravdy a informace, o které
se budete moci pri rozhodovani
opfrit. Eliminujete jejich opakova-
né zadavani do vicero systémd,
chyby nebo nekonzistentnost dat.

Diky tomu firma ziska néastroj, ktery ji umozni ridit
centralng, protdhnout procesy skrze celou organi-
zaci, zjednodusit zaméstnancim kazdodenni praci
a zbavit je byrokracie a zbyte¢né administrativy.
Nebudou muset zadavat data duplicitné do vice
systému, vétsina operaci bude fungovat automa-
ticky a dokumenty budou firmou kolovat jen digi-
taln€. Jednoznaéné tak dohledate, kdo co schvalil
¢i jak dlouho se na schvaleni v jednotlivych krocich
cekalo.

ZNi TO JAKO SCI-FI? MOZNA,
ALE JDE O REALITU

Jak to vypadéa v praxi? Ukazme si to na jednodu-
chém prikladu: Uzivatel pracuje v Xeelo s formu-
larem, kde zakladd nového odbératele. Vyplini
prislusné udaje, z nichz nékteré se doplini automa-
ticky z verejné dostupnych zdrojd (napr. z rejstri-
k). Po uloZeni formulére se idaje z nékterych poli
automaticky propisi do CRM systému a zaroven se
spusti workflow a teprve po pfislusném schvaleni
se zakaznik zalozi v ERP systému.

Nebo jiny priklad: Zakaznika s limitem pohledavek
do 10 000 EUR muzZe uzivatel zaloZit okamzit€, sta-

#50

<HE($I\%

&, aby napt. vyplnil jen jeho IC. Pozd&jsi navyseni
limitu uz ale bude podléhat schvaleni.

Kouzlo celého reseni je v tom, Ze at uz mate jakko-
li slozita pravidla vztahujici se na firemni procesy,
v Xeelo je nastavite b€hem par minut. A stejn€ jed-
noduse je i zménite, vyzada-li si to situace.

ZMENA FIREMNIHO PROCESU
ZA PAR KLIKNUTI

Jakmile mate diky jednotné vrstvé prehled o tom,
co se ve firmé déje, snadno odhalite i slaba mista
firemnich procest. V Xeelo mlzete vSechny pro-
cesy, at uz jsou jakkoli komplikované a obsahuji
nespocet podminek, modelovat jednoduse zpUso-
bem drag&drop a pouhym nastavovanim. Nemu-
site mit ve firmé experty na pro-
gramovani, nemusite pozadavky
zadavat externi firmé a cekat
na jejich realizaci. | ten nejslozitéj-
$i proces si nastavite bez napsani
jediného radku kédu.

Donedavna platilo, a leckde stale
jesté plati, ze IT oddéleni inovace
spi$ brzdi, nez aby je akcelerova-
lo. Uprimné? Neni divu. Ve vét-
Siné pripadd jde o technologie
a systémy, které za tu dobu pre-
rostly do obfich rozmérd. Jedna
zména pak mizZe vyvolat radu
dalsich problémd. V tomto pro-
strredi ziji lidé z IT dnes a denné.
Je prirozené, Ze na prvni pohled
jednoduchy pozadavek trva dlouho nebo nejde
resit viibec.

Proto je na misté se ptat, jestli by se IT nemélo vé-
novat oblastem, které firmée skute¢né prinaseji pe-
nize. Systémy by mély firmu podporovat v rdstu,
expanzi na nové trhy, a ne ji brzdit.

Vniméani IT o¢ima managementu nebo béznych
uzivateld se mdZze zménit, jen pokud IT dostane
do ruky skute¢né flexibilni nastroj, ktery umozni
pruzné reagovat na pozadavky a zjednodusSovat li-
dem préci. Dosavadni core systémy, do kterych se
mezitim nainvestovaly miliony a firma si je vyladila
podle svych predstav, mizou firmé zlstat. Xeelo
nema ambici je nahradit, ale propojit a vylepsit.
Tato vlastnost dokéze uspofit nemalé néklady
a vratit kontrolu nad fungovanim firmy zpét do va-
Sich rukou, aniz byste cokoli riskovali. V Xeelo na-
vic platite jen za uzivatele, ktefi v procesu rozho-
duji. Ti, kteri zadavaji zadosti, jsou zdarma.
MozZna je ten spravny ¢as podivat se na své sys-
témy z jiného pohledu. Vyzkousejte Xeelo. Vice
informaci naleznete na www.xeelo. com.

m Zbynék Porg |
Intelligent Studios =
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Azure pro komunikaci

NMLUVII - PRIDAVA
KOMUNIKACI B2C

LIDSKOU TVAR

> Clovék je v dnesnim svété informacnich technologii zahlcen mnoZstvim dat, z nichZ mozek dokdze
zpracovat pouze zlomek. Na kazdého z nds je vyvijen stdle veétsi tlak, abychom si uméli vybrat sprdv-
né a efektivni reseni. Roste vyznam komunikace online, kterd se stdvd jednim ze zdkladnich kamend

komunikace mezilidské.

Podminkou Uspéchu je kvalita a mnozstvi komu-
nika¢nich kanalQ, které dokaZe firma nabidnout
svym zakaznikdm. Efektivné, co nejvice osobné
a s maximalni pridanou hodnotou, tak je potfeba
dnes predavat informace zakaznikam.

Mluvii je nastroj pro efektivni komunikaci online
mezi firmou a jejimi zdkazniky. Diky unikatnimu
spojeni funkcionalit, jako jsou videochat, video-
schiizky, chat nebo vzdjemné sdileni dokumentt
¢i obrazovky mezi zastupcem firmy a zakaznikem,
pridava firemnimu webu lidskou tvar. Tento faktor
umoznuje do prostredi online prenést vyznam-
né prvky mezilidské interakce bézné pro setkani
tvari v tvar napriklad v kamenné prodejné nebo
pobocce firmy. O efektivité mluvii mluvi ¢isla z jiz
realizovanych projektl. Ve srovnani s klasickym te-
lefonnim hovorem roste Uspésnost prodeje o vice

DAQUAS DOPORUCUJE:

Technologie mluvii

Pro reseni, které prinasime, je kritickd narocnost v né-
kolika oblastech, kde jsme mohli obstat jen diky vyuziti
cloudovych sluzeb od Microsoftu.

Spolehlivost - abychom dokazali prenést vyhody osob-
niho setkani na pobocce do online prostredi. Skalova-
telnost je nezbytna pro flexibilni vyuZiti spojené s ne-
konstantnim zatizenim. Band width (Sitka pasma) pro
masivni paralelni livestreaming desetitisicti komunikaci.
Nasazeni na riizné platformy (NET Core) diky imple-
mentaci nejnoveéjsich technologii Microsoftu do Windows
Server 2016 (Conteiner, Docker, http/2). Vysledkem je
radové snizeni délky implementacniho procesu u klien-
ta na minimum.

nez 50 % a zaroven je na uzavieni obchodu potre-
ba o tfetinu méné ¢asu. Jednoduse mluvii funguje

NAVYSENI ZKRACENI
PRODEJE HOVORU
telefon  miluwi |=-\-'-:- miluwii

DELKA RELACE
JEDNOTLIVE KANALY

andly

Miluvii diky vstupu lidského faktoru do firemnich
webl zvySuje efektivitu komunikace a zaroven
méni pasivni web v aktivni komunikaéni nastroj
v oblasti péce i prodeje.

Komunikace zacina dvéma zpUsoby. Z aktivity za-
kaznika, ktery za¢ne komunikovat prostrednictvim
chatu nebo zadanim telefonniho cisla pro okamzi-
té zpétné zavolani. Zpravidla se jedna o pripady,
kdy zakaznik potrebuje poradit nebo vyresit pro-
blém. A na druhé stran€ i zastupce firmy ma moz-
nost aktivné oslovovat zakazniky, kteri se na webu
pohybuiji. Proaktivné nebo pomoci automatickych
pravidel s razné nastavenymi algoritmy zalozeny-
mi na datové analyze, pripadné zaslanim pozvanky
k videoschtizce.

Po celou dobu komunikace je vyzadovano mini-
malni zapojeni zakaznika, ktery je provazen celym
procesem od zacatku aZ do konce. Od osloveni aZ
po platbu nebo vyreseni pozadavku. Stejné, jako
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hrani mezi ¢lovékem a jeho IT.

na pobocce. Vysledkem je skvély pocit klienta a vy-
tvoreni dlouhodobého obchodniho vztahu.

MLUVIIV CLOUDU

Diky uziti cloudovych sluzeb ma firemni IT volngj-
$i ruce, protoze nemusi neustale bojovat s hard-
warem a muze se vénovat vyvoji, ktery je pro nas
nejpodstatnéjsi. Naroc¢nost nasich klientl v oblasti
bezpecénosti je dalsim kritériem, které diky cloudu
dokonale spliiujeme. MiZeme soustredit extrémni

mnozstvi procest do velmi kratké chvile napfr. pfi

testovani, coz nam podstatné zrychluje vyvoj. DFiv
néam zakoupeni a nastaveni novych serveru trvalo
dny, dnes par klikdi. Doslo také k vyznamnym eko-
nomickym tsporam diky elasti¢nosti vyuziti - Ska-
lovatelnosti on demand. Na strané zakaznika neni
tfeba instalace softwaru a implementace do vase-
ho webu je zcela nenarocna, jsme pripraveni k po-
uzivani béhem nékolika minut.

m Michal Slavev | iCord =
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A co tfeba opensource feseni, které je zdarma®? To
sice ano, ale opét je tu riziko rychlého zestarnuti
e-shopu. Navic byva tento svobodny software po-
maly a sehnat obratem ¢lovéka, ktery se vdm o néj
postard, je hodné obtizné.

MICROSOFT AZURE TO JISTi

My jdeme s dobou a e-shop neustale vyviji-
me. Jednoznaéné€ moderné. Se vSim potrebnym
k uspésnému prodeji. Zakaznikovi navrhneme de-

%
@

WEBMIUM

NEOMEZENE MNOZSTVi DAT

Obrovské mnozstvi produktd a fotek v e-shopu?
To viibec neni problém. Azure storage totiz umoz-
nuje za malé penize ulozit neomezené mnozstvi
dat. Databaze je Skalovatelna, takZe zvlada i velky
napor. Treba o Vanocich. Machine learning pro

DAQUAS DOPORUCUJE:

N zména kontaktnich adaju (quas@daquas.cz) . . , v . .
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zménu zakaznikdim poskytuje komfort v nakupo-
vani, diky personalizovanému obsahu na e-shopu.

,Od e-shopu Webmium jsem oce-

kdvala priliv novych zdkaznikd,

pohodovou prdci s poloZkami

zboZi a prijemnou komunikaci

‘ 4 s podporou. Vseho se mi dosta-

lo v nemalé mire. Spoluprdci si

nemohu vynachvdlit, jakykoliv problém se resi okamzité

k moji velké spokojenosti. S Webmiem jsem rozhodné
nesldpla vedle.”

Mgr. Zdena Svitilova

majitelka e-shopu krajinaomalovanek.cz

USNADNI PRACI. USETRI CAS

Mame slabost pro kvalitni SEO, proto kazdy e-
-shop optimalizujeme od hlavicky az k paticce. Pro
lidi i pro roboty. E-shop je pfipraven propojit své
sily s icetnimi systémy, coz podnikatelim usnadni
praci a usetfi spoustu casu. Vzdyt vSechna data
jsou tak na jednom misté. A co kosik? Ten je tak
prachodny, Ze mu tézko unikne dulezita konverze.
To vse testujeme. Na lidech.

,Zacinal jsem se stankem na des-
ti. Po spusténi Webmium e-shopu
se po jednom mésici zacaly dit
véci. Radost z prvni objedndvky

se rychle proménila v ndval ob-

Jedndvek. Dneska sedim pékné
v suchu, ve viastni kanceldri. Na e-shopu stdle pracujeme
a vysledky jsou viditelné. Kdykoliv do Webmia zavoldm,
vZdy mi poradi. To se mi libi.”

Jan Kachel
majitel e-shopu drevoaprouti.cz

CO JDE ZMERIT, TO JDE ZLEPSIT

Abychom pomaéhali klientdm posouvat se v pod-
nikani déle, pravidelné data z e-shopu vyhodno-
cujeme a navrhujeme klientdim moznosti pro rdst.
Pro analyzu dat, kromé standardniho napojeni
na Google Analytics, pouzivame Microsoft Power
Bl. Nastroj ndm umoznuje sdilet data na jednom
misté v redlném case. A tak mame data ve firmé

Jsme na trhu jiZ dlouho a vime,

Ze na podnikdni online musi mit

clovék pevné nervy. Jakmile pre-

stanete na e-shopu pracovat,

optimalizovat ho, budovat ho,

vSe se rdzem sesype jak dome-

Cek z karet. S tymem Webmium jsme odstartovali novy

Zzacdtek v online svété a vérime, Ze se spolecné opét do-

staneme na vrchol v nasem oboru. Oceriujeme napojeni

e-shopu na Altus Vario, dobrou komunikaci a ochotu
resit nase poZadavky.”

Dalibor Sliva

majitel e-shopu garden-shop.cz

Velkou vyhodu vidim v cistém
a prehledném designu e-shopu.
Ddle napojeni na analytické nd-
stroje, kde miiZzeme prehledné
sledovat své prodeje a v jaké ob-
lasti je treba zabrat. Webmium

ndm s nasimi poZadavky vZdy vychdzi vstric a vse slape
podle nasich predstav.”

Hana Segetova
manazerka e-shopu chladservis.cz

pod kontrolou. Predat je klientovi v podobé pro
né&j dobre citelné uz je hracka.

Moc dulezité je oboru e-commerce rozumét
do hloubky. Chapat navaznosti jednotlivych proce-
s a pochopit smysl u¢inné propagace. Co vic si
prat nez e-shop na cloudové technologii s tymem
takto vybavenych profik( v zaddech? Pokud chcete
e-shop, rozhodn¢ si pofidte vykonné reseni i s pl-
nou podporou ze strany poskytovatele.

m Tereza Kulisevova |
Webmium =
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PRSI

FILIPKOVI (10 mésict): Tam se
ti bude libit, uvidis!

KAROLINCE (1 a pal roku),
PAVLINCE A VITKOVI (2),
KRISTYNCE (3 a pul): Ano,
brouc¢ku, musim opravdu jit
do prace. Ne, my tam po obédé¢
spinkat nemusime.

ONDROVI A OTIKOVI (4),
MATYASKOVI A JACHYMKO-
VI (6): Radime lidem, jak to udé-
lat, aby jim pocitace pomahaly
a oni se na né nemuseli vztekat.
... No, ano ... tfeba aby jim sla
pustit pohadka.

MISE A DENISCE (8): My jsme
takovi doktori pres pocitace -
obvodaéci. Lidi k nam chodi, kdyz

A vam: Vam muizeme

garantovat, ze odpovédi, pro které si k nam
prijdete, nam prinesly jiz nejedno mezinarodni ocenéni...

IAMCP Partner to Partner 2016 Award (EMEA)

jim néco je. My se jich vyptame,
kde to boli, kde to picha, co se
jim nedafi, co nefunguje. Po-
slechneme si je, dame jim léky,
néco poradime nebo jim napise-
me doporuceni ke specialistovi.
A fikame jim: ,Prijdte se ukazat
nejpozdéji zas za rok!” Ale pak si
je radsi véas pozveme. At nemu-
sime spravovat naraz vsechno.

KUBOVI A ADELCE A VOJTO-
VI (11), BARE (12): My tém
svym zékaznikim pomuzeme,
aby si nasli a vybrali software,
jaky potrebujou. A kdyz ho na-
jdou, tak jim ho prodame a rek-
neme, co s tim dal.

TYNE (15), JIRE (18): Utime
lidi, jak se vyznat v licencich. Pro-
toze to nectou, stoji to dost pe-
néz a mohl by z toho byt docela

2016

2015 IAMCP Cloud Partner 2015 Award (EMEA)
2014  CEE Partner Innovation Award

2012  Country Partner of the Year - Czech Republic
2009  Worldwide Microsoft Partner of the Year

- Licensing Solution

... a mnoha dalsi

() paquas

prasvih. ... a ... Fakt! Licené¢ni
smlouvy jsou i k Linuxu!
DARKOVI (24), KUBOVI

A DAVIDOVI (25), ELISCE
(26): Prekladame to, co rikaji
uzivatelé ajtakam a zpatky. Pro-
sté jim pomahame se domluvit,
aby jim to klapalo. Oni si jinak
kolikrat nerozumi. Ale prece si
musi umét rict, co od sebe na-
vzajem potrebuji a co cekaji.

PAVLOVI (29), TOMASOVI
(32): IT neni pro sdlisty. A je
potreba mit kolem sebe lidi, na
které se mizes spolehnout. My
si svoje partaky dobre vybirame.
Ale pak si uzivame pifjemnou
spolupréaci a rovnocenné part-
nerstvi, protoze vychazime ze
stejnych hodnot.

Doladime to, co vam (nejen v IT) chybi

POMUZEME VAM TO ZJISTIT, POJMENOVAT A VYRESIT.
Nékdy schazi zadani, nékdy porozuméni. Jindy néstroje nebo ¢as nebo lidé. Sem
tam i penize. Obcas zkusenosti, kurdz, ¢i ochota se domluvit. A jindy se tézko hleda
touha se ucit a diivod se meénit.
MAME NA TO.
Znalosti, trpélivost, viru v to, ze kazdy problém maé reseni. Komunikacéni
schopnosti, partnery, technologie, kontakty. VSecko.
A RADI TO POUZIJEME PRO VAS. STACI RICT.







