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JOSEF KAINAR:
O radosti a vzteku

A je v nds tolik radosti
A vztekd

Aby néam bylo hloubéji

Zjitra

KdyZz rozum procitne

Nezli se v zrcadle obhlédne

NeZli se priskrti jemnou a Sedivou
vazankou

NeZli si odkasld

O chvilku driv se pootevre rano
Jak rdzovy sat

Na bilé Zené

Radosti nemayji kridla cherubinskd
Oni si dychaji do dlani

Hledayji cvrcka

Hledi do cpavého ohnicku

A néekdy také

Pozvednou ze zemé Zivot

Jak spadlé jablko

Dobré vzteky

Prokousnou milencam rty

A pranostikadm

Davno zasly smysl/

A nékdy také uhodi andélem o zemi

V&7 silou Jakubovou

%

najdete v knizce nebo si jej prost¢ pamatujete presnéji. Ja jej lovim

0 déluz nevim... Dal uz klopytam. Nekamenujte mé, pokud si ten text
ze vzpominek starych néco pres tricet let.

Byl uvozen staroruskym piislovim: Clovek Iépe - ryba hloubéji. To samo
0 sobé zni dost poeticky. Chapu to spojent tak, ze rybé se dari tim lépe, ¢im
je hloubgji - a clovéku ,je tim 1épe, ¢im je 1épe”. My lidé v Cechach a na Mo-
ravé se ted mame docela dobre. Jasné, ze nas trapi spousta véci (v politice,
v praci, doma ¢i na zahradce), ale ja se drzim myslenky, ze resenf kazdého
problému nam zabere pravé tolik ¢asu, kolik si miizeme dovolit mu vénovat.
Kdyz je veelku dobre, mame tendence se zaobirat malickostmi a vénovat se
jim, skoro jako kdyby byly velké. Kdyz bojujeme o preziti, neresime, jestli
nam za oknem uhynula kytka, protoze $patné odtékal truhlik. A tak je to pri-
rozené. Tak to uci vielijaké pyramidy potreb.

[ 'ty nejsussi teorie vsak pripoustéjf urcitou nevyzpytatelnost lidskych bytosti,
které navzdory prisnému a efektivnimu raciu obcas hasf i to, co je nepali.
Nebo konaji skutky i presto, Ze zadny dobry neziistane nepotrestan. Poda-
vaji prsty, riskujice, ze prijdou o celou ruku, nastavuji druhou tvar a podavajf
chleba i tomu, kdo po nich kamenem nebo zlym skutkem nebo zlym slovem.

Radosti nemaji kridla cherubinskd.

Radosti jsou ¢asto malinké. Usmat se na prodavace ranni kavy. Pustit staren-
ku se dvéma taSkami na sedacku v autobuse a odnést si za to jejf ismév. Ne-
nechat se vytocit protivnou babou na posté. Prenést se pres louzi, do které
jste prave slapli, a ptaci pozdrav na rukavu drahé bundy interpretovat jako
prislib Stésti pro cely zbytek dne nebo aspori nasleduifct ddlezitou schlizku.

Radost je uvédomit si, Ze se mi néco povedlo. Ze jsem urovnal konflikt. Ze
jsem vypocital priklad. Ze jsem... treba jen wylustil kifZovku. VEtsf radost je
uvédomit si, Ze tim, co jsem udélal, jsem nékomu pomohl. Ze jsem jej poté-
Sil, néco naucil, nékam ho posunul, né¢im mu ulehcil. Takova radost vydrzi
jesté o kus déle a kdyz se k ni v myslenkach vracite, zjistite, ze se jen tak,
zniceho nic, usmivate. A pokud se vam to podafi na ulici a proti vam zrovna
kraci podobny shératel radostf, usméje se taky. Je to nakazlivé, ne Ze ne!
A jestli proti vam kraci Skarohlid, nebo jen nékdo, komu se ranni kava rozlila
po stole na dilezité dokumenty, a vy se nenakazite, piste si bod. Na konci
dne dostanete medaili. Za dobrou naladu.

Moc bych vam préla, aby vas dobré a svatecni a radostna nalada neopousté-
la po cely pristi rok. Myslete na sebe, méjte se radi, dejte si pomoct, prijimej-
te ismévy a péci ostatnich, nenechte se rozhazet nezdary, nepoddavejte se
Spatnostem, uzivejte si kazdou radost, kterou cestou potkate, a dvojnasob
tu, kterou udélate.

Kainar fika:

Neusmdl jsem se Silenstvi

Nebudu spocitdn smutkem

Nebudu potiisnén hanbou

JeZ neni moje

Zivot je dobry

Taky si myslim. .darina vodrazkova

M icrosoft Gold Cloud Produ.ct\'\/\'ty .
Gold Small and Midmarket Cloud Solutions
Pa rtner Silver Enterprise Mobility Management
Silver Collaboration and Content
B2 Microsoft Silver Cloud Platform

NOVE VERZE SERVERU
RODINY OFFICE

S prichodem listopadu 2018 Microsoft zverejnil
nové verze serverd, které zajistuji produktivni spo-
lupraci:

= Exchange Server 2019

= Project Server 2019

= SharePoint Server 2019

= Skype for Business Server 2019
Exchange Server Ize instalovat pouze na Win-
dows Server 2019. Ostatni tfi servery mohou byt
nainstalovany na Windows Server 2016 i 2019.
Exchange Server 2019 prinasi vyssi bezpecnost,
vykon a zlepsené moznosti spravy. Je ho mozné in-
stalovat i do Windows Server 2019 Core, coz oceni
predevsim velké spolec¢nosti.
Nové verze Project Serveru prinasi kromé vylep-
Seni vykonu a uzivatelské dostupnosti také zmény
v pfistupu prostrednictvim webového prohlizece.
Zahrnuji napriklad novy zpUsob prace s ukoly, ¢a-
sové rozliSena data o podavani zprav, e-mailova
upozornéni (spravci projektu maji dalsi moznosti,
jak prijimat e-maily) a pridéleni jedine¢ného ID
projektam pri jejich vytvareni.
SharePoint Server 2019 zdokonaluje moznosti
tymové spoluprace, vylepsuje uzivatelské rozhrani
v riznych zarizenich a zlepsuje vyuziti hybridnich
scénara. Mezi dalsi novinky patii Microsoft Flow
jako primarni workflow engine, integrace Po-
werApps a Graph API a podpora SPFx.
Nové funkce ve Skype for Business Server 2019 za-
hrnuji Cloud Voicemail, ktery umoznuje véem uziva-
teldm pristup ke sluzbé hlasové schranky v Micro-
soft Cloud. Call Data Connector vyrazné zjednodu-
Suje sledovani kvality volani v hybridnim prostredi.
V této verzi (2019) je odebrana funkcionalita Persi-
stent Chat, ktera prechazi do sluzby Teams.
S prichodem novych verzi v§ak doslo také ke zvy-
Seni cen téchto serverovych prostredkd v ramci
multilicenénich smluv o cca 10 %.

ZALOHOVANI EXCHANGE
ONLINE OD ACRONIS

Pokud vyuzivate sluzby Exchange online v ramci
sluzeb Microsoft Office 365, mate k dispozici vy-
soce dostupné reseni pro interni a externi komu-

Informacni servis

CO VAS CEKA UVNITR CiSLA 105?

kupuijte licence jinak

historie (?) cloudu

office 365 poprvé

office 365 podruhé ....

office 365 potreti

dynamics 365

digitalni bezpecnost

gdpr v dokumentech

Neni-li uvedeno jinak, jsou vechny ceny v tomto Cisle bez DPH
a mohou se ménit s pohybem kurzu zahrani¢nich mén.

nikaci a spolupréaci. V ramci téchto sluzeb vsak
nedochazi primarné k dlouhodobému zalohovani
e-mailovych schranek, takze muaze pripadné do-
jit ke ztraté cennych informaci. Pomoci nastroje
Acronis Backup 12.5 pro Office 365 Ize zalohovat
a obnovovat jednotlivé schranky Exchange online.
Obnovu lze provést na Urovni celych schranek
nebo jednotlivych e-maild a kontakt(i. Pomoci to-
hoto nastroje Ize také vyresit migraci z on-premise
prostredi do Office 365 nebo obracené. Ve vyssi
edici Acronis Backup Advanced Office 365 pak na-
leznete napriklad i moznost ukladani zaloh na pas-
ky a deduplikaci zéaloh.

Do konce roku 2018 Ize Zzadat o slevu az 55%
na zéalohovani e-mailovych schranek Office 365
pomoci Acronis Backup Standard Office 365 nebo
Acronis Backup Advanced Office 365.
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iInformacni servis

WINDOWS 10 MENi
JMENA A EDICE

Od 1.10.2018 doslo u desktopového operacniho
systému spolec¢nosti Microsoft k prejmenovani li-
cenci na uZivatele a na zafizeni. Zaroven byla zru-
Sena edice Windows 10 Enterprise E5 per Device.
Funkénost na drovni E5 je nyni dostupna pouze
prostrednictvim licence na uzivatele Windows 10
Enterprise E5.

Prejmenovani nema vliv na nabidku funkci jednot-
livych edic, pouze na opravnéni k jejich vyuZziti, kte-
ré je svazano bud s konkrétnim uzivatelem, nebo
s konkrétnim zarizenim. Licence Windows 10 En-
terprise E3/ES5, ktera je licenci na uzivatele, je do-
stupna prostrednictvim obchodniho modelu CSP
a multilicen¢nich smluv pro velké zdkazniky MPSA
a EA(S). Windows 10 Enterprise bez oznaceni ,E”
je licenci na zafizeni a je dostupna prostrednictvim
multilicen¢nich smluv Open i Enterprise.

Skladba typU licenci dfive...

Per Device Per User

Functionality

Windows 10
Enterprise

ES

Windows 10 ‘
Enterprise
E3
...anyni
Functionality Per Device Per User
: @
Windows 10 )
Enterprise
E5

Windows 10
Enterprise
E3

H4 < rx($INI%]:, .

Ve vSech pripadech je vSak licence Enterprise pou-
ze upgrade. Proto je nutné mit na koncové stanici
prifazenu opravnujici podkladovou licenci deskto-
pového OS (OEM nebo FPP).

NOVA VERZE APLIKACI
OFFICE 2019

Od frijna 2018 je verejné dostupna nova verze
aplikaci pro koncové stanice Office 2019. Prinasi
nékteré zmény, které uzivateldm s predplatnym
Office 365 Business nebo Pro Plus postupné
pribyvaly spole¢né s pravidelnymi funkénimi up-
grady. V ramci multilicen¢nich programt je Office
2019 i nadale dostupny v edicich Standard a Pro-
fessional Plus. Edice Standard neobsahuje aplika-
ci Access a Skype for Business. Dale neobsahuje
rozsifrenou (enterprise) funkcionalitu ostatnich
aplikaci, jako napriklad Bl dopliky pro Excel, a ne-
umoznuje spravu pomoci GPO.
V nové verzi byla zménéna také technologie
instalace z .MSI na Click-To-Run, kde je pro
nasazeni vyuzivan nastroj Office Deployment
Tool. Média nejsou tudiz dostupna na stran-
kadch VLSC ani MBC. Zde naleznete pouze
aktivacéni klice, protoze aktivacni technologie
zUstaly zachovany beze zmén. Pro aktivaci lze
vyuZzit kli¢ MAK nebo sluzbu KMS.
Office 2019 je mozné nasadit pouze na desk-
topovy operacni systém Windows 10 nebo
Mac OS a serverovy OS Windows Server ver-
ze 2019. Office 2019 na zafizeni v porovnani
s Office 365 Business nebo Office 365 Pro
Plus neobsahuje a nebude obsahovat urcité
funkce urcené pouze pro sluzby online. Mezi
tyto funkce patfi rozsifené moznosti spolu-
prace nad dokumenty a daty, vyhodnocovani
a analyza dat, sluzby vyuZivajici v aplikacich
umeélou inteligenci napriklad pri navrzich gra-
fiky v PowerPointu nebo vys$8i moznosti za-
bezpeceni ve spolupraci s Advanced Threat
Protection atd.
Soucasti nového baliku jiz nebude aplikace
OneNote, ktera slouzila predevsim k vy-
tvareni (a sdileni) poznamek. Microsoft se
tento nastroj rozhodl implementovat primo
do operac¢niho systému Windows. Pokud
vsak i nadéle chcete vyuZivat klasicky OneNo-
te, bude mozné si v ramci licence Office 2019
instalovat verzi OneNote 2016.
S prichodem nové verze doslo také ke zvyse-
ni ceny Office Standard a Professional Plus
v ramci multilicen¢nich smluv o cca 10 %. Toto
zdrazeni se netyké Office dostupnych v ramci
sluzeb Office 365. Pro vice informaci kontak-
tujte nase certifikované specialisty prostred-
nictvim e-mailové adresy obchod@daquas.cz.
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doporucuje a dodava

platformni reseni
spolecnosti Microsoft

AKTUALITY
SPOLECNOSTI
CITRIX sk

NOVE VERZE 5
NEJEN V XEN RODINE 7 1808

Pocinaje verzi Citrix Virtual Apps a Desktops
7 1808 pouziva spolecnost Citrix nové schéma po-
jmenovani verzi, které usnadnuje uréeni doby, kdy
byla verze vydana. Oznaéeni , 7" ukazuje na verzi
platformy. ,1808" predstavuje aktualni verzi. Tato
nova strategie ¢islovani je velmi podobna strategii
verzi spole¢nosti Microsoft - posledni ¢tyri Cislice
slouzi pro rychlé uréeni, kdy byla verze vydana,
protoze reprezentuji rok a mésic (YYMM).

Mezi dalsi netechnické novinky této verze patii
prejmenovani jednotlivych produktd a edic z dud-
vodu rozsifujiciho se portfolia a cloudové strate-
gie. V dokumentaci jsou postupné nahrazovany
staré nazvy novymi.

Microsoft
Partner

PRODUKTY
Nyni Drive
Citrix Virtual Apps XenApp and XenDesktop
and Desktops
Citrix Workspace app Incorporates Citrix Receiver and
extensive enhancements
Citrix SD-WAN NetScaler SD-WAN
Citrix Secure Web NetScaler Secure Web Gateway
Gateway
Citrix Gateway NetScaler Unified Gateway
Citrix Content ShareFile
Collaboration
Citrix Files for SharefFile Desktop App, ShareFile
Windows Sync, ShareFile Drive Mapper
Citrix Hypervisor XenServer
Citrix Provisioning Citrix Provisioning Services

iInformacni servis

Gold Cloud Productivity

Gold Small and Midmarket Cloud Solutions
Silver Enterprise Mobility Management
Silver Collaboration and Content

=. Microsoft Silver Cloud Platform

EDICE
Nyni Drive
Citrix Virtual Apps Standard | XenApp Advanced
Citrix Virtual Apps Advanced | XenApp Enterprise
Citrix Virtual Apps Premium | XenApp Platinum
Citrix Virtual Desktops XenDesktop VDI
Standard
Citrix Virtual Apps and XenDesktop Enterprise
Desktops Advanced
Citrix Virtual Apps and XenDesktop Platinum
Desktops Premium

S novou verzi prichazi podpora pro Windows
Server 2019. V tomto opera¢nim systému lze po-
uzit funkci Server VDI, ktera umoziiuje dorucovat
serverovy OS v podobé desktopu. Nyni muzete
také definovat maximalni pocet soubéznych in-
stanci plochy v ramci Citrix Site. Tato funkce po-
maha poskytovateldm sluzeb efektivnéji ridit vyti-
zeni v ramci Citrix Site. Je vSak k dispozici pouze
prostiednictvim PowerShell, nikoliv v aplikaci Stu-
dio. Stejné tak je mozné nové definovat maximalni
pocet instanci aplikaci na stanici. Lépe Ize sledovat
a reportovat dobu prihlasovani. Nova verze prina-
Si lepsi vykon na sitich s vétsi latenci. Také podpo-
ruje automatické presmérovani Sifrovanych Gloz-
nych zarizeni USB do VDA vytvorenych na zakladé
serverového OS, stejné jako to bylo drive pro VDA
s desktop OS. Citrix také nabizi reSeni pro optima-
lizaci sluzby Microsoft Teams ve webovém prohli-
zeci ve virtualnim prostredi.

PRODUKTY CITRIX PRO
POSKYTOVATELE SLUZEB

Produkty spolecnosti Citrix vyrazné vylepsuji sa-
moobsluzné dorucovani desktoptl a aplikaci na li-
bovolnou platformu operacniho prostredi. Nabize-
ji ziednoduseni a flexibilni spravu celého prostredi,
vy$8i miru Skalovatelnosti a v neposledni radé také
pokrocilé nastroje pro podnikovou mobilitu.

Softwarovy QUAS 105
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iInformacni servis

POZOR! Standardné porizena licence neumoz-
nuje pouziti produktd Citrix v rdmci sluzby posky-
tované treti strané. Pro tyto Ucely je zde program
Citrix Service Provider (CxSP). Nepfrivolejte si
zbytecny konflikt s autorskym zdkonem nepovole-
nym pouzitim udélené licence.

Dodavatelem toho spravného druhu licen¢niho
opréavnéni pro poskytovatele sluzeb je v Ceské re-
publice spole¢nost DAQUAS. Nasi partneri mohou
tedy rozsifit své nabidky sluzeb s rfeSenim postave-
nym na produktech Microsoft (SPLA) o oblast Desk-
top-as-a-Service (Daa$S), aplika¢ni hosting a MDM
z portfolia produktti spole¢nosti Citrix (CxSP).
Mate-li zdjem o informace k libovolnému z pro-
graml pro poskytovatele sluzeb, kontaktujte nas
na adrese provider@daquas.cz.

AKTUALITY
SPOLECNOSTI GFI

NOVY PORTAL
TECHNICKE PODPORY
PRO ZAKAZNIKY

Na zakladé poZadavkl zakaznik(

spolec¢nost GFl zverejnila, Zze dne

3. prosince 2018 zpfistupni vylepseny portél pod-
pory zékaznikl se zdokonalenym komunikacnim
procesem. Diky nému bude snazsi a intuitivn€jsi
zakladani ticketd podpory, eskalace a komunikace
k jednotlivym pripadtim. Ke zrychleni by mélo dojit
ve vsech drovnich podpory. Bude mozné sledovat
pribéh pripadu v readlném case, véetné zobrazeni
aktudlniho stavu a naslednych krok.

GFIUNLIMITED 3 ROKY ZA 2

Licen¢ni bali¢ek témér vsech produktd GFI Unli-
mited zahrnuje v pIné verzi 12 reSeni pro zajisténi
ochrany podnikovych siti, podnikové komunikace
a dosazeni rychlé shody s pozadavky na GDPR.
GFI Unlimited obsahuje nastroje véetné technické
podpory zahrnujici antivirus, patch management,
resource management a nastroje pro reporting,
e-mailovou archivaci, antivirovou a antispamo-
vou ochranu, auditovani a skenovani zabezpece-
ni interni sité, monitoring a zabezpeceni pristupu
do Internetu, sitovy fax server pro Exchange/
SMTP/Lotus, zabezpeceni pristupu na koncové
stanice a zabezpeceni prenosnych zafizeni, dato-
vou analyzu logl. Dale nastroje zajistujici e-mai-
lovou komunikaci, sitovy firewall s integrovanym
antivirem a moznosti filtrovani obsahu urceny
k ochran€ firemni sité€ a telefonni systém zalozeny
na protokolu VolP.

Do 21. prosince 2018 je mozné poridit trileté
predplatné za cenu dvouletého. Zéakaznici, kterym

#06
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vyprsi SMA do 31. prosince 2018, mohou pfrejit
do 21. prosince 2018 na GFI Unlimited na 3 roky
za cenu dvouletého predplatného. Mate-li dotazy
¢i zajem o toto reseni, kontaktujte prosim nase
odborniky na e-mailové adrese obchod@daquas. cz.

NOVA VERZE GFI ARCHIVER 14

V pribéhu zari 2018 spolecnost GFl uvedla na trh
novou verzi nastroje pro archivaci soubort a e-
-maild pro malé a stfedné velké podniky. GFI Ar-
chiver 14 umoznuje IT archivovat, ukladat a vy-
hledavat elektronickou postu, souborové prilohy
a data z kalendard v jednom centralnim, zabezpe-
¢eném ulozisti. Oproti predchozi verzi 12 je rovnéz
az dvakrat rychlejsi pri vyhledavani jak e-maild tak
souborovych pfriloh.

GFI Archiver dokazZe spolupracovat s on-premise
Exchange, Office 365, Kerio Connect i Google
Apps for Business. Ke zméné doslo v oblasti li-
cenéniho modelu, ktery je nové na bazi predplat-
ného. To znamena, Ze po vyprseni predplatného
neni mozné nadale archivovat ani vyhledavat v ar-
chivech.

NOVA VERZE GFI
MAILESSENTIALS 21.4

Na konci zari spole¢nost GFl predstavila novou
verzi nastroje pro zabezpeceni e-mailové komuni-
kace GFI MailEssentials 21.4, ktera zlepsuje funkci-
onalitu predevsim v oblasti nasazeni s vice servery
a zdokonaluje spravu. Mezi vylepseni patri napri-
klad moznost Upravy notifika¢nich Sablon a syn-
chronizace konfigurace mezi vice servery. Doslo
také samozi'ejmé k opraveé znamych chyb.

AKTUALITY
SPOLECNOSTI ESET

ESET Gold Partner

VZDALENA SPRAVA STANIC
S ESET CLOUD ADMINISTRATOR

Spolecnost ESET na konci zari 2018 vydala novy
produkt pro vzdalenou spravu stanic ESET Cloud
Administrator. Nastroj prinasi vzdalenou spravu
v cloudu, pomoci které mizZe administrator spra-
vovat az 250 stanic. Produkt je tedy primarné
urcen pro firemni zdkazniky v segmentu malych
a stfednich firem. ESET Cloud Administrator je na-
bizen jako sluzba, ktera bé&zi na serverech spole¢-
nosti ESET, takze hlavni vyhodou pro zékaznika je
to, Zze nemusi kupovat hardware, nemusi nic insta-
lovat ani nastavovat. ESET Cloud Administrator se

Hweoee
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ESET Secure ESET Secure ESET Secure

Office Cloud Office Cloud+ Business Cloud
Vzdalena spravy v cloudu (max. 250 lic.) () () ([ J
Antimalwarova ochrana () o [ J
Ochrana mobilnich zarizeni ( ( [ J
Firewall, Antispam, Kontrola webu @ [ )
Ochrana postovnich servert ([ J

vsak funkéné nerovna ESET Security Management
Center. Jde o odlehcenou variantu, napr. nelze vy-
tvorit vlastni dynamickou skupinu.

Pro aktivaci ESET Cloud Administratoru je nutné
vytvorit ESET Business Account, coZ je zdarma
poskytovana sluzba pro firemni zakazniky, kde
spravce najde podrobné informace o zakoupe-
nych licencich, mdze je spravovat atd. Tato sluzba
je v zasadé dost podobna ESET License Administ-
ratoru, ktery ¢asem postupné nahradi.

S uvedenim ESET Cloud Administratoru byly
predstaveny i tfi nové sady - ESET Secure Office
Cloud, ESET Secure Office Cloud+ a ESET Secure
Business Cloud. Oproti dfive nabizenym sadam
nabizeji navic praveé novy produkt vzdalené spravy
ESET Cloud Administrator.

Zakaznik si pri ndkupu muze vybrat, zda pouzije
vzdalenou spravu v cloudu (s omezenim do 250
stanic), nebo vyuZije vzdéalené spravy pomoci
ESET Security Management Center. V cloudu bézi
jenom vzdalena sprava, ostatni produkty lokalné
jako doposud.

13.-16.

Tech-Ed

NOVE VERZE PRODUKTU
PRO DOMACNOSTI

Nejnovéjsi verze bezpecnostniho softwaru pro
domaci uZivatele predstavila spole¢nost ESET
na konci fijna 2018. Mezi hlavni novinky patfi po-
silend vicevrstva ochrana, vylepsené monitorovani
domaéci sit€, novy bezpecnostni prehled a rada dal-
Sich funkci. Standardem je optiméalni kombinace
rychlosti, detekcnich schopnosti a pouzitelnosti.
Produkty pro domacnosti jsou ESET NOD32 Anti-
virus, ESET Internet Security, ESET Family Security
Pack a ESET Smart Security Premium.

GANDCRAB JE MOZNE DESIFROVAT

Pokud jste se stali obéti skodlivého kédu Gand-
Crab, nemusite si zoufat. Spole¢nosti ESET se po-
darilo ziskat klice, pomoci kterych je mozné desif-
rovat data pozménéna skodlivym kédem Win32/
Filecoder.GandCrab. Data zasifrovana timto $kod-
livym kédem poznate podle toho, Ze maji priponu
.crab, .krab nebo .gdbc.

@GOPAS
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Kupujte licence jinak

JAK SE PRIPRAVIT
NA UKONCENiI PODPORY
SERVERU VERZE 2008

> Blizi se ukonceni podpory dvou casto nasazovanych serverovych produkti. Bude proto potreba je
upgradovat, modernizovat a transformovat prostrednictvim aktudinich verzi systémd. Na rozhodo-

vani a reseni mame méné nez pal roku.

Obdobi prodlouzené podpory (extended support)
pro SQL Server 2008 a 2008 R2 skondi pristi rok,
konkrétné 9. ¢ervence. Po tomto datu uz nebude
Microsoft bézné poskytovat zaplaty bezpecnostnich
zranitelnosti ¢i opravy jinych problémud. Zakaznici si
vsak budou moci predplatit tzv. Extended Support
Updates (ESU), kterymi snad prodlouzi Zivotnost
svych reseni az do cervence 2022. To ale dava smysl
jen pro pfipad, kdy v nich organizace provozuje mi-
ssion-critical aplikace, jez by bylo slozité migrovat.
Podobné bude Microsoft nabizet predplacené
ESU pro Windows Server 2008 a 2008 R2, kterym
kon¢i prodlouzena podpora 14. ledna 2020.

CO POSKYTNE SLUZBA ESU?

Zatim neni jisté, zda ESU budou omezeny vyhrad-
né€ na bezpecnostni zaplaty, ¢i pripadné vylepsi
i uzitnou kvalitu opravami chyb. Co v nich rozhod-
né€ Cekat nelze, jsou funkéni updaty. A samozrej-
mé, ¢im delsi ¢as uplyne, tim mensi je Sance na to,
Ze bezpecnostni opravy nebudou mit negativni
dopad na funkénost zastaralého reseni.

Krom toho, ESU nebude lacina zéleZitost (roéni po-
platek bude stat cca 75 % ceny licence) a navic vyza-
duje aktivni pokryti licence predplatnym Software
Assurance. Pokud zékaznici Software Assurance
k témto serverdim neudrzovali, otevira se jim jesté

jedna cesta. Prenést dany workload do Azure (bud

do Azure VM nebo vyuzit Azure SQL Database Ma-
naged Instances). Sice tak dostanou ESU zdarma,
ovsem zase budou platit licen¢ni poplatky v Azure.
A bez urcitych Uprav a modifikaci vyuziti takové ap-
likace se tato cesta stejn€ nejspis neobejde.

Proto bude nejlépe zvazovat, jak moc je aplikace
doopravdy ,nemigrovatelnd” na novéjsi verzi... SQL
Server je totiz prosluly svou poctivé udrzovanou
zpétnou kompatibilitou. Typické aplikace, které vyu-
zivaji funkcionalitu verzi 2008 a 2008 R2, mohou bez
jakychkoli Gprav bézet i v SQL Serveru 2012 az 2017.
Dulezité je také védét, ze ESU nepUjde dokupovat
donekonecna, ale jen do Iéta 2022. Prodlouzite tedy
agonii za znacné vysokou cenu maximalné o tfi roky.

#8
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COZ TAKHLE SPiSE UPGRADE?

Tak predné - uz od roku 2001 neexistuje upgrade
serverli ve smyslu pofizeni nové verze za snize-
nou cenu. Bud maé licence pokryti i predplacenou
sluZzbou Software Assurance, a tak zakaznik ziska
narok na novou verzi v cené SA, nebo je potreba
zakoupit celou licenci za plnou cenu. Toto reseni
vSak mulze trochu zaskocit svymi finan¢nimi naro-
ky. Jaké jsou moznosti porizeni nové licence? Moz-
né budete prekvapeni, jak pestry mate vybér.

RADEJI SE SOFTWARE ASSURANCE

V odstavcich vy3e jste si vSimli, Ze ani placena pro-
dlouzena podpora se bez aktivniho pokryti Soft-
ware Assurance neobejde. Stejné tak bez Software
Assurance nemUzete porizenou licenci provozovat
ve sdileném prostredi, na sdileném hardwaru - at
uzZ jde o platformu Azure, nebo o pronajaty virtu-
alni server v tuzemském datacentru. Tusili jste to?
Co jesté skryva takova Software Assurance ve vzta-
hu k SQL Serveru? Dalsi tri dileZité vlastnosti se
tykaji zajisténi vysoké dostupnosti, coz je parame-
tr, na kterém si jisté u klicovych databazi davate
zélezet. Jde o pravo License Mobility across Server
Farms, pravo na Fail Over Cluster a Cold Backup
for Disaster Recovery. Vystadite si s ,pocitacovou
angli¢tinou”, abyste priblizné pochopili, o¢ jde.
License Mobility dava pravo ménit prirazeni licence
na stroje v ramci jedné serverové farmy tak casto,
jak potrebujete. Jinymi slovy, virtualni stroje, na kte-
rych bézi SQL Server na zakladé licence s aktivni
Software Assurance, mohou viceméné volné puto-
vat po serverové farmé podle potreb provozu.

Fail Over Cluster je cesta ke zvyseni dostupnosti
SQL Serveru, na kterou jsme uz dlouha léta zvykli.
Dava pravo na to, aby na zakladé licenéniho pokry-
ti pro jeden server bézela dalsi (pasivni) instance
SQL Serveru v jiném operac¢nim prostredi. Obsa-
huje vSechna data v aktualnim stavu, ale nepfistu-
puji k ni uzivatelé, do doby, kdy dojde k vypadku
aktivniho uzlu. Po navratu k normaélu se pasivni
a aktivni instance zase vymeéni.

N
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Kupujte licence jinak

Do tretice, Cold Backup for Disaster Recovery -
pravo na instalaci a prilezitostné spousténi instance
SQL Serveru pripravené pro pripad vypadku, ktery
bude potreba resit spusténim zalozniho ,studené-
ho” serveru. Dal$im posilenim vyuzitelnosti licence
je pravo nazvané License Mobility through Software
Assurance, coz je povoleni k prirazeni licence do sdi-
leného prostredi poskytovatel( platformnich sluzeb,
kterym jsme povidani o SA pro SQL Server zacali.
Tohle vSechno jsou vyhody srozumitelné prede-
vSim profesionaldm v IT. Software Assurance ov-
Sem dokaze poté&sit i ekonomy, a to nejen v pfipa-
dé, kdy diky ni nedojde ke ztratam pfri vypadku.
Software Assurance totiz umi rozlozit naklady
na licenci do tf let, do tfi plateb. Je k tomu potre-
ba vyuzit smlouvu Open Value, v niz platite vzdy
1/3 ceny licence + poplatek za SA na 1 rok (coz je
25% ceny licence). Po celou dobu takové smlou-
vy ziskava zakaznik pravo na uzivani licence, tedy
Lsluzbu”, provozni naklad, OPEX. Po tfech letech
je takto ziskana licence trvala a pro dalsi obdobi
staci pouze platit SA (25 % ceny) ro¢né.

MA OVSEM SMYSL KUPOVAT
TRVALOU LICENCI?

Pokud vice tihnete k modelu software-as-a-service,
mame pro vas daldi dvé zajimavé cesty. Tou UpIné
nejnovéjsi, dostupnou teprve od letosniho léta,
je platba Software Subscription v ramci modelu
Cloud Solution Provider (CSP). Pri ném si zakaz-
nik zalozi predplatné sluzby Azure a skrze né si
muze predplatit také SQL Server (nebo i Windows
Server) na rok ¢i na tfi. Pfi nakupu na tfi roky je
samozi'ejmé cena vyhodnéjsi. Oba produkty (SQL

S Extended Support Software ISV Royalty
S| Update Open Value Subscription SPLA (jen SQL)
- | S
< ‘: aktivni Software Assurance gl zalozeny tenant | licence jako soucast | licence je soucast
.. | o | PREREKVIZITY nebo preneseni do placené 03 alk sluzby Azure | sluzby poskytované | uceleného reseni
& & sluzby s licenci v Azure y v modelu CSP partnerem (napf. tcetnictvi)
S| = roéni (3 x L/SA, ro¢ni nebo
=) 4 4
& | S | PLATBA roéni vdal§meyklu | na3roky mésién Iizs:ennackeufpe?:ni
o S uz jen SA) predem
§ é fm&?l\}llil\.'l\!l!A JZAVAZKY) n/a pouze riist pouze riist rlist i snizeni n/a
g E . X7
a § (F;Tuopgkrg:n?slg ano ano p:(ri]r?li(rlllli:; :i::ille ano ano
E & : Product Terms)
_‘g g L ano (diky aktivni SA nebo ano (diky ano (vyhodnéjsi
= | 2| PROSTREDIAZURE pii platbeé za sluzbu Azure aktivni SA) licenéni ne ne
> _§_ v¢. licence) podminky)
=] = 7 e
£ | 2 | SDILENE PROSTREDI ano (diky
2 | '€ | LOKALNIHO ano (diky aktivni SA) Ktivn SA ne ano ne
= | °E | DATACENTRA akdii SA)
2 | £ | POHYBVIRTUALNIHO
= SERVERU V RAMCI ano ano ano ano ne
FARMY

i WS) mohou byt na zakladé Software Subscripti-
on provozovany bud' na virtualnich strojich v Azu-
re, nebo v tradi¢nim prostredi u zakaznika (on-
-premise). Toto poufZiti Ize kdykoli zménit - prejit
z prostredi do prostredi.

Vyuziti produktd ma sva licenéni pravidla, ktera leh-
ce zvyhodnuji provoz v Azure, ale nakonec, proc
ne? Az vam hardware zastara, misto nového Zele-
za prosté navolite spravnou konfiguraci virtualnino
stroje a licenci jen prenesete sem. Jestli vas tento
zpUsob licen¢niho pokryti zaujal, ptejte se na detaily
- unas nebo u vice nez stovky nasich partnerd, kteri
poskytuiji sluzby v modelu Cloud Solution Provider.

POTREBUJETE ROZLOZIT PLATBU
NA JESTE MENSI CASTKY?

Pak vyuzijte sluzbu poskytovatele, ktery disponuje
smlouvou SPLA (Service Provider License Agre-
ement) - i téch mame u nas stovky. Mohou vam
zajistit hladky béh a spravu SQL Serveru a/¢i Win-
dows Serveru i pfimo u vas, i na vasem ¢i pronaja-
tém hardwaru. Vy to budete mit bez starosti a pla-
tit budete pouze mési¢ni poplatky za jejich sluzbu
obsahujici i licenéni pokryti. Tohle Feseni vas zbavi
starosti, a navic je ultraflexibilni. Licenéni skladbu
totiz mlzete po dohodé€ se svym partnerem snad-
no zmeénit z mésice na mésic.

Jak vidno, platit si za ESU je vazné krajni reseni. Ra-
déji budte za ESO a pomozte své organizaci nebo
svym zakazniklm opustit nepodporovanou verzi
a posunout se dal. My jsme tu od toho, abychom
vam v tom pomohli. Nevéhejte toho vyuzit.

m Darina Vodréazkova =
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Historie (?) cloudu

Uz nasi predkové védeli, ze cloud je zajimavé a rozumné reseni. Proto také pouzivali
pridavné jméno kloudny ve vyznamu poradny, rozumny, vhodny, ...

vy

Vojtech Krejcit, Nauta

ZPATKY NA ZACATEK

Kdyz jsme pred lety zacali psdt o cloudovych sluzbdch, museli jsme zacinat od toho, co Ze to viastné

Jje Cloud. Jak si predstavit IT v mracich. IT, na které si nemuiZete sdhnout, protoZe bézi v datacent-
rech, kde infrastrukturu pro stovky tisic uZivatelt obsluhuje jen pdr vybranych a provérenych jedinci
a ani ti se obvykle nenachdzeji v ulickdch mezi racky (nemyslim to morské uchechtané ptactvo), ale jen

u konzoli - nejlépe ve svém viastnim obyvacim pokoji.

Schvalné si tipnéte, kdy se v nasem softwarovém
QUASu objevil prvni ¢lanek o cloudové sluzbé
spole¢nosti Microsoft, ktera tehdy nesla nazev
BPOS (Business Productivity Online Suite). Na-
povéda: bylo to dva roky po tom, co se sluzba za-
jistujici online komunikaci (SharePoint, Exchange,
Lync - dnes Skype for Business) zacala provozovat
v Americe. Psali jsme o ni, kdyZ se zacala nabizet
v Evropé, coz se stalo po dobudovani tretiho data-
centra Microsoft, které doplnilo pokryti na 24 ho-
din (follow the sun - US, Singapore, Dublin). Dnes
je datacenter, odkud se poskytuje 0365, M365,
D365, Azure, uz 55 a stacilo na to... ano, deset let!

NOVOTY? | KDEPAK...

Uz deset let je v Evropé€ a dvanact let v USA k dis-
pozici nabidka Microsoft Online Services. To uZ
nezni zrovna jako horka novinka, jako reseni pro
ranare, pro zbrkliky a ,frikuliny”. To dokonce uz
nevypada na bublinu, protoze tucet let je v IT
nékolik generaci vyvoje. Proto také dnes uz nevy-
svétlujeme, co je to cloud a jestli dava smysl touhle
cestou jit, ale vedeme debaty o tom, kterou cast
IT sluzeb do cloudu presunout drive, kterou poz-
déji a kterou treba vibec, protoze ani cloud neni
univerzalni vielék, perpetuum mobile, kdmen mu-
drct ¢i svaty gral, at se vam zamraceni (nebo po-
dezrele vysméti) marketéri snazi namlouvat cokoli.
Z cloudu se pomalu, ale jisté stava stredni proud.
Hlavni - to asi jesté ne. Setrvacnost je oblibenou
(protoZe velmi Gspornou) hnaci silou, kterou je né-
kdy tézké prekonat. Ale je to nezbytné, pokud chcete
zménit smér, aniz byste zlstali nékde UplIné tréet. Né-
kde, kam dojedete na posledni zbytky setrvacnosti.

MLADI VPRED NEBO _
KAZDEMU PODLE POTREB?

Pozorujeme kolem sebe, Ze setrva¢na sila tra-
di¢niho IT zacdina zaostavat - z&asti proto, Ze se

#10
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nejen do svych prvnich zaméstnani, ale postup-
né i do cela firem a podnikd dostavaji lidé, kteri
se narodili do éry Internetu, od mali¢ka si hrali
s mobilnimi telefony a brzy s nimi uméli zachéazet
Iépe nez rodice, jimz ty ,hracky” patfily, ale jesté
stale znali nejméné ctyri dalsi podobné efektivni
zpUsoby, jak komunikovat se svym okolim. Mezi-
tim se ty nové cesty staly spolehlivéjsimi, a tedy
i efektivnéjsimi nez ty staré. A tihle lidé se uz ne-
chtéji ucit staré zpUsoby, protoze si zvykli na to, ze
elektrina, pripojeni, kapesni zafizeni jsou po ruce
prakticky nepretrzité, stejné jako si zvykli na to,
Ze po ulicich jezdi auta a ne kocary a Ze pé&si pout
do Santiaga koné jen ten, komu se chce jit pésky,
ne kazdy, kdo se tam chce nebo potrebuje dostat.
Pravdépodobné by zmatené koukali na pevny te-
lefon se dvéma sSndrami a vytacecim ciselnikem,
protoze ten se pomalu vytratil i z regald v hrac-
karstvich. Ale s kolegou se dokazou spojit béhem
sekund, at sedi u sebe v kancelari, nebo lezi u vody
na opacné polokouli. A tahle schopnost se pro né
stava klicovou, protoze specializace, ktera je nutna
ke zvladnuti komplexnich Uloh souc¢asného svéta,
déle postupuje. A vyvolava o to silnéjsi potrebu ko-
munikovat, sdilet.

Co je vSak mozna jesté vyznamnéjsim hybatelem
cloudovych technologii, je pravé idea sdileni.
Sdileni nakladl, sdileni prinost. Drahé techno-
logie, které si mohly doprat jen nejvétsi firmy, se
pomoci konceptu software-as-a-service dostavaji
jektdim, které se s jejich pomoci dokazou rychleji
rozvijet, protoze jejich setrva¢nost neni tak velikéa
jako u korporaci. Tyto mensi firmy jsou zaroven
velmi citlivym barometrem kvality sluZeb, protoze
ke zméné dodavatele, s nimz nejsou spokojeni,
nepotrebuji dlouhé formalini fizeni, ale rozhodnuti
jednoho dvou lidi, které se za¢ne uskutecriovat jen
nekolik hodin poté, co je rozpoznan nedostatek i
nekvalita, a tedy potieba zmény. Velké firmy do-
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davaji trhu stabilitu, malé dynamiku. Velka clou-
dova reseni dodavaji IT kvalitu, rizeni, dodrzeni
norem, koncepci, stabilitu, zabezpeceni, neusta-
lou dostupnost, jejich sdileni poskytuje dynamiku
uZivatelam.

|E NA CASE SI ZVYKNOUT,
ZETO JDE

Stejné jako penize nosime do banky (a necpeme
do matraci), stejné€ jako ma vétsina z nas ridic¢sky
prikaz, i kdyz rodice nasich rodica povazovali auto
k mofi létame letadly, protoze je to mnohem rych-
lejsi a pohodIngjsi nez cesta vlakem, stejn€ jako si
v obchodé kupujeme hotové polévkové nudle jako
od babicky a nepatlame se hodiny s té€stem, kraje-
nim a pozvolnym susenim, stejné tak prisla chvile
pripustit, Ze mnoho Gkond sice stale jesté umime
udélat postaru (a nékdy jsme na to i pysni), ale

néjsi je udélat je s pomoci soucasnych nastrojd. At
je to tfeba Business Intelligence zabudovana v jed-
noduchych aplikacich dostupnych véem, nebo ,kli-
kaci” nastroje pro podporu predem definovanych
pracovnich postupt (workflow) a tvorbu formula-
G na sbirani a vyhodnocovani dat, nebo kazdému
laikovi srozumitelné, a presto mocné néstroje pro
prezentaci a sdileni myslenek, které vam umozni
soustredit se na to, CO chcete sdélit, misto starosti
o to, JAK to sdélovat.

Office 365 poprvé

CLOUD PO DESETI LETECH

MozZna jste az dosud UspéSn€ odolavali a téma
cloudu vytésnili pravé nékam mezi novoty a bub-
liny a médni vystrelky. Pravda je, Ze vystrelek trva-
jici dvanact patnact let si uz nezaslouzi ani nazev
vina. To uz je jasné dany smér. Samoziejmé, Ze
jasné dané sméry maji tu vyhodu, Ze se da jit také
proti nim. Chcete-li. OvSem postavit se proti prou-
du, to uz chce také jasné védomi, proc. Jestli je to
Cisté proto, Ze je to smér novy a neznamy (coz se
o cloudu uz asi Uplné fict nedd), nebo proto, ze
je to cesta neproslapana (coz uz taky neni docela
pravda), nebo proto, Ze se chceme odlisit od téch,
ktefi plavou v hlavnim proudu (cozZ je jisté divod
legitimni, ale nese s sebou stejné mnozstvi nepo-
hodli, jaké zazili ti, co se rozhodli ostatni nechat
za sebou a byt vyvoji v cele).
Podle nas je na ¢ase znova si zrekapitulovat zakla-
dy, o kterych mnozi uz nemluvi, protoze je nechali
za sebou pred par lety. A i kdyz se radi drzime Uslo-
vi ,Neopravuj nic, co neni rozbité”, na nedostatek
¢asu a lidi v porovnani s tim, kolik potiebujeme od-
vést prace, si stézujeme hromadné. Tak neni pravé
tohle ,rozbité”? To, Ze délame véci pomalu, prac-
né, komplikované, s chybami, tam, kde mizeme
davno prenechat ,dfinu strojdm” a vénovat se vys-
$i mozkové cinnosti? To, ze odmitame takové ,vy-
mozZenosti”, protoZe jsme s nimi nejen nevyrostli,
ale dokonce jsme si je ani neuméli predstavit?
Pojdme se zamyslet spolu nad né&kolika pribéhy
nasich partnert a jejich zakaznikd.

®m Darina Vodrazkova =

EMRIS: OFFICE 365 JE
KROKKPOKROKU

> Nas tym ve spolecnosti EMRIS si je védom, Ze rozhodnuti prejit do O365 je strategickym rozhodnu-
tim, které jednak nabizi ziskdani novych technologii, ale také prindsi pozitivni zmény v zastaralém
pracovnim stereotypu, a to s pozitivnimi dopady na celou spolecnost.

JAKE APLIKACE A SLUZBY
NALEZNU V 0365?

Co vse obsahuje balik sluzeb O365? Kromé kla-
sického aplika¢niho baliku Office (Word, Excel,
PowerPoint atd.), ktery dobre znate, se v nabidce
rtznych plant (typud predplatného) objevuje napri-
klad Exchange Online, SharePoint, Teams, Skype
for Business, OneDrive (1TB pro kazdého uzivate-

le), Planner, Intune (Mobile Device Management),
Office Delve, Forms, Office Sway, To Do, StaffHub,
Bookings, Yammer, Flow, PowerApps a dalsi.

O které z téchto sluzeb miZzete s jistotou fict, Ze
vam nic dobrého nepfinese? Ze nestoji za sezna-
meni? Ze nepomdize resit dodrzovani termind, sni-
Zit pracnost a chybovost, zajistit lepsi bezpecnost
pro informace, na kterych vam zalezi, Ze nepfrispé-
je k reseni problému, ktery vas trapi?
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Office 365 poprvé

| ty aplikace ze sady Office, které léta znate, se
v cloudu chovaji jinak. Podporuji totiz sdileni.
Spolecnou tvorbu, spole¢né hledani reseni, doku-
mentovanou komunikaci nad projekty a projekti-
ky. Sdileni pohodIné a pritom bezpecné - a to je
pravé to, co si prejeme. Dalsi nastroje zase usnad-
ni propojeni B2B, planovani, koordinaci projektd
a ukoll, vytvoreni a sdileni vlastnich aplikaci
do mobilnich zafizeni, ktera uz davno neslouzi jen
k telefonovani, nové formy prezentace myslenek
a mnohé dalsi.

LEPE | BEZPECNE]!

Docilit vyssi kvality poskytovanych sluzeb a ziskat
ekonomické vyhody je trendem dnesni digitalni
doby. Usetfit za udrzbu nebo upgrade, mit Spicko-
vé reseni, které bylo drive dostupné pouze velkym
firmam, neni jen pranim oddéleni IT. Dosazené
Uspory je pak idedlni investovat do rozvoje a pofi-
dit moderni technologie pro obchodni a podniko-
vé aktivity. KdyZ maji pracovnici k dispozici kvalitni
digitalni nastroje, stoupa jejich efektivita, rychlost
a ucinnost jejich kazdodennich cinnosti, coz ma
za nasledek napriklad vyssi ziskovost nebo vyssi
finan¢ni obrat.

Zalezi na vas, jak moc chcete, aby firma byla efek-
tivni a produktivni, a jak moc chcete, aby se prace
uzivateldm zjednodusila a prinesla rychlejsi vysle-
dek nez tradi¢ni reseni.

Obavy z nedostatecné bezpecnosti nejsou na mis-
vlastni lokalni infrastruktura (hlasi shodné Fores-
ter, IDC i Gartner). Microsoft zajiStuje u svych
sluzeb vysoky stupen zabezpeceni a ochrany sou-
kromi vasich dat, coz uznaly i organy Evropské
unie, zabyvaijici se jejich ochranou. Microsoft prijal
novou mezinarodni normu ISO 27018 tykajici se
ochrany soukromi v cloudu. Lokalni soulad s poza-
davky na fizeni bezpecnosti, vyplyvajici ze Zakona
o kybernetické bezpecnosti a ze Zakona o infor-
macnich systémech verejné spravy, resi certifikaci
ISO 27001 a poskytnutim pozadovaného rozsahu
dokumentace (dle vyjadreni NBU).

LEPE AVYHODNE]I

Office 365 jsou sluzby fungujici na principu pred-
platného, coz znamena ve vysledku to, Ze na roz-
dil od tradi¢nich produktd IT se tato sluzba plati
na urcité obdobi (mési¢né/rocné), nikoliv dozivot-
né. Vyhodou tedy je flexibilita v poc¢tu a Zivotnos-
ti licenci, za které momentalné platite, jelikoz Ize
predplatné jednoduse prikoupit nebo zrusit a vse
se déje okamzite.

Licenci (tzv. plant) je vice druh(, tudiz nemusite
utracet penize za né€co, co nevyuzijete. V pripadé
potreby se daji snadno zménit, aniz byste ztrace-
li dfive vynaloZené penize a ¢as. Vse jednoduse
zvladne vas spravce.

Microsoft nabizi licenéni modely vhodné pro malé
firmy, korporace, vzdélavaci instituce a statni spra-
vu. Sluzba Office 365 vzdy poskytuje nejnovéjsi
software a technologie.

Predplatné, které zahrnuje i moznost lokalni insta-
lace aplikaci, dovoli uzivateldm nainstalovat Office
az na p¢t zarizeni, takZze se vyhnou starostem, jak
doma dodélat praci, kterou zacali v kancelari, kdyz
museli odb&hnout dfive nebo si chtéji vzit home
office. Bez problémU si tyto aplikace nainstaluji
doma nebo na rozli¢éna mobilni zarizeni.

Také je tu moznost otevrit sluzby Office v pro-
hlize¢i kdekoliv na svété - a staci k tomu pfristup
na internet (pokud to firma uzivateldm povoli).
Online verze Office dostacuje pro bézné prace
s Wordem, Excelem, PowerPointem, Outlookem
a daldimi aplikacemi. Neni tedy nutné na dovole-
nou balit pocitac, ,kdyby nahodou bylo potreba
néco upravit ¢i dodélat v projektu, ktery jste t€sné
pred ni odevzdali”.

LEPE A UCELENEJI

MuzZeme si Fici, Ze v Office 365 nalezneme mnoho
uzitecnych aplikaci a diky prostredi Azure, které
je na jejich pozadi, najdeme v dalSich sluzbach $i-
rokou nabidku reseni pro kompletni spravu orga-
nizace, uZivatel(l, aZ po spravu pracovnich stanic
nebo mobilnich zarizeni.

Platforma Azure se vyuZziva k vytvareni, hostovani
a Skalovani webovych aplikaci skrze datova centra
spolecnosti Microsoft. V jejim prostredi miZete
také sami vytvaret, vyvijet, prizpisobovat aplika-
ce, které vam padnou na miru, podpofi procesy
a jednoduse je zaintegrujete do reseni, které vasi
uzivatelé jiz vyuzivaji. Azure je ,velka véc”, ktera
by si zaslouzila kapitolu sama pro sebe. Mizeme
napfiklad zminit, Ze na ni mohou béhat databaze,
SAP, rlzni ,boti” vybaveni schopnosti se udit, Ize
na ni také hostovat nebo pripojit aplikace ... zkrat-
ka vSechno, co svét IT pozaduje a nabizi.

Pritom pfristup spole¢nosti Microsoft stale respek-
tuje i vase unikatni prostredi on-premise, pripadné
i jina cloudova prostredi, které jiz vyuzivate. Silnou
strankou je tedy moznost postupného prechodu i
realizace tzv. hybridnich scénart, které maji pod-
poru technickou i licenéni. Vezméme napriklad
SharePoint 2019, ten je pripraven jich nabidnout
hned nékolik: hybridni weby, hybridni B2B, hyb-
ridni vyhledavani...

Cisté cloudové Fedeni bychom doporudili mengim
organizacim do 100-150 uzivatel(i. Ty mohou pro-
vozovat vSechny aplikace a spravovat své prostredi
véetné koncovych bodl (zarizeni) bez jakéhokoli
serveru.

VEtsi organizace se nejspi§ vydaji cestou syn-
chronizace vlastniho doménového radice s Azure
Active Directory (cloudovy doménovy radic), aby

mohly implementovat co nejefektivnéjsi reseni pro
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podporu byznysu. S nim odpadne systémovym
administratordm kus préace, protoze napriklad jiz
neni tfeba udrzovat Exchange a dalsi komunikaéni
servery a staci jen nakonfigurovat pravidla primo
na Office 365, pokud jsou néjaké viibec potreba.
Stejné se odlehdi i nutné praci s dalsi infrastruk-
turou. A zaméstnanci oddéleni IT budou mit diky
tomu cas na jiné véci, jako jsou projekty, vzdélava-
ni anebo lepsi podpora uzivatelQ, véetné hledani
vhodnych cest a nastrojli pro jejich vyssi efektivitu
a snazsi praci.

LEPE A STRATEGICKY

Integrace O365 predstavuje strategické rozhod-
nuti. V prvé radé na Urovni obchodni, podniko-
vych Usekd a samotného vedeni spolecnosti. Pro
takovato rozhodnuti je potreba ziskat nejen do-
davatele, ale predevsim PARTNERA, ktery pom0-
ze s technologickou integraci O365, a predevsim
s procesni adaptaci spolec¢nosti a s adopci mo-
derni technologie ze strany uzivatel(, kteri na ten-
to druh spoluprace dosud nejsou zvykli. Partner
vam usetii dalsi ¢as a zbytecné pokusy, at se jedna
o optimalizaci, porizeni novych technologii, stan-
dardizaci prostredi, vytvareni Sablon, nebo tfeba
zavedeni e-office pro vase pobocky.

Jednou ze silnych stranek Office 365 je i moznost
zavést sluzby do mist v organizaci, kterd byla
z mnoha dlvodl na okraji zajmu nebo moznosti
modernizace. O365 nabizi efektivni a plnohodnot-
né pripojeni téchto tsekl do digitalni spolecnosti.

[{> EMRIS

SharePoint Partner

To bych teda chtél vidét!

Muzete. Spolecnost EMRIS porada workshopy na miru
podle vasich potreb, pozadavkil a predstav. Vénujeme se
napriklad témto témattim:

= Tymova spoluprace & B2B

= Qrganizace tymové prace
= Planovani a evidence tymovych tkold
= Komunikace a tymova spoluprace
= Tyorba a automatizace firemnich procest
= |ntegrace 0365 do spolecnosti
m Prezentace a sdilent interaktivnich prezentaci
= Business intelligence
Napiste ndm, co vés zajimé, ziskejte voucher
na nase sluzby za vyhodnou cenu a budete dél
nez vase konkurence.
www.emris.cz

Office 365 poprvé

Jedna se o uzivatele v prvni linii a mnohdy i bez
primého pristupu k PC (geograficky rozptylené
pracovniky nebo zaméstnance, ktefi jsou prvnim
kontaktnim bodem mezi organizacemi a jejich za-
kazniky, nebo pracovniky, ktefi travi vétsinu svého
¢asu ve vyrobé, rizenim stroju ¢i primym poskyto-
vanim sluzeb).

PREDSTAVTE SI 0365 U VAS

Treba na tomto prikladu. Mate zakazniky a radi
byste pro né€ uskute¢nili firemni akci.

S realizaci si musite polozit otazky... Jak? Kdy?
Kde? Kdo? Pozvanky, pozvani, odeslani, misto,
¢as, partneri, dokumentace, ukoly...

Nad tim v8im se musite zamyslet, hledat nastroje,
schazet se a pri tradi¢nim zpUsobu pripravy musite
takovou akci zacit resit minimalné 2-3 mésice pred
samotnou realizaci, abyste vse stihli planovat, plnit
tkoly i hlidat si pInéni Gkolt jinych. Nedej boze,
ze byste méli také spolupracovat s externimi zdroji
(partnery, spoluporadateli), s nimiz nesdilite spo-
le¢nou infrastrukturu. Pritom budete intenzivné
pracovat s osobnimi daty svych klientd a stojite
o jejich dobré zabezpeceni. Dale vam jde o co
nejlepsi dojem, ktery vyvolate, o rychlost a nizké
néklady na rezii takové akce.

Ptate se: A v cem mi pomUlze O365? Jak se mi ta
doba piipravy a realizace zkrati? ... UpIné jedno-
duse...

Pri tradiénim zpUsobu potrebuji spoustu zdroji -
interni, externi, potrebuji rezervovat a pak cerpat
¢as téchto zdroja, potrebuji komunikovat a vyuzi-
vat rdizné nastroje, které firma nema, nebo pokud
ma, stoji dost penéz pro cely tym, ktery se na pri-
pravé a realizaci podili.

Pokud méam k dispozici 0365 (plan, ktery to umoz-
nuje) pro pripravu a realizaci, nepotrebuji cerpat
tolik ¢asu internich i externich zdroja, staci k tomu
vyuZit uZivatelsky privétivé aplikace, které jsou pri-
mo k takovym cinnostem urceny - jako napfriklad
Sway, Planner, Teams, Forms a dalsi. Doba stra-
vena pripravou se zkrati sotva na polovinu - a to
muzZe mit i mnohonasobné vétsi dopad na efektivi-
tu a prinos takové akce.

= Martin Cihlar, Jana Seidlova
a dalsi ¢lenové tymu EMRIS =

Softwarovy QUAS 105




hrani mezi ¢lovékem a jeho IT.

rjemne roz

DAQUAS. P

Office 365 podruhé

NAUTA; KLOUDNE
RESENI VASEHO IT

> Cloud dnes nabizi v mnoha pripadech opravdu kloudné reseni nejriiznéjsich potreb z oblasti IT.
ModiZeme si to ukdzat na redlném prikladu jednoho naseho zdkaznika. Spolecnost ma asi 50 zamést-
nanci a fungovala na klasické interni IT infrastrukture - mailovy server, server s ERP systémem a sdilené

sitové disky pro ukladdni soubord.

Pred nékolika lety, po hardwarové havarii mailo-
vého serveru, zazili neprijemnosti spojené s nedo-
stupnosti e-mailovych sluzeb a také chvile napéti
pri obnové e-maill ze zaloh. Obnova se podafila,
ale IT oddéleni zacalo premyslet, jak se vyhnout
nebezpedi opakovani této situace. Protoze zaro-
ven resili potfebu upgradu a rozsireni poctu licenci
Microsoft Office, rozhodli se vyzkouset moznosti
0365. A u tohoto reseni uz zdstali.
V pribéhu implementace a pouzivani se postupné
seznamovali s jednotlivymi sluzbami, které O365
nabizi:

= OneDrive a SharePoint nahradil interni sitové

disky pro ukladani a sdileni dokumentt.

= Skype for Business se stal videokonferenénim
reSenim pro komunikaci se zahrani¢nimi
pobockami, ale také standardni moznosti
Ucasti na internich poradach. Zde vyuzivaji
i dopInék Audio conferencing, ktery umoznuje
pripojeni do konference ze standardniho
telefonu volanim na lokalni ¢islo v kazdé zemi
(takze za lokalni tarif).
Zapisy z porad jsou ukladany v OneNote
a jsou automaticky dostupné viem
Gcastnikim.
Od brezna letosniho roku dostali uzivatelé
k dispozici Teams pro tymovou komunikaci
a sdileni informaci. Po prekonani détskych
nemoci byl tento novy prostor pro spolupraci
tyma velmi dobre prijat a zacina postupné
nahrazovat Skype for Business.
Diky dobrym zkusenostem s O365 se na zacatku
letodniho roku zakaznik rozhodl vyzkouset virtual-
ni server v Azure, ktery bude spojen s interni siti
prostfednictvim VPN. Na tomto serveru je provo-
zovan systém pro spravu dokumentd. Po tfi Ctvrté
roce provozu mizZeme konstatovat, Ze Azure splnil
ocekavani.
Na zacatku listopadu jsme spustili pilotni provoz
systému Xeelo pro digitalizaci procesa. Xeelo pod-
poruje provoz na vlastni infrastrukture nebo v Azu-
re. Od pocatku bylo rozhodnuto, Ze bude nasazen
do Azure s vyuzitim prostredkd PaaS - Azure DB
a Web server.

#14

<14 ($)\

Jaké prinosy vidi zakaznik:

® zjednoduseni spravy T a

® spolehlivou a bezpecnou
nauta

infrastrukturu, kterou Ize snadno
upravovat dle aktuélnich potreb

® garantovanou dostupnost

m dostupnost systémd ze zahranicnich
pobocek a pro mobilni uzivatele

® pruzné zmény poctu uzivatelti a tarifG v 0365

= nahrazent investi¢nich nakladd pravidelnymi
mésicnimi platbami

www.nauta.cz

Aktuadlni infrastruktura IT tedy vypada takto:
® 1x interni server s ERP systémem
m 0365, ktery zabezpecuje e-mailové sluzby
a celou oblast komunikace, ukladani a sdileni
informaci
® 1x virtudlni server v Azure pripojeny
prostrednictvim VPN do interni sité
= Azure PaaS pro provoz Xeelo
= Azure Active Directory pro spravu uZzivateld
V soucasné dobé zakaznik planuje zalohovani ERP
serveru do Azure a po ukonceni Zivotnosti hard-
waru jeho nahrazeni virtualnim serverem. V tom
okamziku v interni siti zistanou pouze pracovni
stanice uzivateld, tiskarny a sitové prvky.
Samoziejmé, nestalo a nestane se to celé samo,
a také se obcas néjaky problém vyskytne. Ale pri-
nosy a Uspory ¢asu a pen€z jednoznaéné prevazuiji.
m Vojtéch Krejc¢ir, Nauta =
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Office 365 potreti

DATACLUE: JAK JSME_
POMOHLI PSAT NOVY PRIBEH

> Moser a.s. je ceska firma zabyvajici se produkci bezolovnatého kristalu, ndpojové soubory vyrabi

barevné i kristalové. Jeji obchodnici cestuji po celém svété, je pro né tedy dileZité, aby se dostali k do-
kumentim kdykoliv a odkudkoliv. Spolecnost také potrebovala ziskat ndstroje pro rizeni porad a z nich
vyplyvajicich dkoli a sdilené kalenddre pro organizaci casu.

PUVODNI RESENI

Zakaznik provozoval mailovy server postfix, kte-
ry ovSem neresil pozadavky na sdileni kalendara.
Infrastruktura, na které byl provozovan, negaran-
tovala vysokou dostupnost. V pripadé vypadku
serveru nebo né&které &asti infrastruktury by uziva-
teldm prestala fungovat posta.

Jako postovni klient pro prijimani a odesilani pos-
ty slouzila aplikace Thunderbird, kterd vsak stan-
dardné neobsahuje nastroje na organizaci ¢asu
a spravu ukoll. Tymové a osobni dokumenty byly
umistény na sitovém disku. Pro pristup k témto da-
tdm bylo tfeba mit pocitac ve firemni siti a nebyl
mozny pristup z mobilniho zafizeni. V plvodnim
reseni také nebylo mozné jednoduse vizualizovat,
kdo maé pfistup k jakym dokumentim v ramci or-
ganizace.

Nakoupené kancelarské baliky Office byly riiznych
verzi a sprava jednotlivych licenci byla neprehledna.

JAKY BYL POSTUP?

xnnﬁgume
2 toki oy

Priprava

Zalozeni
tenantu & i

. Analyza stavu
Priprava tenantu Office 365
Konfigurace e-mailové struktury
ZaloZeni uZivatelskych tctdi, mailboxd a skupin
Pilot na IT

Zaskoleni uzivatelti
Postupna aktivace mailboxd uZivatelli
Migrace obsahu mailboxi

0. Zavérecny aklid

1
2
3
4
5.
6. Nasazeni baliku Office 365
7
8
9.
1

BYLA NEJAKA USKALI
IMPLEMENTACE?

ce procest souvisejicich se spravou dokumentt

a skupin. Pomoci zakaznikovi, aby si uvédomil, jak
naklada se svymi dokumenty a jak by s nimi na-
kladat mél, je pro nas velmi ddlezité. Snad kazdy
z nas se jiz setkal s tim, Ze v Ulozisti nasel doku-
ment nebo soubor, ktery nebyl nikoho, ale sma-
zat jej také nebylo mozné. Tyhle problémy jsou
vétsSinou spojeny se sdilenymi GlozZisti a absenci
jakychkoliv pravidel. Zaméstnanci prichazeji a od-
chazeji, ale dokumenty zlstéavaji. Pomoci aplikace
zékladnich pravidel pri zakladani tymovych skupin
se snazime podobné problémy eliminovat. V ramci
Office 365 apelujeme zejména na urceni vlastnika
daného tymu nebo skupiny, nebot ve chvili, kdy
danou organizaci zbavite ,kolektivni viny” a po-
jmenujete ty uZivatele, ktefi jsou odpovédni, zave-
dete tim také poradek. Spousta uzivatell s timto
postupem nesouhlasi, protoze doposud byli zvykli
wvidét do véeho” a neméli ,odpovédnost”. S postu-
pem casu si ale vSichni uvédomi, Ze mit moznost
jednoduse ridit, kdo ma a kdo nema moznost pra-
covat s konkrétnimi dokumenty, mit viibec prehled
o tom, kdo ma k cemu pristup, je nejen dilezité,
ale také velmi pohodIné.

JAK PRIJMOUT
NOVOU
TECHNOLOGII

V kazdé spole¢nosti se drive ¢i pozdéji setkame
s dotazem, jak uzivatelé novou technologii pri-
jmou. Preci jen vétSina nasich zakaznikd nejsou
firmy, kde by méli uzivatelé nadstandardni zna-
losti z oblasti IT. Toto si uvédomujeme a vime, Ze
proces adaptace uzivatell je velmi dilezitym fak-
torem, a bohuzel mnohdy velmi podcenovanym.

U zakaznikl proto vzdy provadime skoleni uzivate-
10. To délaji snad vSechny implementacni firmy. My
ale vime, Ze to, co nés odlisuje, je ndpad rozdélit
skoleni do nékolika celk( a vénovat se individual-
né skupindm uzivateld podle typu a zpUsobu jejich
prace. Jsou uZzivatelé, kteri budou pracovat se sku-
pinami, budou organizovat cas, planovat ukoly.
Tito lidé potrebuji do zacatku UGpIné jinou sadu
znalosti nez uzivatel, ktery cely den vytvari doku-
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menty a sdili je s ostatnimi uZivateli nebo dalSimi
subjekty mimo organizaci. Vzdy se nejprve zaméri-
me na to, jak uZivatelé doposud pracovali, a potom
se snazime najit nejvhodnéjsi postup, jak stejnou
praci délat lépe, jednoduseji ¢i efektivnéji prave
s pomoci palety nastroju, které Office 365 nabizi.
Moser nas nicméné naudil jest€ néco zcela nové-
ho. Nebyl to nas napad, pozadavek vysel primo
od zakaznika. Ale my jsme se s nim hned ztotoz-
nili a vnimame jej jako skvélou myslenku. Jedna se
o ustanoveni nové role ve firmég, tzv. ,evangeliza-
ohledné Office 365 a pozitivni naladu viéi no-
vinkam. Evangelizator by mél byt clovék, ktery je
z principu nadsenec do novych technologii, a za-
roven je empaticky vici uzivateldm. Ve spolec¢nosti
jsme takové lidi objevili a zaskolili vice do hloubky
tak, aby byli schopni pochopit provéazanost jed-
notlivych aplikaci, poskytnout spoluuZzivateldm
nové poznatky a motivovat je k pouzivani i dalSich
nastroju, které Office 365 nabizi. Pokud zvaZuje-
te prechod do Office 365, mUzeme i vdm pomoci
s adaptaci.

CO NOVE RESENi PRINESLO

Prinosy implementovaného reseni je tfeba hodno-
tit minimalné ve dvou rovinach. Ta prvni rovina je
Cisté technicka a profituje z ni zejména oddéleni IT.
Diky jednotnému Admin portalu, ktery je dostupny
pomoci internetového prohlizece, maji nyni sprav-

/l DataClue

Spolecnost DataClue byla zalozena v Gnoru 2013 a tvo-
fi ji profesionalové v oblasti ICT, kteri se dlouhodobé
pohybuji na trhu IT po celém svété. Nasi vizi je ,délat IT
jinak - Iépe”. Reseni stavime na modernich technologiich.
Pouzivame Office 365 a Azure ke zjednodusovani firemni-
ho ekosystému, ozdravujeme a inovujeme IT, implemen-
tujeme inovativni technologie ukladéni dat a aplikujeme
automatizovana reseni.
Nase spolecnosti se zaméfuje na pouzivani produktd
nejvyssi kvality. Diky tomu jsme dosahli vysokych trovni
partnerstvi v jednotlivych oblastech svych sluzeb. Jsme
DELL Gold Partner, v oblasti Office365 a Azure jsme
Microsoft Silver Partner a v oblasti pro dodavky a imple-
mentaci produktu Freshdesk jsme se stali Preferovanym
Partnerem spolecnosti Freshworks. Nasim zakaznik(im
garantujeme dodavky sluzeb a hardwaru na maximalni
Urovni a tento pristup si drzime po celou dobu existence
nasi spolecnosti. A hodlame v ném pokracovat i nadale.
www.dataclue.cz

lednotnid spriva uFivateli

Sjednocené prostredi a jeho jednoduchost byly vyznamnym
argumentem pro prechod na Microsoft Office 365. Portfolio
aplikaci a sluzeb Microsoftu je nyni jiz tak rozséhlé, Ze spravny
vybeér licence pokryje potieby kazdého zaméstnance.

ci veskerou spravu licenci, uzivatell, opravnéni Ci
postovnich schranek na jednom misté. | kdyz to
z pocatku byl pro cistokrevné spravce linuxovych
prostredi nelehky krok, dnes jiz vime, Ze to byl krok
spravnym smérem.

Druhé rovina, na kterou je tfeba pohliZet, je rovina
manazerska. Aby bylo mozné ridit firmu, je potre-
ba mit k dispozici nastroje, které jsou adekvatni ve-
likosti a slozitosti dané firmy. V tomto konkrétnim
pripad€ se nebavime o nastrojich na fizeni vyro-
by. Bavime se o nastrojich pro fizeni samotného
chodu firmy. S pomoci aplikaci, jako je Planner,
Outlook, Kalendar ¢i magicky OneNote, jsme spo-
le¢nosti Moser pfripravili procesy a naucili je 1épe
vést porady managementu. Coz mélo nékolik vel-
mi pozitivnich dopadd. Namisto psanych pozna-
mek, které si pracovnici z porad odnéseli, je nyni
jeden transparentni zapis, k némuz maji vsichni
Ucastnici pristup. Na poradach vznikaji konkrétni
ukoly s konkrétnimi vlastniky a terminem spinéni,
coz dava managementu moznost nejen kontroly,
jak kdo ukoly plni, ale také vizualizace, kolik méa
ktery pracovnik prirfazenych ukoll a jestli ma jesté
volnou kapacitu pro pInéni dalsich.

| kdyz zminujeme dvé roviny, tak zapomenout
na uzivatele samotné by bylo pfinejmensim nefér
vaci ¢tenardm. Bézni uzivatelé maji totiz na pod-
nikové mapé nejvétsi procentuélni podil. Spravct
IT ani manazerl neni tolik, co ostatnich, alespon
to tak ve vétSich firmach byva dobrym zvykem.
Chapeme, ze vizualizaci Ukoll pridélenych kon-

Hweoee

DON— P - WU NH P, WRORANPOHEN—A W xO@® — N 00~

PRSI

CHENW—SA VWNOY *xOUTOE — N0~ AW v - -

RO UON— BN WU O = W 0o A BN O

krétnimu pracovnikovi nebude dany uzivatel vni-
mat s takovym nadSenim jako jeho nadrizeny. Je
ale mnoho jinych oblasti, ve kterych se uzivateldm
zkvalitnil firemni Zivot.

Kdyz maze vice lidi pracovat na jednom dokumen-
tu, odpada nutnost vzdy cekat na kolegu, nez v ta-
bulce upravi sva data a soubor odemkne. Skype
pro firmy zase uzivateldim prinesl nové moznosti,
jak se svymi kolegy komunikovat. UZivatelé vnimaji
velmi pozitivné i takovou malickost, jako je zobra-

Dynamics 365

zeni pritomnosti, kdy zelena ikona u jména napo-
vida, jestli je dany kolega jiz zpét z obéda. Jsou ale
posud neméli uzivatelé k dispozici. Je to zejména
jednoducha moznost sdilet dokumenty, aniz by se
firmou toulalo nékolik verzi jednoho dokumentu
v postovnich schrankach. Uzivatelé také ocenuji
historii verzi nad dokumenty a moznost jejich ob-
novy v pripadé nechténého odstranéni.

m Kamila Horska, DataClue =

DYNAMICA: ViC A SPRAVNE

> Rust objemovy a persondlni, zahranicni akvizice a rozsifovani produktovych skupin, to vse zpiisobilo
urcitou nesystematickou organizaci dokumentd. S tim si vsak poradila Dynamica pri spoluprdci se
spolecnosti RADKA zabyvajici se ndkupem chemicko-technickych produkti od prednich svétovych vy-

robnich koncernda.

Spole¢nost RADKA zalozena v roce 1991 se stala
vyznamnym oficidlnim distributorem rozsahlého
portfolia vysoce kvalitnich chemickych vyrobkd,
a to nejen v Ceské republice, ale i v celém stredo-
-vychodnim (CEE) a jiho-vychodnim (SEE) regio-
nu. Béhem 27 let se spole¢nosti podarilo vybudo-
vat sit partnerskych spole¢nosti s majoritni Gi¢asti.
Doslo také k vyznamnému rozvoji logistické sité
distribucnich skladd do nékolika evropskych zemi,
které ve vétsiné pripadt umoznuji Just in Time do-
davky. Od zari 2016 prejiméa veskeré manazerské
kompetence jednotlivych spole¢nosti nove vznikla
RADKA International s. r. o.

Dynamica, jako odborny partner a konzultant
spole¢nosti RADKA, dostala zadani vyresit nékolik
problémd, jako je nejednotna podpora obchod-
nich procesu, roztristéna evidence obchodnich
a marketingovych informaci uloZzena v samostat-
nych souborech Excel ¢i ru¢ni, mélo efektivni dis-
tribuce zménovych dokumentd bezpecénostnich
lista produktd.

Ve spole¢nosti RADKA vzniklo nékolik mezinarod-
nich pobocek, coz zplsobilo nutnost mit dostupné
informace pres celou strukturu organizacnich jed-
notek. Dynamica musela zaroven pfijit s FeSenim
hierarchického pfristupu k informacim na zakladé
roli uzivatel( systému.

ZADANI

Klient od nového IT reseni ocekaval schopnost pri-
pravovat se na schlzky a planovat je, evidovat zapi-
sy z jednani i ostatni aktivity z téchto meetingl. Dale
sjednotit evidenci marketingovych a obchodnich in-
formaci, pripravovat a spravovat nabidky, evidovat
vzorky produktd a tuto evidenci spole¢né uspora-
dat a distribuovat bezpecnostni produktové listy.
Zakaznik si dal za cil, aby byla prace vSech jednot-
livych spolecnosti RADKA, véetné mezinarodnich,
v jednom informac¢nim systému. ReSeni pfistupo-
vych prav by mélo byt dle organizac¢nich jednotek
véetné sdileného pristupu k informacim a moznos-
ti prace se systémem offline, ne na vsech mistech
je totiz pristup k internetu.
Pozadavkem také byla integrace
reseni na stavajici ERP QAD, kom-
plexni zabezpeceni dat a dokumen-
tace od databaze az ke koncové-
mu uzivateli, dale vytvoreni DMS
umoznujici jednotnou spravu vsech
typa dokumentt a jejich popis po-
moci presn€ definovanych meta-
dat. Podstatné také bylo, aby mélo
DMS stanovenou jednotnou struk-
turu a zpusob navigace, k tomu
také podporu vicejazy¢ného uZiva-
telského rozhrani.
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RESENi DYNAMICA

Za pomoci systému Micro-
soft Dynamics 365 (on-
line), Microsoft SharePoint
Online a vlastni utility Easy-
Sync pro synchronizaci dat
a odesilani e-maild prisla
Dynamica s FeSenim. Prvot-
ni snahou pfri implementa-
ci bylo co nejvétsi vyuziti
standardni  funkcionality
Microsoft Dynamics 365.

Zprovoznéni systému bylo

vdzano na pocatecni im-

porty dat z ERP QAD. Zakladni prace s nabidkou
byla presunuta z ERP QAD do Microsoft Dynamics
365, kde nabidka prvotné vznika. Nasledné se
utilitou EasySync synchronizuje do prostredi ERP
QAD.

Evidence a distribuce bezpecénostnich listd pro-
duktd byla realizovana specifickou Upravou jak
na strané Microsoft SharePoint, tak Microsoft Dy-
namics 365. Vzniklo reSeni umoznujici evidenci,
spravu verzi dokumentl a naslednou automatic-
kou e-mailovou distribuci aktualnich verzi doku-
mentl bezpecnostnich listl produkt zakaznikim
na zakladé historie prodeju.

Samostatnou kapitolou je FeSeni vymény dat mezi
Microsoft Dynamics 365 a ERP QAD. Tato funk¢-
nost je realizovana specialni davkovou paramet-
rickou utilitou. Vzdy se vSak jedna o jednosmérny
prenos dat, kdy je jasné definovan primarni zdroj
a cilové umisténi dat. K zakladnim datovym enti-

dynam*ca

je zkuSenym implementacnim partnerem nékolika vy-
znamnych renomovanych zahranicnich spolecnosti do-
davajicich své softwarové produkty na cesky a slovensky
trh. )iz vice nez 10 let dodava profesionalni sluzby nejen
vyrobnim podnikdim.
Dynamica je Silver Certified Partner spolecnosti Micro-
soft, dodavatel softwarovych reseni, predevsim informac-
nich a CRM systémd. Zakladnim strategickym zamérenim
spolecnosti je implementace a podpora produktd a slu-
Zeb Microsoft Dynamics 365 a SharePoint.
Hlavni devizou spolecnosti jsou lidé, ktefi tvori kreativni
tymy, slozené jak ze zkusenych a dlouholetych opor, tak
z mladych absolventd vysokych skol.
www.dynamica.cz

tam, které se takto synchronizuji, patri evidence
obchodnich vztaht, produktti, vydanych a pfija-
tych faktur a dalsi entity Ciselnikového charakteru.
Naslednym krokem je synchronizace potrebnych
¢iselnikd mezi Dynamics 365 a SharePoint Online,
které propojuji vygenerovanou dokumentaci s Dy-
témito systémy.

Vyuzitim vSech multiplatformnich komponent
Office 365 (Excel, Word, Outlook, Skype for Busi-
ness, OneDrive) je zajistén komfort préace i konco-
vym uzivatelim a zaroven dostate¢né zabezpeceni
proti ztraté ¢i zneuziti dat.

VYSLEDKY PROJEKTU

Firmé Dynamica se podafrilo naplnit veskeré kli-
entovy pozadavky, sjednotit evidenci obchodnich
vztah( a kontaktd, ziskat jasny celofiremni prehled
o aktivitach obchodnich zastupcl a zautomatizo-
vat praci s dokumenty bezpecnostnich listl pro-
duktd. Soucasti bylo také zjednoduseni vyhodno-
covani aktivit obchodnich zastupcl a vytvoreni
DMS, které tak umoznilo jednotnou spravu vsech
typt dokumentl v ramci spolecné struktury pro
vsechny pobocky.

Vyhodou viech integrovanych soucasti je flexibi-
lita systému na pozadavky koncovych uzivateld,
kteri mohou jednoduse prochazet od konceptt az
po finalni dokumentaci bez premistovani podkla-
dd. Tim je zajisténo zachovani zabezpeceni zZivot-
niho cyklu dokumentace,” popisuje Petr Matoska
ze spole¢nosti Dynamica.

m Zdenék Otédhal, Dynamica =
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Digitalni bezpecnost

KPCS CZ: TO SE VAM STAT
NEMUZE. NEBO...?

> Neradi se nechdme strasit historkami o téch zlych dtocnicich, kteri se dnem a noci snazi narusit
bezpecnost nasich IT systémd, ukrdst citliva firemni data ¢i vylakat platbu v digitdlni méné vyménou
za nejisty ndvrat nasich dat. Ovsem presné takovd miize byt skutecnd realita.

Realita, kterd jen mize byt zatim skryta. Napriklad proto, Ze jednoduse nemdte sprdvny bezpecnostni

ndstroj, ktery by podobné ttoky nejen blokoval, ale dal o nich védét lidem, kteri na né mohou adekvdtné re-
agovat. Nebo i proto, Ze prdvé tito lidé nemaji potiebné znalosti i Cas se oblasti digitdini bezpecnosti sku-
tecné vénovat. A v neposledni rade také vzhledem k faktu, Ze jste moznd tuto oblast dlouhodobé podcenili.

Ale zkuste se na chvili zamyslet. Predstavte si, Ze se
zitra vzbudite a Ze ve vasi firmé€ neni ani jeden do-
kument. Zadn4 data, zadné zalohy, zadné servery,
z&dné pocitace. Vse je prazdné. Jak byste pokracovali
dale? Vite, komu mate dorucit zbozi a jaké? Umite je
vlibec nyni vyrobit? Jaké jsou platy vasich zaméstnan-
c? A v mezicase volaji zakaznici, Ze od vas dostavaji
desitky faleSnych faktur, vyZadujicich platbu na ucty
v zahranici. Tento scénar je samozrejmé nocni mu-
rou kazdého, kdo odpovida za IT. Bohuzel to ale
neni sci-fi. UZ se to skuteéné déje v nemalo firmach
amozna je jen Stéstim, Ze ne prave vasi spole¢nosti.
Namatkou vybirdme nejen z ¢eskych pribéhd, které
probéhly tiskem v tomto roce. A abyste se nemuseli
spoléhat jen na stésti (které necht vam preje radé-
ji v lasce), dopliiujeme ke kazdému pribéhu, jaké
technologie a sluzby by dokazaly pomoci a utoku
predejit, ¢i jej zav€asu odhalit, nebo poskytnout
zélozni a funkéni FeSeni. Dnes uz nejsou vyhradou
NASA nebo ministerstva obrany. Jsou dostupné
za velmi prijatelny peniz (zejména v porovnani s re-
alnym rizikem) i prekvapivé snadno a brzy.

AMERICKE MESTO ATLANTA

a jeho organizace po utoku vydéracského software
prisly o pristup do vice nez 140 aplikaci, z cehoz 30
procent bylo kritickych pro zajisténi chodu celého
meésta. Jen obnova systému stéla v prepoctu pres
44 miliond korun.

= Azure AD Identity Protection

= Azure Site Recovery

= Microsoft Threat Protection

= Azure Log Analytics

= Windows Defender

UKRAJINSKOU ELEKTRICKOU
ROZVODNOU SIT

ochromil virovy Utok, ktery zapfricinil vypadky doda-
vek elektrické energie ve vétsi &asti statu po dobu
nékolika hodin. Utoc¢nici vyuzili slabé zabezpecenou

sit dodavatele Ucetniho software, pres ktery se virus
dostal do internich siti jednotlivych spole¢nosti.
= Windows Defender Advanced Threat Protection
= Azure loT

SVETOVY VYROBCE
ELEKTRONICKYCH CIPU TSMC

na cely den prerusil vyrobu kvili viru, ktery ochro-
mil vétSinu vyrobnich linek ve viech jejich tovar-
nach po celém svété. Vypadek dodavek zpozdil
dodavky dalsim vyrobcdim a spolecnosti musi nyni
verifikovat v§echny systémy, zda nedoslo k sekun-
darni nakaze ¢i uniku dat.

= Azure loT

= Windows 10

= Windows Defender

= Azure Information Protection

PLZENSKE GYMNAZIUM
FRANTISKA KRIZIKA
Uto¢nici pronikli do poéitaového systému. Zde za-
Sifrovali veskery datovy obsah a poZadovali platbu
vykupného okolo jednoho milionu korun. To vse
v dobé zapist a maturitnich pisemek. Skola ztratila
pristup do Gcetnictvi a dalSich systém0 nutnych pro
jeji chod. A nyni Gto¢nici pomoci podvrzenych a fa-
lesnych e-maill cili na uzivatele ¢eskych vysokych
Skol a snazi se vylakat jejich prihlaSovaci udaje.

= Windows Defender

® Azure Backup

= Azure Site Recovery

= Office 365 Advanced Threat Protection

m Edge SmartScreen Filter

CESKE E-SHOPY

Z nékolika ¢eskych elektronickych obchodd unik-
la prihlasovaci jména a hesla uzivateld chranéna
slabSim a starS$im algoritmem, ktery se podarilo
utoénikdim prolomit a zverejnit tato hesla v Cisté
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podobé na internetu. | dnes jsou vsak tato hesla
uzivateli vyuZivana a proto i zneuzivana k atokdm
i na dalsi sluzby, které uzivatelé pouzivaji.

= Azure AD Conditional Access

= Azure AD Identity Protection

= Azure Log Analytics

LECEBNA, VYROBNi DRUZSTVO,
MEZINARODNi SPOLECNOST

§kod|ivy virus, opét ransomware, zautocil na sys-
témy |éc¢ebny v Janové na Rokycansku, kde zablo-
koval chod celého zafizeni. Podobny pripad poz-
déji proziva i vyrobni druzstvo Snézka, kdy opét
utocnici zablokovali pfistup k datim a vyzadovali
vykupné. Na zacatku roku si stejnym prosla i spo-
le¢nost Maersk, které Gtocnici zasifrovali prostredi
sloZzené z vice nez 8000 servery a stanic a nékolik
dni chod firmy zavisel na vypéti sil vSech pracov-
nikd, zvlasté IT oddéleni, kterému se nakonec po-
darilo obnovit chod infrastruktury diky jednomu
zapomenutému vypnutému serveru.

= Azure Backup

= Azure Site Recovery

= Windows Defender

= Windows 10

= Microsoft 365 Advanced Threat Protection

BRITISH AIRWAYS
A, OBYCEJNi LIDE"

Utoénici ukradli osobni data o vice nez 380 tisicich
zakaznikd a jejich platebnich kartach. Jen o néco
mensi pocet uzivateld v souctu si nainstaloval fa-
lesné aplikace na své mobilni telefony, které na-
bizely desitky GB paméti zdarma nebo nahravani
hovort. Ve skutecnosti ale aplikace kradly prihla-

Sovaci tdaje do bankovnictvi, kde si utocnici pfisli
na vice nez 2 miliony korun, ¢i vyuzivali zarizeni
k rozesilani nevyzadané posty.

= Microsoft Intune

= Azure AD Identity Protection

= Exchange Online Protection
ZAVER
Vsechny tyto pfipady jsou jen malou ukazkou toho,
ze bezpecnost neni radno opomijet. Protoze nepfi-
pravené zastihne podobny Gtok s pInou silou. Pripra-
veni se bud podobnych scénar mohou zcela vyva-
rovat, nebo se v nich dokdZou pohybovat a zabranit
Skoddm. Spravnym nastavenim prostiedi, imple-
mentaci bezpeénostnich mechanism, které nebra-
ni uzivateldm v praci, a pripravou a cvi¢enim reakci
v podobnych situacich i skolenim svym uZivateld.

= Petr VIk, MVP, KPCS CZ =

Chcete provést
analyzu své
pfipravenosti

(®)ATOM

na podobné incidenty?
Potiebujete ovérit konfiguraci systémd vici doporuce-

nym a bezpecnym standardtim spolecné s jejich zaloho-

vacimi procedurami?

Zavést konfiguracni standardy lokélnich ¢i online systéma?

Ziskat nastroj, ktery pomUZe s bezpecnosti od A do Z?

Obratte se na poskytovatele provérenych reseni, ktery

dokéze vsechny komponenty integrovat do jedné.
www.atom.ms/atom
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GDPR v dokumentech

PRVNICH 200 DNi GDPR

> Regulace zndmd jako GDPR nabyla dcinnosti 25. kvétna 2018. Ten ,den, na ktery vsichni cekali,”

sveét neskoncil v plamenech a kola evropského byznysu se neprestala otdcet. Nemdlo firem pripravilo
kromé verejnych prohldseni a kampani pro ziskavdni souhlasti i své interni systémy. Ale protoZe GDPR
neni jednordzovou akci, jednordzovymi nejsou ani novinky, kterymi nds Microsoft v této oblasti zdasobuje.

POSTUPY NA
DOCS.MICROSOFT.COM

V novém centru dokumentace Microsoft Docs se
objevily technické i procesni postupy pro jednot-
livé online sluzby i technologie obsahujici navody,
jak reagovat pri pozadavku subjektd Udajd o vy-
maz, export dat ¢i zmény uUdaji. Dokumentace
také popisuje hlaseni a predchazeni bezpecnost-
nich incidentd i odkazy na ochranné technologie
a jejich doporucéené nastaveni spolecné s doporu-
¢enym obsahem pro spravné vyhodnoceni a vy-
pracovani DPIA zpréavy.
Seznam nyni pokryva tyto hlavni sluzby a techno-
logie:

= Office 365

= Windows

= Azure

® [ntune

= Dynamics 365

= Visual Studio Team Services

= Microsoft Services

PRAVNiI DOKUMENTY

Na tomtéz misté i s odkazem na Online Services
Terms, které jsou dUlezitou soucasti, je téz zverej-
nén kontakt na evropského DPO (Data Protection
Officer, Povérenec pro ochranu osobnich Gdajt)
spolecnosti Microsoft, coz je kontakt a obsah,
ktery urcit€ chcete mit ulozen ve své dokumentaci
pro GDPR.

TECHN]ICKA PODPORA
ZAJISTENi SOULADU

Microsoft dale rozviji prostredky, které maji orga-
nizacim umoznit ¢i usnadnit spravu a zpracovani
osobnich Gdaji v souladu s pozadavky GDPR,
takze jejich napInéni je dnes za velmi rozumnych
podminek dostupné i malym podnikim, firmam.
= Dostupnost vybranych bezpecénostnich
technologiich nyni i v pfedplatnych Business
chrani data i mensich organizaci
= Vlybrané klasifikace osobnich dat zemi EU
jsou nyni aktualizovany primo v Protection
Center pro jednodussi vyhledani dat

Microsoft, GDPR a Ceska republika

Microsoft aktualizoval nékteré z dokumentti pro soulad
cloudovych sluzeb s nejvyznamnéjSimi regulatornimi
pozadavky v CR na globalnim portalu Microsoft Service
Trust Portal (STP).

www . aka.ms/CZCR (Czech Compliance Resources)

Volba Regional Compliance - Czech Republic nyni nové

obsahuje 4 zalozky:

= GDPR DPIA: Modelové posouzeni vlivu na ochranu
osobnich tdajd (DPIA, Data Protection Impact
Analyses) pro Office 365 a pro zpracovani
zdravotnickych dat v Microsoft Azure, nyni véetné
verze v anglictiné

= Compliance Guides: nova verze prehledu Zakladni
vyjadreni spolecnosti Microsoft s.r.o. ke zptisobtim
zajisténi souladu s GDPR, s pozadavky Zakona
o kybernetické bezpecnosti ¢. 181/2014 Sh. (ZKB),
adale s vyhl. ¢. 163/2014 Sb. pro banky a dalsi
financni instituce

= GRC Assessment Reports: modelova analyza rizik
spisové sluzby v cloudu Azure a znalecky posudek
zdravotnické DPIA

m Legal Opinions: Pravni posouzeni souladu smluvnich
podminek cloudovych sluzeb spolecnosti Microsoft
s pozadavky §4 novely Zakona o kybernetické
bezpecnosti (ZKB), ticinné od 1.8.2017.

Ve uvedené dokumenty pro CR jsou verejné a nevyza-

duji autentizaci uzivatele ani proklik souhlasu NDA.

Upozornéni: pro jiné dokumenty (napf. auditni zpravy
ISO a SOC) je nutné autentizovat se uZivatelskym tctem
Microsoft Online sluzeb (Azure, Office 365), nebo ale-
spon spotrebitelskym Gctem Microsoft (tzv. Microsoft
Account). Soucasné je nutné odsouhlasit podminky Non-
-Disclosure Agreement (NDA). To je jednoducha a krat-

ka procedura, kterd umoziuje dle smluvnich podminek
monitorovat pouziti urcitych dokumentti vystavenych
na Portélu STP a ktera také umoziuje ochranu dusevniho
vlastnictvi spole¢nosti Microsoft.

www.aka.ms/CZCR
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GDPR v dokumentech
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= Sjednocené klasifikacni politiky pro Nejlepsi prehled, jak s GDPR na platformé Micro- Eg Intune

Azure Information Protection, Office 365 soft zacit, najdete v portale Trust Center. Pro ob- %

Classiﬁcation.a Cloud App §ecurity o last sluzeb online pak slouzi speciélr{]i,Ser:\(iVC(ve Trust g Active Directory Log Analytics
= Azure Policy jsou dostupné zdarma pro rizeni Portal (STP, www.aka.ms/STP, hlavni tlozist¢ pod- 0 L.I.T\ﬂ

pristupu k datiim podléhajicim GDPR kladd pro zajisténi souladu). Pro architekty Feseni  ~
= Office 365 i Azure nabizeji integrovany portal byly také vydany nové sablony pro navrh sluzeb % &®®

primo pro zpracovani DSR pozZadavku s ohledem na tuto regulaci. 3 ! Azure @
[ ] i 4 . . <

\S::E:S:I;ﬁ;ocveaa/:éa\?:é?ztt))zgm?iirlepﬁ Fizeni = Zdroj: Microsoft CZ/SK v Security Center

o ° P a TechNet Blog CZ/SK = >
pristupu a vice kontrolnich ramct L "

Data Log
A Tl =
Threat Intelligence g@ &=
@ eDiscovery @
Cloud App Security
Microsoft
Azure
N Key Vault

Data Loss @ Reseni po d po ruj ici €2 Data Classification
Prevention shodu s pozadavky GDPR =

Threat Detection

[ 2 J
) g

k o
Bitlocker .
Windows

Server

Credential Guard % I%I

Windows Hello

Information Protection

DAQUAS. Prijemné rozhrani mezi ¢lovékem a jeho IT.

Transparent Data Encryption Always Encrypted
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