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Proc ¢ist o Microsoft 365

NEOPRAVU]J NIC,
CO NENi ROZBITE!

> Tohle je urcité rozumnd myslenka! Na druhé strané vam kaZzdy doktor podepise, Ze i ta nejlevnéjsi

lécba je o kus drazsi neZ prevence. Ovsem vétsina z nds spis zajede na pravidelnou kontrolu s au-

tem nez na preventivni prohlidku. MozZnd je to proto, Ze u vlastniho téla vérime, Ze rozpozndme prvni,
Jjesté snadno Iécitelné priznaky choroby, zatimco u auta si na diagnostiku sami az tak netroufame...
a pritom urcité nechceme jednoho dne zistat stdt uprostred jizdy a volat zluté andély.

Je jaro, prezouvame do letnich - sebe i sva vozi-
dla, pojdme si udélat taky takovou letmou dia-
gnézu svého IT. Zavisi na ném chod celé firmy,
tak aby se nam nezaseklo na informacni dalnici...

PAR ZAKLADNICH PRVKU
K PREZKOUMANI

= Ukladate data na dobre definované ulozisté?

= Daff se je snadno nalézt a mate jistotu
aktuélnich verzi*

= Mate shromazdéné udaje o svych zakaznicich?

= Jsou uchovany tak, aby se k nim nedostal
nikdo nepovolany?

= A abyste o né neprisli vypadkem ci ztratou?

= Mate bez namahy pod kontrolou vSechna
koncova zarizeni, ktera pristupuji do vasi site -
tfeba k maildm?

= | ta mobilni, co nosite po kapsach a casto jsou
soukroma, nikoli firemni?

= \/ite presné, co na nich bézi, a umite to
ovlivnit?

= Dostanou se uzivatelé k datdim
a dokumentdm, kdyz jsou doma s rymou
nebo na sluzebni cesté?

= Mate jistotu, Ze vSechny aplikace jsou svymi
vyrobci stale podporovéany?

= Respektujete standardy?

m Zvladate uhlidat licenéni pokryti?

= Neztracite ¢as ukony, které mohou byt
automatizovany nebo dodany levnéji zvenci?

NEBUDU SE PTAT

jak jste v tomhle letmém testu dopadli. Ja ne. Jen
pripomenu: Konci podpora Windows Serveru
2008, SQL Serveru 2008, Windows 7, Office
2010... no bodejt by ne. Bavime se o IT a o ver-
zich, které jsou staré osm, deset let. V tu dobu
se slovo cloud béZné€ pouzivalo leda v souvislos-
ti s pocasim. Teprve se zacinaly prozkoumavat
moznosti, které by uzivateldm mohlo prinést
IT prostredi s dokonale promyslenou architek-
turou, vytvorené a provozované(!) podle Best
Practice, presné tak, jak to autori produktd mys-
leli. A teprve jsme nastoupili na tu cestu, po které
pred né€jakymi sto padesati lety prochazely prvni
banky (a kampeli¢ky). Tehdy si také kdekdo rikal,
ze v hrnci pod visni bude jeho zlatakim lip.
Potize nastaly, kdyZ si potrfeboval z t€ch penéz
néco vzit, kdyz jej pri tom zahlid sy¢ak soused,
kdyZz cht€l na trhu zaplatit stracenu, co dava sa-
mou smetanu - ale zrovna si nevzal dost s sebou.
A tak jsme si radégji zvykli. | kdyZ obcas jesté né-
kde neberou karty a platit prilozenim mobilu je
pro nékteré jesté prilis ,cool” (oviem pro ty, co
to d€laji, je to pekelné pohodiné).

Verejny Cloud - to je stejny pribéh. Az kdyz mu
Iépe porozumite, zjistite, v cem jsou jeho nedo-
stizné vyhody. A k tomu vam dopomahej toto
vydani softwarového QUASu, které napsali nasi
partneri, co vdam umi pomoci.

m Darina Vodrazkova =

Mi f Gold Cloud Platform
Icroso t Gold Cloud Productivity
Pa rt ner Gold Small and Midmarket Cloud Solutions
Silver Enterprise Mobility Management
[ |

H Microsoft Silver Enterprise Resource Planning

NOVA VERZE NASTROJU
PRO VYVOJARE

Spolec¢nost Microsoft v brreznu 2019 predstavila
novou verzi Visual Studio 2019. Pfinasi zajima-
va vylepSeni a nové funkce, jejichz cilem je opti-
malizovat produktivitu vyvojard a jejich tymovou
spolupraci. At uz pouzivate Visual Studio poprvé,
nebo uz roky, budete tézit z funkci, které zlepsuji
vSechny aspekty zZivotniho cyklu vyvoje od hladsi-
ho a cilenéjsiho vytvareni projektd az po vystupni
kontrolu a testy quality assurance. Ke zlepseni do-
Slo také v oblasti tymové spoluprace a open source
projekt(.

Upgrade na Visual Studio 2019 je jednoduchy
a primy. Nejsou zadné zmény ve formatu soubort
a projektd. Rozhrani APl v aplikaci Visual Studio
2019 zlstavaji relativné nezménéna, coz znamena,
ze jakékoli rozsireni v aplikaci Visual Studio 2017
Ize aktualizovat s minimalnim Gsilim. Z licen¢niho
hlediska nedochazi s vydanim nové verze k zad-
nym zmeénam.

SYSTEM CENTER 2019

V prabéhu brezna doslo k uvolnéni nové verze
Microsoft System Center 2019, nastrojd pro spra-
vu IT infrastruktury. System Center 2019 nabizi
vSestranné nastroje pro monitorovani a spravu
datovych center i mensich podnikovych nasazeni.
Samoziejmé prindsi podporu nejnovéjsich ver-
zi serverového operacniho systému a dovoluje
jednodussi spravu hybridniho prostredi a Azure.
System Center 2019 LTSC (Long Term Servicing
Channel) nabizi klasickou dobu podpory: 5 let
standardni a 5 let prodlouzené. Kromé vyse uve-
denych vylep3eni Ize zminit napriklad podstatné
zvys$eni rychlosti zadlohovani pomoci Data Protec-
tion Manager 2019 - az o 75 %.

ViCE CASU PRO VSECHNY

Office 365 obsahuje mimo jiné i sluzbu MyAnaly-
tics, ktera vytvari prehledy o tom, jakym zplisobem
uzivatel pracuje se sluzbami Microsoft/Office 365,
a rovnou nabizi navrhy, jak pracovat efektivngji
- od omezeni neproduktivnich schizek az po vy-

Informacni servis

v s
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microsoft 365 - predstaveni

od 0365 k m365 ..

governance it prostredkd

synonymum zabezpeceni

spoluprace tymu v 0365

microsoft teams

microsoft forms

azure active directory

ochrana a sprava
koncovych zarizenf

Neni-li uvedeno jinak, jsou vSechny ceny v tomto ¢isle bez DPH
a mohou se ménit s pohybem kurzu zahrani¢nich mén.

lepSeni rovnovahy mezi praci a osobnim Zivotem.
Az donedavna byla dostupnéd pouze uZzivatelim
nejvyssi sady Microsoft/Office 365 E5. Spoleénost
Microsoft v§ak zaznamenala, Ze ,busy” jsou i jini,
a proto se rozhodla sluzbu MyAnalytics presunout
do viech sad Microsoft 365 a Office 365 véetné
rodiny Business.

Tato sluzba pracuje na pozadi a vyhodnocuje
kazdodenni cinnosti uZivatele online sluzeb. Takze
¢im vice sluzeb Office 365 vyuziva, tim relevant-
né&jsi a uzite¢ngjsi informace mu sluzba ukazuje. Je
dostupna pomoci webového rozhrani nebo jako
add-in do Outlooku. Spolecnost Microsoft ji nyni
postupné zpristupnuje ve vSech sadach Office 365.
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DAQUAS. Prijemné rozhrani mezi ¢lovékem a jeho IT.

iInformacni servis

DAQUAS

doporucuje a dodava

platformni Feseni
spolecnosti Microsoft

JESTE LEPE

ZABEZPECENY CLOUD

Pokud to se sluzbami online myslite vaznég, své-
fujete jim dulezité dlohy a data, vyuzivate nejspis
kompletni bali¢ek Microsoft 365 E3. Od Unora
2019 k nému mazete pridat jesté dalsi dva licenéni
bali¢ky, které vdm pomohou dale zabezpecit infra-
strukturu, data, uzivatele a zarizeni, aniz byste pro
né€ museli pofizovat nejvyssi a pomérn€ nakladnou
licenci Microsoft 365 ES5. Sluzby v nové konfiguro-
vanych bali¢cich zvy3uji zabezpeceni firmy zvenku
i zevnitr.
Microsoft 365 Identity & Threat Protection Suite

= Office 365 Threat Intelligence

= Office 365 Advanced Threat Protection Plan 1

= Office 365 Advanced Threat Protection Plan 2

= Office 365 Cloud App Security

® Azure Active Directory Premium Plan 2

® Azure Advanced Threat Protection for Users

= Windows Defender ATP
Microsoft 365 Information Protection & Compli-
ance

= Office 365 Advanced Compliance

= Azure Information Protection Plan 2

-

ZDRAV@TNI KLAUN

Obcanské sdruzeni Zdravotni klaun je neziskova orga-
nizace zalozena v Ceské republice Americanem Garym
Edwardsem v roce 2001. Poméha predevsim hospitalizo-
vanym détem a seniorim. Celkem 86 zdravotnich klaund
pravidelné navstévuje nemocnice, aby pacienty rozveselili
a prispéli tak jejich psychickému i celkovému zdravi. Spo-
leénost DAQUAS Zdravotnimu klaunovi v roce 2018
prispéla Stastnou ¢astkou 77 777 K¢.
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Microsoft
Partner

Gold Cloud Platform

Gold Cloud Productivity

Gold Small and Midmarket Cloud Solutions
Silver Enterprise Mobility Management

B® Microsoft Silver Enterprise Resource Planning

AKTUALITY
SPOLECNOSTI GFI

DALSi NOVA VERZE
GFI ARCHIVER 14.1

Ve druhé poloviné prosince 2018

spole¢nost GFl uvedla na trh no-

vou verzi nastroje pro archivaci

souborl a e-maild pro malé a stfedné velké pod-
niky GFl Archiver 14.1. Tato verze upravuje prede-
vsim vykon néstroje a opravuje chyby predeslych
verzi. Ziskate ji bez nutnosti upgradovat licen¢ni
kli¢ verze 14.

Tento nastroj umozfiuje archivovat, ukladat a vy-
hledavat elektronickou postu, souborové prilohy
a data z kalendard v jednom centralnim, zabezpe-
¢eném ulozisti. Také Ize vyhodnocovat interni a ex-
terni komunikaci pomoci report Business Intelli-
gence. Zajimavé reSeni nabizi ve spolupraci s on-
line sluzbami, jako jsou Office 365 ¢i Google Apps
for Business, kde umoznuje archivaci e-mailové
komunikace do on premise prostiedi. Nabizi také
funkce e-discovery a uchovavani urcitého typu ko-
munikace na zakladé definovanych pozadavkd.

AKTUALITY
SPOLECNOSTI ESET

ESET Gold Partner

SIFROVANI DAT
V SOULADU S GDPR

nastroj na Sifrovani dat ve firemnim prostiedi
DESlock. V rukou soucasného majitele se tento na-
stroj od vydani nové verze 5.0/3.0, k némuz doslo
28.2.2019, jmenuje ESET Endpoint Encryption.
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iInformacni servis

Partnerdim, kteri se o svoje klienty chteji postarat

co nejlépe, pomuizeme udeélat si

¥ jasno v cloudu. |

www.jasnovcloudu.cz

S touto verzi pribyla predevsim podpora diskd
OPAL a doslo k opravé znamych chyb.

ESET Endpoint Encryption umoZznuje spravovat
Sifrovana zarizeni odkudkoli na svété bez nutnosti
VPN ¢i vyjimek ve firewallu. Sprava probiha pres
internetové pripojeni vyuZivajici protokol HTTPS
k pripojeni na proxy server. Tim se eliminuje nut-
nost potencialné nebezpecného prichoziho pripo-
jeni. VSechny komunikace jsou Sifrované pomoci
SSL a vSechny prikazy a data pomoci AES nebo
RSA. Implementace probihd zcela bez interakce
s uzivatelem. Instalace serveru a nastaveni obvykle
nezabere vice nez hodinu. Nastroj ESET Endpoint
Encryption podporuje vzdalenou spravu. Zvladne

@ GOPAS ‘ dl) DAQUAS ‘ B2 Microsoft

6. kvetna 2019

o
DevCon

PRAHA 2019

ZGcastnéte se nejvétsi IT udalosti v CR i Vy!
Registrujte se vcéas na www.TechEd.cz

50+ 500+

UCASTNIKO
KONFERENCE

/A

TEMATICKE
SALY

70+

ZAJIMAVYCH
PREDNASEK

TOPIT
SPEAKERU

Sifrovat cely disk, vybrané soubory a slozky, pre-
nosna zarizeni, e-mailovou komunikaci, virtualni
disky, terminalové sluzby atd. Dostupna funkcio-
nalita se lisi podle porizené edice.

Mate-li dotazy ¢i zajem o toto Feseni, kontaktujte
prosim nase odborniky na e-mailové adrese ob-
chod@daquas.cz.

ZALOHOVANI PRO
MALE FIRMY VEEAM
BACKUP ESSENTIALS

Nastroj Veeam Backup Essen-
tials (VBE) poskytuje rychlé,
spolehlivé a cenové dostupné
zélohovani a obnovu virtual-
niho, fyzického i cloudového
prostfedi. Sprava probiha
centraln€ z jednotné konzole.
Reseni Veeam Backup Essen-
tials je uréeno pro mensi firmy
s méné nez 250 zaméstnanci
a pro prostredi s maximalné
6 paticemi CPU nebo nové
az 50 instancemi. Drive bylo
mozné spravovat maximalné
30 instanci, ale na zakladé
zpétné vazby od zadkaznikd
je tento limit od 1.4.2019 na-
vysen. VBE tak nabizi funkce
na drovni enterprise podnikd,
jako jsou dostupné prostied-
nictvim sady Veeam Availabi-
lity Suite, s asporou az 60 %.
Reseni Veeam Backup Essen-
tials je k dispozici ve trech
edicich Standard, Enterprise
a Enterprise Plus.

Softwarovy QUAS 106




hrani mezi ¢lovékem a jeho IT.

rjemne roz

DAQUAS. P

/akladni informace

CO JETO MICROSOFT 365?

> Komplexni cloudovad sluzba, kterd v sobé zahrnuje i ndstroje Office 365, funkcni upgrade deskto-
pového operacniho systému Windows 10 a ndstroje pro sprdvu osobnich zarizeni - PC, notebookti

i mobilnich telefond.

Dodava se ve dvou hlavnich edicich - Business
a Enterprise - a ve ¢tyfech typech ,bali¢ka”:

= F1 pro uzivatele ,na frontline” - tedy ty, kteri
nesedi za stolem u pocitace, ale pohybuji se
po prodejnach, po skladech, v terénu.
Business pro firmy s max. 300 uzivateli.
Typické je ovSem nasazeni v mensich
prostredich, tak do 75-100 uzivatel. M365
Business je totiz skvélou ndhradou za druhdy
popularni feseni Microsoft Small Business
Server. Resi vSechny zakladni potreby malé
a stredni firmy.
E3, ktery mohou vyuZit i malé firmy, pokud
maji zvySené naroky na bezpecnost a shodu
s legislativnimi pozadavky, tfeba proto, ze
zvy$enou mérou pracuji s osobnimi nebo
jinak citlivymi daty (napriklad advokatni
kancelare), ovSem primarné je zaméren
na vetsi IT prostredi, zejména tam, kde je
potreba provozovat hybridni (ve smyslu
cloudové i on-premise) prostredi.

m E5, ktery obsahuje vSechny soucasti reseni

v té nejvyssi Urovni.

Smyslem sluzby je nabidnout co nejjednodussi
cestou co nejvyssi standard zabezpeceni, jimz jsou
obklopeny nastroje pro béznou kancelarskou pra-
ci Office 365. Office 365, ktery je ve sluzbé M365
zastoupen i ve varianté pro vyuziti aplikaci offline.
(Tady je potreba si kone¢né uvédomit, ze Office
365 neni totéz, co Office, neni to Word, Excel,
PowerPoint a Outlook. Myslet si tohle je stejna de-
gradace, jako kdybyste o smartphonu rekli, Ze umi
jen telefonovat...)

Microsoft 365: Bezpecna spoluprace

OneDrive
SharePoint

ZLafizeni

Administrace

Kde vzit penize na lepsi IT?

Od toho je CSP!

= Uhrada sluzeb probiha mési¢né.

® Sluzbu dodava i fakturuje partner.

® Podporu poskytuje partner.

m Sluzby i pocet uZivatelli Ize kdykoli upravovat -
pridavat, ubirat, podle toho, jak jde Zivot.

= Microsoft 365 Business stoji ani ne euro na den,
ve verzi Enterprise neceld
dvé. To se - v porovnani -
se mzdovymi néklady - E 1 E
rozhodné vyplati (a ani e =
nad tim neni poti‘eba moc -
dlouho dumat, ze?).

Vice o Cloud Solution
Provider ctéte zde:

Upgrade operac¢niho systému je v edici Business
verzi Windows 10 Business, ktera zajistuje jeho
dokonalou spravu pomoci ostatnich nastroja
sdruzenych v konzoli M365 Business, véetné na-
stroji pro dodrzovéani standardd ,compliance”
jako eDiscovery. Pouziti M365 Business napriklad
vyresi za velmi prijatelnou cenu naprostou vétsi-
nu technickych pozadavkd GDPR, véetné dohledu
nad mobilnimi a soukromymi zarizenimi, ktera pri-
stupuji do firemni sit€ a k firemnim datam.
Upgrade OS v edicich Enterprise je ekvivalentem
Windows 10 Enterprise véetné vétsiny vyhod
Software Assurance (do budoucna
k nim pribude i moZnost provozo-
vat takto pokrytd Windows na vzda-
lenych virtualnich desktopech).
Microsoft 365 se dodava v ob-
chodnim modelu Cloud Solution
Provider (CSP), takze rovnou
i s partnerem, ktery se postarad
o jeho nasazeni a podporu, abyste
se mohli soustfedit na vlastni uni-
katni ¢innost pro firmu.
PROZKOUMEJTE MICROSOFT 365
na nasledujicich strankach.

Vice se dozvite od nas i od nasich
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Od O365 k M365

S CiM VAM POMUZE
MICROSOFT 365?

> Digitdini transformace, moderni kanceldr, tymova spoluprdce, sdileni informaci, efektivita, bezpecnost.

To jsou pojmy, které nds kaZdy den bombarduji ze vsech stran. Receno lidskou reci: ViyuZijte co nejlé-
pe moznosti soucasného IT pro usnadnéni prdce uZivatel(i a podporu kaZdodennich cinnosti. Microsoft,
v ramci svého baliku M365, prindsi zajimavou kombinaci aplikaci a sluZeb, které vam s tim mohou pomoci.

COTO VLASTNE JE

M365 prinasi reseni pro vytvoreni bezpecného

a snadno spravovatelného prostredi pro spolupra-

ci a sdileni informaci. Je dostupny formou predplat-

ného, v planech M365 Business, F1, E3 a E5. Volba
planu zavisi na potirebach konkrétniho uZivatele.

Zahrnuje v sobé nasledujici produkty a sluzby:

1. Kancelarsky balik Office 365
Obsahuje aplikace a sluzby, které odpovidaji
standardnim plandm O365 Business, F1, E3,
nebo E5.

2. Licenci operac¢niho systému Windows 10 Pro
u planu Business a Windows 10 Enterprise
u ostatnich pland. To umoziuje snadno sjed-
notit operacni systém pracovnich stanic a zjed-
nodusit tak jejich spravu.

3. Enterprise mobility a security, bali¢ek pro spra-
vu a zabezpeceni mobilnich zafizeni s operac-
nim systémem Windows, MacQOS, iOS nebo
Android, spravu a zabezpeceni uZivatelskych
identit a ochranu informaci.

Micrasaft intune

Microsoft Intune

Stav

@ Piehled

Stav dodrievin predpisd zafizenim
4 Rychie zahbjeni

Spriva e Zakizi

Reg e Tafizeni G
B negitrace matee Voo pledpinien 2

P Ded

W ebsbi ediiady o
R« ce Tafizeni

Hewyhodnocenc. 0
B Zaficeni

Hedodriujict pledpisy 0

Bl wientsioé apikace

o
®  Standuedni hodncty taberpe ol X
3 Eriby

P i pistup

st k Exchang|
Hlami chybry pii instalaci aplikace
w Ubivarelé

& Shuping
WATTY APLIEACE sLATIOAMA
= Mole

Sada deskiopovich agfikac . Windows 10 & novirt
B aktualizace sofewary

Sledovani

PRECHOD NA M365

Velkou vyhodou M365, jako cloudové sluzby, je
rychlad implementace do firmy. V pripad€, Ze v sou-
Casnosti vyuzivate predplatné O365, staci vymeé-
nit uzivateldm licence za M365, nastavit centralni
spravu mobilnich zafizeni a zafizeni do ni zaregis-
trovat.

Pokud nejste uzivateli 0365, cekaji vas nasledujici

kroky:

1. ZalozZeni tenantu a nakup predplatného dle
zvoleného planu M365. Tenant se automaticky
zalozi pri prvnim nakupu predplatného.

2. Pridani domény do tenantu.

Novy tenant se automaticky vytvori na doméné
vdsndzev.onmicrosoft.com. Nésledné do ného
muzZete pridat svou vlastni doménu, kterou
chcete pouzivat. Ovéreni vlastnictvi domény
a jeji pridani provedete nastavenim DNS zazna-
m, dle pozadavkd zobrazenych privodcem.

Rychlé akaly

Phifazend zafizeni

0.

Ffifazend zafizeni

Ostatni akoly

vy zahizIN
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3. Vytvoreni uZivateld a prirazeni licenci
Uzivatele v novém tenantu mdzete zalozit tremi
zpUsoby - manualné v administracnim porta-
lu, importem csv souboru, replikaci z interniho
Active Directory nebo migraci z existujiciho
Exchange serveru. Samozrejmosti je i moznost
migrace uzivatelskych mailboxd. Pro provedeni
migrace nabizi M365 prehledné privodce.

4. Definovani konfiguracnich profild koncovych
zarizeni a bezpecnostnich pozadavka.

Ty budou nasledné¢ aplikovany na zaregistrova-
né zarizeni a zajisti nastaveni jejich konfigurace
dle pozadavkd vasi spolec¢nosti.

5. Zaregistrovani koncovych zarizeni do M365.
Zaregistrovani zarizeni mGzete u novych firem-
nich zarizeni provést prostrednictvim funkce
Autopilot, nebo manualné v konfiguraci uZiva-
telskych uctd systému Windows 10.

e

k <=

=
MEDECINS SANS FRONTIERES
LEKARI BEZ HRANIC

Mezinarodni humanitarni organizace Lékafi bez hranic
byla zalozena skupinou francouzskych lékard a novina-
fi v roce 1971. Dnes jiz pomaha ve vice nez 70 zemich
svéta. Do Ceské republiky prisli Lékati bez hranic v roce
2006. Soustredi se na poskytovani zdravotnické péce li-
dem v ohrozeni. Lékarim bez hranic DAQUAS prispél
castkou 33000 K¢.
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B Vst v Proviem

Jednotlivymi kroky provede administratora pre-
hledny pravodce v administracnim portalu.

PRINOSY M365

M365 zachovava vsechny vyhody O365 a pridava
k nim centralni spravu koncovych zafizeni a vyssi
uroven zabezpeceni dat. Umoznuje firmam vyuzit
technologie, které by, pfi implementaci na vlastni
infrastrukture, vyzadovaly vysoké investice do li-
cenci, hardwaru a implementacnich praci.

VEDENI SPOLECNOSTI URCITE OCENI:

1. Predvidatelné naklady na IT - diky mési¢nimu
predplatnému, které je Gctovano podle aktu-
alniho poctu licenci. Kdykoli mazete uzivatele
pridat, odebrat, nebo zménit jeho predplatné.
Platite tak pravidelnou ¢astku dle skutecné po-
uzivanych sluzeb.

2. Vzdy aktudlni verze produktl a sluzeb, které
jsou k dispozici pro Windows, MacOS, iOS
i Android a neustale se rozvijeji.

3. Snadnou tymovou spolupréci a bezpeéné sdi-
leni informaci pomoci OneDrive for Business,
SharePoint Online, Teams nebo Yammer.

4. Spolehlivé videokonference a online schiizky
prostrednictvim aplikace Teams, které mohou
vyznamné Setfit ¢as i naklady. Zkusenosti uka-
zuji, Ze online schlizky jsou obvykle kratsi a daji
se operativnéji planovat. Navic odpadaji casové
a finan¢ni naklady na cestovani ucastnikd.

5. Vysokou Uroven bezpecnosti dat - vase firem-
ni data budou v bezpeci bez ohledu na to, zda
uzivatelé pouzivaji firemni nebo soukroma zari-
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Governance IT prostredkd

zeni. Administrator vidi, zda jednotliva zarizeni
splnuji definované bezpecnostni pozadavky.
Zarizenim, ktera je nespliuji, mdze pomoci
vytvorenych pravidel automaticky omezit nebo
zakazat pristup k firemnim datdm. V pripadé
ztraty zarizeni nebo odchodu zaméstnance
muze firemni data vymazat.

IT ODDELENI USETRI CAS DIKY:

1. zjednoduseni spravy koncovych zafizeni bez
ohledu na pouzivany operacni systém.
Administrator mdze centralné definovat bez-
pecnostni pozadavky pro jednotliva zafize-
ni, jejich konfigurac¢ni profily i aplikace, které
na n€ maji byt instalovany. Zaroven na admini-
stracnim portalu vidi stav zafizeni, jejich soulad
s bezpecnostnimi pozadavky, instalované apli-
kace a mnozstvi dalSich informaci.

2. snadné instalaci a konfiguraci novych zarizeni
pomoci funkce Autopilot. Uzivatel pri prvnim
spusténi nového zafizeni s operacnim systé-
mem Windows 10 zada pouze své prihlasovaci
Udaje do M365. Nasledné probéhne automa-
tickd registrace zarizeni do centralni spravy,
jeho konfigurace a instalace pozadovanych
aplikaci dle prirfazenych konfiguraénich profild.

3. jednotnému prihlasovani do firemnich aplikaci
a integraci M365 s internim Active Directory.

4. sjednoceni operacniho systému pracovnich
stanic na verzi Windows 10 Pro nebo Enterpri-
se (dle edice predplatného).

Dalezité je uvédomit si, Ze naprava zanedbanych

otazek ochrany dat, zalohovani, dostupnosti, stan-

dardizace, na které prosté za bézného chodu firmy

NAUTA s.r.0.

Nasim cilem je ukazat zékaz-
niktim cestu k vyuziti cloudo-
vych sluzeb tak, aby z nich zis-
kali maximalni uzitek pro pod-
poru svého podnikéni. Nemy-
slime si, Ze cloud je samospa-
sitelny a vhodny pro viechny n a uta
situace, ale urcité se vyplati
zahrnout moznost jeho vyuZiti do Uvah o budovani, ob-
nové nebo rozvoji firemniho IT. A my jsme tu proto, aby-
chom vam s témito tvahami pomohli.
Soustredime se na technologie spolecnosti Microsoft -
M365, 0365 a Azure. Nasi nabidku reseni dopliuje plat-
forma Xeelo spolecnosti Xeelo Inc. poskytujici prostredi
pro rychlou a efektivni digitalizaci procesu.
www.nauta.cz
www.gdprblog.cz

nebyl ¢as nebo ani penize, se da s pomoci vhodné
edice Microsoft 365 vyresit pomérné velmi rychle,
snadno (samozrejmé vedle Pravodcl ve sluzbé je
uZite¢né mit i Privodce lidského, zkuseného part-
nera, ktery se nové moznosti nebude teprve ucit)
a za velmi prijatelnych nékladd, které se zac¢nou
obratem vracet - dik snizenym rizikdm a zvySené
flexibilité¢ a akceschopnosti takto vybavené firmy.
A o tu jde nasim uzivateldm nejcastéji a nejvic.

m Vojtéch Krejc¢ir, NAUTA =

SPRAVA KONCOVYCH
ZARIZENI V MICROSOFT 365

> Sada ndstroji, aplikaci a sluzeb sdruZenych do cloudové nabidky s obchodnim ndzvem Microsoft
365 (M365) umozriiuje i malé firme, kterd nemda viastni IT oddéleni, pouZivat pokrocilé ndstroje na ri-
zeni hardwarovych prostredkd, kanceldrskych aplikaci a serverovych sluzeb.

Sluzbu Ize nasadit na jakykoli bézny kanceléarsky
hardware s béZicim opera¢nim systémem Win-
dows, Android nebo iOS. Jinymi slovy, ovladnete
s ni nejen stolni a prenosné pocitace, ale také mo-
bilni zarizeni, smartphony.

Z pohledu funkcionality je délena do tFi pland, kte-
ré se lisi co do maximalniho poctu uzivatell (veli-

kosti firmy provozujici tenant), tak i podle toho, co
jednotlivé plany umoznuji. Napriklad v nejvyssim
planu Microsoft 365 Enterprise je nabizena funkce
Business Intelligence, ktera mimo jiné nabizi moz-
nost tvoreni grafickych reportd o stavu instalace
aplikaci nebo stavu monitorovanych sluzeb na fi-
zenych pocitacich atd.
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Détské krizové centrum je psychologicka poradna, ktera
poskytuje pomoc tyranym, zneuzivanym a zanedbanym
détem v Ceské republice. Bylo zaloZeno v roce 1992
prof. MUDr. Jifim Dunovskym, DrSc. Jeho tym tvori psy-
chologové, terapeuti, socialni pracovnici a pravnici. Cen-
trum spolupracuje i s dalSimi odborniky. Této organizaci
spolecnost DAQUAS zaslala 33 000 K¢.

Pouzivanim Microsoft 365 ziskate moznost ridit
zarizeni uzivateld, konfigurovat sluzby, mit pre-
hled o zabezpedeni a vyuzivani zdrojd IT v jedné
centralizované konzoli v portalu Microsoft Azure
pristupné kdykoli odkudkoli. Je to podstatné rozsi-

reni sluzby Office 365, ktera rizeni hardwarovych
prostiedkd neumoznuje.

Cilovou skupinou jsou predevsim malé a stred-
ni podniky, které hledaji nastroje pro spolupréaci
a produktivitu uzivatel pouZivajici Office 365.
Spolu s nim v tomto balic¢ku funkci zadkaznik ziska
moznost zabezpeceni a spravy zarizeni véetné za-
bezpeceni obchodnich dat.

Nasazeni neni slozité. Po prihlaseni do konzole, jez je
grafickd, prehledna a v ceském jazyce, vas uvita pra-
vodce, ktery vam ukaze zakladni ovladani konzole.
Pro nastaveni dalSich aplikaci jsou v konzoli odkazy
na stranky s podrobnéjsimi informacemi k dané pro-
blematice a ndvodem, jak dané aplikace spravné na-
stavit. Pokud byste si i tak nevéd€li rady, midZete kon-
taktovat primo podporu spolecnosti Microsoft nebo
jeji partnery, ktefi vdam pomohou M365 nasadit.

Z nastroji pro spravu jsou zajimavé napfriklad
moznosti spravy skupinovych politik, které jsou
znamé z pouzivani ve Windows Serveru. Pomoci
téchto zasad muZete jednoduse kontrolovat cilo-

e
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u analytics (UEBA)

(&

Document koss
prevention, data
governance,
& retention

Seli-service
password reset &
single sign-on

&

Privileged identity
management

V Multifactor

(3

Data classification
&protection

device/application
management

Advanced Threat Protection
for email, SharePoint, OneDrive,
Teams, endpoints (105,

Android, Linux, Windows 10)

vé zafizeni, instalovat aplikace, zjistit stav zarizeni
a dalsi uzite¢né véci. Sifrovani zaiizeni Ize aktivo-
vat zasadou a obnovovaci kli¢e pro BitLocker jsou
nacteny z pocitace v konzoli.

Pro vzdaleny pfistup na zafizeni mudzete pouzit
funkci TeamVieweru v Intune, diky niz se mulze
spravce z konzole pfipojit na vzdalenou plochu
uzivatele a dané problémy v relaci uzivatele resit.
Pomoci centralizované konzole v portalu Azure
mUzete spravovat vSechny své aplikace, vcéetné
databazi, virtualnich pocitacd, webovych aplikaci,
virtualnich siti, dlozist aj.

V nasazeni sluzeb M365 vidim potencialni prileZi-
tost pro zprehlednéni, zjednoduseni a optimaliza-
ci IT sluzeb pro malé a stfedni podniky. PouZzitim
sluzby M365 zékaznik ziskd moderni nastroje pro
fizeni svého byznysu a spravu nad viemi zarizeni-
mi, kterd pouziva. Vcetné mobilnich. A véetné zari-
zeni, ktera nepatfi firmé¢, ale jejim zaméstnancdm,
a pristupuji do podnikové sité, k firemnim datam.

® Jaromir Hordc¢ek, FoxNet =

@I Identity protection &
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Business
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frem any with PBX
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je spole¢nost ptisobici v oblasti IT od roku 2003. Svou na-
bidkou pokryva kompletni spravu a servis firemni pocita-
¢ové infrastruktury véetné jejiho zabezpeceni. Dale zajis-
tuje prodej (pronajem) SW a HW, serverd (i virtualnich).
Dlouhodobé spolupracuje s prednimi vyrobci informac-
nich technologii, s nimiz ma tizké vazby. Sleduje aktudlni
trendy v oblasti spravy a zabezpeceni firemniho IT. Ma
pristup ke specialnim partnerskym programdm vyrobct,
ze kterych dokaze vybrat a nabidnout vhodné feseni po-
dle potreb zékaznika. Mezi nejvyznamnéjsi vyrobce, s ni-
miZ spolupracuje, patii zejména Microsoft, HP, Sophos,
Arcserve, Eset, Acronis a dalsi.

www . foxnet-sro.cz
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BEZPECNOST INTEGRALNI,
NIKOLIV DOPLNKOVA

> Oblast bezpecnosti provozu IT sluzeb byva vétsinou prehlizenym tématem. Minimainé do chvile, kdy

dojde k uniku dat, omezeni dostupnosti a vyroby ci ztrdaté firemnich informaci. K prvnimu, druhému,
a moznd nékdy i nékolika dalsim dnikim. Predchdzet témto problémim radéji nezZ jen doufat, Ze nena-
stanou... to je Casto boj oddéleni IT o finance, za kterymi vedeni nevidi pfimy zisk, ani investici, kterd se

vrdti v podobé vyssiho zisku.

Bohuzel zhusta boj pfedem prohrany, ci zcela zbytecny. Zbytecny, pokud vedeni potiebné finance stejné
nepridéli, a taky zbytecny, pokud oddéleni IT jiz v rukou potrebné technologie md, ale neumi je vyuZzit,
nemd na jejich konfiguraci a potrebné nastaveni kapacity, ¢i o nich jednoduse ani nevi.

Zamérme se na problém ochrany skrytého, le¢ du-
lezitého pokladu firmy. Informaci. S tim ndm sada
Microsoft 365 umi vyborné pomoci. At jiz vlastni-
me plény v edicich Business ¢i Enterprise, nebo
jejich kombinace.

COMPLIANCE MANAGER
ATEORIE GDPR

Implementace opatreni, ochran a procest sou-
visejicich s GDPR nemusi byt prochéazkou letnim
sadem, ale spiSe nemalo trnitou cestou, pokud ji
berete opravdu vazné. | v této oblasti ovsem on-
line sluzby velmi pomohou. Compliance Manager,
soucast Trust portalu, dokaze poradit, které ¢lanky
direktivy jiz spInil samotny Microsoft a které na-
opak zbyvaji na vas. Odkaze na technologie a do-
poruceni, na néz byste se méli zamérit a rozhod-
nout si o formatu jejich nasazeni.

Jak budete resit zadosti subjektd udajd, které bu-
dou zadat o vymaz? Potrebujete vyhledat jednot-
livé zaznamy o takovych osobach v dokumentech,
exportech, e-mailech? Jak zabranit, aby se zéloha
PST souboru generalniho reditele ocitla omylem

2017 Assessment US
Office 365 - GDPR

Compliance Score

Created ed
2/21/2018 2/21/2018
Customer Managed Actions 43 of 61

Microsoft Managed Actions 44 of 48

Compliance Manager a zajisténi souladu s GDPR

#12

<14 ($)\

na internetu? Jak budete resit, aby export celého
CRM nesel sdilet volné do internetu? A jsou to situ-
ace, které je nutné resit? A s jakou prioritou? Kdo
je za jejich reseni zodpovédny? To je agenda pro
Compliance Manager.

COMPLIANCE CENTER
A PRAXE GDPR

Pokud nés teorie odkaze na nutnost implemen-
tace, opét zde mame k dispozici silné nastroje
primo v samotné platformé Microsoft. Centrum
pro spravu souladu s predpisy, dnes jiz oddélené
do samostatného portalu, ndm umozni nejen evi-
dovat agendu jednotlivych pozadavkd, ale také ji
realizovat. Tedy, prakticky realizovat vSe, co nam
Compliance Manager spravné naseptal.

Automaticky ndm umoznuje zavést klasifikaci dat,
ochranu Sifrovanim, reportuje sdileni obsahu z or-
ganizace, retencnimi politikami nedovoli smazat
data, ktera musime archivovat napriklad kvili zaruce
dodavky, a pouziva i dalsi techniky pro ochranu dat.

' Keywords

pilar@contoso.com

] show keyword list (L)

-~ File type
Equals any of Vyhledani
vech Excel

. I ,
e tabulek, které

obsahujf odkaz
na uzivatelliv

(1 selected) e-mail
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OCHRANADATADLP

Jednou z dobrych rad a technik je zapnuti a vy-
tvoreni politik pro Data Loss Prevention, ochranu
pred ztratou informaci. A on Unik, to je preci ztra-
ta. Ztrata kontroly. Ztrata divérnosti.

Mazeme vyuzit predpripravené definice chra-
nénych dat, jakymi jsou cisla karet, identifikato-
ry osob v ramci Evropské unie, rodna ¢isla, ¢isla
pasu, nebo si vytvorit i zcela vlastni definice. Potre-
bujeme preci najit vdechny zpravy nebo dokumen-
ty, které obsahuiji ¢isla nasich faktur, evidenc¢ni ¢isla
zaméstnancud, oznaceni vykresové dokumentace
a asi i mnoha dalsi.

Pak uz jen zbyva si fici, co pfi jejich vyskytu nebo
prichodu e-mailovou zpravou, sdileni v ramci
OneDrive nebo ulozZeni na intranet platforma
udéla. Notifikuje uzivatele, informuje naseho bez-
pecnostniho manazera, neumozni zaslani e-mailu,
zasifruje jeho obsah, neumozni jej ulozit mimo
specifikovana firemni Ulozisté, napriklad na USB
médium... a mdzete si vybrat mnohé dalsi akce.

o, All recipients must be suthorized to receve
tion: dan@contoso.com X

Raport

Notifikace pri pokusu o zasléni zpravy obsahujici v piloze cisla
kreditnich karet

Nasledné nas o téchto akcich informuje, reportuje
pocet téchto incident(i a dovoluje ndm na né re-
agovat. Upravou politik, vzdélavanim uzivateld ci
zménou nastaveni dalSich systém, aby negenero-
valy zbyte¢né incidenty. A my mohli pfipadnému
auditu jednoduse prokazat, ze jsme udélali maxi-
mum mozného, abychom data ochranili.
Microsoft 365 ndm umozni onu ochranu aplikovat
nejen na online GloZisté, jakym je Exchange, Share-
Point a OneDrive, ale tfeba i na koncové stanice
s Windows nebo macOS, které spravujeme pomo-
ci MDM Intune. A kterym jedinym dovolime zob-
razit chranény obsah, pokud jsou v souladu s de-
finovanym stavem zabezpeceni. Pravé zde se ndm
potkavaiji jednotlivé linky pribéhu Microsoft 365.

NASI MILOVANI, NASI UZIVATELE

A jak mohou tyto technologie pomoci béznym uzi-
vateldm? MozZna jednoduse tim, Ze mohou fungo-
vat zcela na pozadi. Tedy nerusit uzivatele, dokud
se pri zachazeni s daty chové podle predpist a na-
rizeni. Nezabirat dalsi systémové zdroje, protoze

Chcete ziskat
nastroj, ktery
pomuze

(&)ATOM

s bezpecnosti od A do Z?

Provést analyzu své pripravenosti na bezpecnostni inci-

denty? Potrebujete ovéfit konfiguraci systémd viici dopo-

rucenym a bezpecnym standardiim spolecné s jejich za-

lohovacimi procedurami? Zavést konfiguracni standardy

lokélnich ¢i online systémd?

Obratte se na poskytovatele provérenych reseni, ktery

dokaze vechny komponenty integrovat do jedné.
www.atom.ms/atom

jsou jiz vestavény v samotném systému a online
sluzbéch.

Mozna jste také byli v situaci, kdy jste omylem za-
slali zpravu jinému Novakovi ze svého adresare.
Nebylo by idedlni, kdyby vas systém varoval, ze
odesilate zpravu mimo spolecnost? Kdyby auto-
maticky zasifroval obsah pfilohy ¢i i samotné zpra-
vy tak, aby jej byt i nezamysleny prijemce nemohl
zneuzit? Nebo kdy?z jste hledali, jakou cestou vlast-
né predat potfebnou prezentaci zadkaznikovi, aby
to bylo dostatecné davérné. Co to vyresit jednodu-
Se tim, ze firemni OneDrive umozni zaslat pozvan-
ku jen davéryhodnym adresatiim a pfi pristupu si
vyzada heslo?

Jakakoliv ochrana by neméla limitovat produktivi-
tu uzivatele. A pokud musi, vzdy by méla nabid-
nout bezpecnou cestu, jak realizovat jeho potreby.
A s tim umi Microsoft 365 pomoci.

"= Petr VIk (MVP, KPCS CZ) =

AKPCS

Spolecnost KPCS CZ ma rozsahlou klientelu, diky niz
v praxi vyuziva nejprogresivnéjsi technologie. A proto-
Ze to umi, porada také seminare pro profesionaly v IT,
na nichz se o své znalosti déli.
V fadach KPCS CZ jsou mnozi z tuzemskych Microsoft
MVP (Most Valuable Professional), tradi¢ni lektori Poci-
tacové Skoly GOPAS a prednasejici na odbornych konfe-
rencich tady i v zahranici.
Prohlédnéte si aktualni nabidku seminaiti a vyberte si
téma, které potrebujete.

www.kpcs.cz
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Spoluprace tymu v O365

OFFICE 365 A MALE FIRMY
- JAKTO VIDIME MY

> IT v malych firmdch je obcas prekvapivé pestrd smés riznych technologii, hardwaru, softwaru, slu-

Zeb tretich stran a viastniho usili uZivateld. Byvd velmi odlisna od uniformniho svéta velkych korpord-
ti. Pokud ovsem veseld pestrost zacne prertstat v obtizné zvladatelny chaos a efektivita firmy se snizuje
kvili kazdodennimu reseni problémd s IT, prijde obvykle ¢as na trochu toho korpordtniho porddku.

50

Office 365 s tim mize pomoci - zpristupriuje totiz ,velké” IT technologie i malym firmam.

MALA FIRMA

Jak takova mala firma z pohledu IT obvykle vypa-
da? Ma tak do 15 uzivatelt, nema vlastni IT od-
déleni a ¢asto ani stanoveného jednoho vlastniho
Cloveka, ktery ma IT na starost. IT zéleZitosti se
resi vétsinou ,za pochodu”, dle potreby a trochu
Ziveln€. Hardware zahrnuje kousky, jejichZ nejvét-
$i hodnota je historicka (,ono to funguje a nam to
staci”), pres rzné soukromé notebooky a telefony
az po nejnovéjsi a nejnadupanéjsi jable¢né pro-
dukty. | software se vyskytuje obvykle v mnoha réiz-
nych verzich a po jeho licencich je ¢asto lepsi moc
nepatrat. Vétsinou jde o kancelarské baliky (nejen)
Microsoft, obcas prolozené néjakym ne vzdy upiné
pohodovym UGcetnictvim a doplné€né specializova-
nym oborovym softwarem podle zaméreni firmy.
Nejcastéjsim kritériem vybéru IT technologii byva
cena - ani ne jako vyraz chorobné 3etrivosti, ale
prosté proto, Ze je srozumitelna.
Své pozadavky na IT dokéze mala firma vyjadrit
jednou vétou - Potrebujeme, aby TO fungovalo
a nestdlo TO zbytecné moc penéz. Tajemné TO
zahrnuje nejobvyklejsi potieby malych firem, které
chtéji resit:
1. Komunikace
2. Ukladani a sdileni dat
A TO zahrnuje i oblasti, které resit moc nechtéji,
ale musi:
3. Zélohovani
4. Bezpecnost
5. Soulad s pravnimi predpisy (velmi ,populdrni”
je GDPR)
6. Licen¢ni pokryti
Zkusime se na jednotlivé body podivat podrobné;ji
a zjistit, jak nam muize pomoci Office 365.

KOMUNIKACE

Elektronicka posta je bezpochyby hlavnim komu-
nika¢nim prostfedkem firmy s okolnim svétem. Po-
mérné casto je ovsem hlavnim prostiedkem i pro
komunikaci uvnitf firmy a také prostfedkem pro
sdileni a nékdy dokonce i pro ukladani dat. Typic-

#14

<LH($IN]%]:,.

ky scénar v malé firmé zahrnuje postovni systém
postaveny na technologii POP3/IMAP/SMTP, at
uz v podobé freemailu nebo jako soucast web-
hostingovych sluzeb. Uzivatelim slouZi pro praci
s postou nékolik raznych druhd postovnich klientd
- od webovych rozhrani, pres Outlooky a Thun-
derbirdy, az po rdzné aplikace rtznych vyrobct
mobilnich telefonl. A pro jistotu je to celé jesté
okorenéno néjakym antivirovym/antispamovym
doplrikem. Dostupnost posty mimo svdj hlavni po-
¢itac (tedy doma nebo treba v mobilnim telefonu)
re$i mnoho uZivatell preposilanim na dalsi k tomu
zfizeny (freemailovy) uUcet. Nesynchronizované
odpovédi na e-maily z jednotlivych zafizeni, rdzni-
ci se seznamy kontaktd a nedostupny ten-jediny-
-spravny kalendar dokazou i z obycejného e-mailu
vytvorit neefektivni noéni madru. Sdileni obsahu
mailovych schranek (osobnich i spolec¢nych typu
info@..) je uz vétsinou za hranici moznosti. Even-
tudlni nizko nastavené limity velikosti poStovnich
schranek jen pridavaji dalsi starost - Kam s ni? -
starou postou.

EXCHANGE

Soucasti baliku Office 365 je sluzba Exchange.
Klasické postovni sluzby jsou jeji samozrejmou

CARE je jednou z nejvyznamnéjsich svétovych organizaci
zamérujicich se na boj s chudobou. CARE lidem v 93 ze-
mich svéta pomaha jiz pres 70 let a v roce 2007 zalozila
svou Ceskou pobocku. Spojené staty americké prostred-
nictvim CARE pomahaly napriklad i Ceskoslovensku
po druhé svétové valce. Organizace od DAQUAS ziskala
prispévek ve vysi 3 800 K¢.
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soucasti. Limity velikosti postovnich schranek jsou
pomérné velkorysé - 50 GB zakladni velikosti do-
pliuje dalsich 50 GB v online archivu. Pro obzvlast
nenasytné uzivatele lze i tyto limity za priplatek
déle navysit. Doporucenym klientem sluzby je
Outlook - klasicky, jako soucast kancelarského ba-
liku Office, webovy, androidi i jableény. Vzdy syn-
chronizuje vSe, co potrebujeme - neni nutné nic
preposilat na pomocné ucty, je jedno, z kterého
zarizeni svoji schranku obsluhujeme. Nejen postu
- také kalendar, kontakty a pripadné dalsi sdilené
slozky. | vétsina postovnich klient pro mobily si se
sluzbou Exchange dobre rozumi, aplikace Outlook
pro iOS nebo Android je ovSem jistota. Antivirové
a antispamové fedeni je nezbytnou soucasti sluzby
a vzhledem k velikosti a mnozstvi zpracovavané
komunikace Ize predpokladat vyrazné vyssi schop-
nost reagovat na aktualni hrozby nez u lokalniho
reseni. Funkce, které postu tridi podle predchozi-
ho chovani uzivatele (prioritni posta), mohou byt
uzite¢né pro efektivni praci a neni potreba se jich
bat - daji se vypnout.

Sluzba Exchange toho umi daleko vice - evidenci
Ukol(, kontaktl a kalendari a jejich sdileni s moz-
nosti nastavit opravnéni i miru informaci zobra-
zovanych ostatnim. Sdilené a skupinové postovni
schranky umoznuji ukladat odpovédi jednotlivych
¢lend - ostatni tak maji prehled o celé historii
konverzace. Desktopovy Outlook umi zpfistupnit
i dalsi sluzby z Office 365 (SharePoint, Planner),
ale to uz je spiSe doménou jiné sluzby - Teams. Po-
hodli pro uzivatele a zlepseni jejich efektivity neni
asi potreba dale objasnovat.

MICROSOFT TEAMS

Nastroj pro spolupraci uzivateld Microsoft
Teams prochéazi napfic¢ celym Office 365 a sdru-
zuje nékolik sluzeb do jedné aplikace zahrnujici
komunikaci, ukladani i sdileni dat. Tym ma vzdy
k dispozici zdkladni (obecny) kandl, ktery obsa-
huje Konverzace (tymovy blog), tloZisté soubort
a poznamkovy blok (OneNote). Pro dalsi témata
nebo ukoly, které tym resi, I1ze pridavat dalsi kana-
ly. Nejvétsi vyhodou je ovsem moznost pridavat
do kanalu dalsi aplikace jako napft. Planner (pla-
novac ukol), poznamkovy blok OneNote, Glozis-
t€ souboru a dalsi. Lze pripojovat a odkazovat se
na jinde umisténa data a aplikace. Diky tomuto
konceptu je mozné snadno zpfistupnit potiebné
informace nejen mezi kanaly a tymy, ale z celého
Office 365.

Dalsi komunikaéni slozkou Teams je Chat umoz-
Aujici okamzitou pisemnou, audio i video komuni-
kaci s dal$imi uzivateli sluzby Teams, a to i mimo
organizaci. Sluzbu Ize pouZivat pres webové roz-
hrani, ale mnohem prijemnéjsi je vyuzit samostat-
nou aplikaci - pro Windows, Android i iOS. Pro
vnitrofiremni komunikaci a sdileni dat je to velmi

Organizace Clovék v tisni
vznikla v roce 1992. Je ak-
tivni ve vice nez 30 zemich
svéta a patii mezi nejveét-
i neziskové organizace
ve stredni Evropé. Poskytu-
je humanitarni a rozvojovou
pomoc. Pomaha lidem, kte-
ré zasahl vélecny konflikt,
prirodni katastrofa nebo chudoba. Vénuje se rozvoji
Zeskych skol a na tento uéel jsme Clovéku v tisni loni
prispéli 33 000 K¢.

prijemna a efektivni alternativa k elektronické pos-
té. (Osobné jsem tuto sluzbu dlouho ignoroval,
nezdala se mi uzitecna, spise neprehledna. Pouzi-
vame ji v nasi malé firmé teprve par mésict a ne-
chapu, jak jsme bez ni mohli drive Zit...)

YAMMER

Mezi komunikacni néstroje v Office 365 patri také
Yammer - néco mezi hldsnou troubou a vnitrofi-
remnim Facebookem. V malych firmach asi svoje
uplatnéni prilis nenalezne, ale v téch trochu vét-
Sich (nad 20 uzivatelll nebo s vice pobockami)
muze byt dobrym néstrojem pro sdélovani celofi-
remnich informaci.

UKLADANI A SDILENI DAT

Ukladani a sdileni dat je v malych firmach vétsi-
nou odrazem individudlnich preferenci jednot-
livych uzivatelt a vyskytuje se ve vSech myslitel-
nych formach. Typické je ukladani dat na plose
pracovniho notebooku, posilani sdilenych doku-
ment0 koleglim mailem a pracné hledani té sprav-
né opravdu posledni verze, a to i v pripadech, kdy
firma disponuje spoleénym ulozistém v podobé
néjakého malého serveru nebo NASu. Preda-
vani dat partnerdm a zakaznikim se odehrava
prostfednictvim mnoha riiznych sluzeb (Drop-
box, UlozZto, Uschovna). Neni neobvyklé doslova
Jnosit si praci dom” na flashdisku nebo si pro
potfebné dokumenty (v elektronické podobé¢)
jet do kancelare. Ti peclivéjsi a/nebo ti, kdo maji
za sebou néjakou nepfijemnou zkusenost, sva
data i né€jak zalohuji - i kdyz tuto ¢innost uprim-
né nendvidi. Prolinani osobnich a pracovnich dat
a obava z jejich ztraty priblizuji nékteré uzivatele
k hranici naprostého zoufalstvi. U mnoha z nich
pak prevlada pocit, ze na obsluhu, ukladani, sdi-
leni a zélohovani dat vynakladaji vice usili, nez
odpovida ziskanému uzitku, a také vice, nez jim
zabere samotna tvorba dokumentd a realné vy-
tvareni onéch sledovanych dat.
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ONEDRIVE A SHAREPOINT

Efektivni ukladani a sdileni dat je asi hlavnim posla-
nim cloudovych sluzeb. V Office 365 k tomu slouZi
dvé rizné sluzby, ovSsem postavené na stejnych
zékladech - OneDrive pro osobni data a Share-
Point pro data spolec¢na. Obé ulozisté obsluhuje
synchronizacni klient OneDrive for Business. 1 TB
prostoru pro osobni data kazdého uzivatele a dalsi
1 TB pro data spole¢na jsou pro malé firmy v na-
prosté vétsiné pripadd zcela dostacujici hodnoty.
MozZnost podrobného nastaveni pristupovych
prav nikoho neprekvapi, dalsi funkce uz mohou
uzivatele prijemné posunout od hranice zoufalstvi
ke stavu prijemné pohody az blazenosti.

Pristup pres web - data jsou kdykoli a kdekoli pri-
stupna pres webové rozhrani. Navic s vétSinou
dokument( Ize pracovat primo pres web diky
funkcim Office online - tedy bez nutnosti mit in-
stalovany né&jaky kancelarsky balik.

Dokumenty a data Ize ovsem také synchronizo-
vat do pocitace a pracovat s nimi zcela prirozené
i v rezimu offline. To je jesté zprijemnéno moznos-
ti automatického ukladani, vytvarenim historie
provedenych zmén. Objem synchronizovanych
dat je mozné snadno regulovat, Setfit misto a sta-
hovat jen soubory, které uzivatel potrebuje. Kdo
se nechce vzdat ukladani na plochu, mlze vyuZit
ochranu dalezitych slozek (plocha, dokumenty,
obrazky) a automaticky je synchronizovat do své-
ho osobniho OneDrive.

Mobilni aplikace umoziuje dostat se k datiim
i z mobilniho telefonu nebo tabletu - navic ob-
sahuje dvé velmi uzite¢né funkce. Automaticky
prenos fotografii z mobilu do osobniho OneDrive
ocenuji nejéastéji stavebni a realitni spole¢nosti.
(A kazdy, kdo nechce prijit o unikatni momentky
z dovolené.) Aplikace Office Lens, ktera je soucas-
ti mobilniho klienta OneDrive, udéla z mobilniho
telefonu Sikovny priru¢ni skener dokumentd, fotek
¢ivizitek. Tako funkce je velmi oblibena u uzivatelG
z advokatnich kancelari - mobilem vyfoceny advo-
katni spis ulozi do cloudu rovnou ve formé prohle-
davatelného dokumentu .PDF.

Pro sdileni dat mimo firmu je mozné vyuzit rdz-
né Urovné zabezpeceni - od anonymnich odkazt
s omezenou c¢asovou platnosti pro jednorazové
akce az po dataroom s fizenym a kontrolovanym
pristupem jednotlivych uzivateld na obou stra-
nach. To je uZite¢né pro predavani ¢i sdileni doku-
mentl ke konkrétnim projektdm nebo tieba ucet-
nich dokladli (naskenovanych pomoci Office Lens
v mobilnim telefonu).

Office 365 umoznuje také soucasnou préaci vice
uzivatel( na jednom dokumentu v redlném case.
Uzivatelé v malych firmach vétSinou povazuji tuto
funkci za nepfilis potrebnou a pro nékteré az dési-
vou. Ve vétsich firmach se raduji, Ze nemusi ¢ekat
jeden na druhého, aby si predali dokumenty ¢i vstu-

py, a ze mohou naradz kazdy pracovat na jednom
konci zpravy, nebo se sejit nad odstavcem, ktery
potrebuji prodiskutovat a spole¢né naformulovat.

NECO NAViC

Office 365 obsahuje jesté radu dalSich funkci -
mezi velmi uzite¢né patri:
= ToDo pro spravu osobnich tkol0;
= Planner pro fizeni prace a spravu ukolt
v tymech. Je to velmi Sikovny nastroj, a to jak
samostatné (i ve formé mobilni aplikace),
tak zejména jako soucast jiz zminované
sluzby Teams;
= Flow pro automatizaci pracovnich postupt.
Dokaze propojit i aplikace tretich stran
(Facebook, Twitter, Google, YouTube). Tahle
funkce ma pro malé firmy velky potencial -
prinasi moznost jednoduse realizovat nékteré
postupy (workflow), pro které by si jinak
musely nechat vyvinout specialni aplikaci, coz
je pro n€ obvykle zcela neefektivni.

ZALOHOVANI

Ma zélohovani na lokalni Ulozisté pri vyuzivani slu-
zeb Office 365 jesté vibec smysl? Je potreba? Pri-
klanim se k myslence, Ze ani ne. BéZnymi prostredky
Ize smyslupin€ zalohovat dokumenty a postu - oboji
si navic uzivatelé synchronizuji do svych zarizeni. Ale
Office 365 nejsou jen dokumenty a posta, je to balik
sluzeb, a to velmi dynamickych a vzajemné provaza-
nych sluzeb. Obavam se, zZe nahla trvala nedostup-
nost Office 365 by byla pravdépodobné sympto-
mem udalosti, pfi kterych bychom méli tplIné jiné

zalohy. Cloudové ulozisté naopak samo slouzi jako

ARAMIT

Vds partner pro spravu poéitaci

Jsme mala firma a nejcastéji a nejradéji se starame o kom-
pletni IT v malych firmach.
Bavi nas pestra skala IT zalezitosti, kterou to obnasi -
od drétti, pres hardware, software, webhosting, teleko-
munikace az po poradenstvi.
Cloudové sluzby Office 365 jsou zakladem nasich resen.
Snazime se porad se ucit (i kdyz to nékdy boli) a ziskané
zkusenosti aplikovat u zakaznikd (aby je to nebolelo).
Myslime si, ze IT je predevsim sluzba - ma slouzit uzivateltim
a pomahat jim |épe vykonavat jejich praci. Jsme presvédce-
ni, Ze klicovou soucasti sluzeb v IT je vzajemna divéra. Se
svymi zakazniky usilujeme o dlouhodoby partnersky vztah.
www.aramit.cz
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zaloha - pfi ztraté nebo poruse zarizeni (poditace,
notebooku, telefonu) si uzivatel prosté poridi nové
zafizeni, pripoji se ke sluzbam, sesynchronizuje data
a funguje. Z hlediska spravy IT je to spIinény sen.

BEZPECNOST A SOULAD
S PRAVNiMI PREDPISY

Data ulozena v cloudové sluzb€ jsou z pohledu
malé firmy uloZena daleko bezpecnéji, nez by si
jinak firma mohla efektivné dovolit. Vicefaktoro-
vé overovani a zaznamenavani ¢innosti uzivatell
nebo nastaveni opravnéni na drovni jednotlivych
dokument je pro malou firmu s lokalnim resenim
vétSinou mimo jeji moznosti. Stejné tak sprava
mobilnich zafizeni a ochrana dat v nich ulozenych
- napf. vynucené Sifrovani dat nebo moznost te-
lefon ¢i tablet dalkové vymazat. To vSechno jsou
funkce pro malé firmy bézné nedostupné. Dobrou
analogii pfi predstavovéani cloudovych sluzeb je
pronajem bezpecnostni schranky v bance. Ze maji
sluzby Office 365 vSechny mysliteIné bezpecnostni
certifikaty a posvéceni Ceskych i evropskych Gra-
dd, je uZz vnimano jako samozrejmost. V malych
firmach se pravni aspekty v oblasti IT resi ¢asto jen
jako nutné zlo a vzedmuta vina kolem GDPR v po-
sledni dobé& vyrazné€ opadla, ale i tak plati, Ze pro
malou firmu jsou sluzby Office 365 asi nejjedno-
dussi cestou k souladu s pravnimi predpisy.

LICENCE

V mnoha malych firméch panuje presvédceni, ze li-
cenéni pokryti jejich kancelarského softwaru je vy-
reSeno nakupem pocitace s Office - tedy pokud se
néjaké licence vibec resi. Ovsem pri nakupu po-
¢itace si vétSinou neporidi kancelarsky balik zad-
ny, pfipadné nelegalni nebo urceny jen pro neko-
mercni vyuziti - tézko vybrat, co je horsi. S Office
365 se daji licencni starosti vyresit velmi elegantné
- prosté platite licence podle skute¢ného vyuziti,
stejné jako Ucet za telefon nebo elektfinu. A pocty
i druhy licenci Ize naprosto plynule ménit podle
potreby. Flexibilita je obrovska, hrozba zbyte¢né
investice do $patné dimenzovaného reseni zadna,
jasné predvidatelné pravidelné naklady zaruceny.
Pro malé firmy to zni jako rajska hudba.

JAKNATO

Zasadnim prinosem Office 365 je, Ze umoZznuje vy-
uzivani modernich a komplexnich IT sluzeb i tém
nejmensim firmam bez nutnosti budovat néjaké IT
rozsahlé zazemi. Zacinajici (z pohledu vyuzivani
IT) firma si v podstaté jen poridi hardware (po-
c¢itace, telefony atd.), sama nebo jesté Iépe s po-
moci néjakého Sikovného partnera si zaloZi ucet
v cloudu a prakticky okamzité mdze zacit vyuzivat
celou $kalu sluzeb. Cesta s partnerem byva kratsi,

prijemné;jsi a bezpecénéjsi.

NADACNi FOND

pro predcasné narozene déti
a jejich rodiny

Nadacni fond pro predcasné narozené déti a jejich
rodi¢e se DAQUAS rozhodl podporit diky vyzvé inter-
netového obchodu Alza.cz, ktery vénoval prostredky
dfive uréené na darky pro své obchodni partnery ve vysi
1000 000 K¢ prave této organizaci. Ta vzdy pomaha kon-
krétni rodiné s potrebami, které vznikly pred¢asnym na-
rozenim jejich ditéte. Fond byl zalozen v roce 2013 Hanou
Pisovou a Markétou Stranskou. DAQUAS své novorocni
darky partnertim rozdal a Nadacnimu fondu pro pred-
Casné narozené déti prispél 40 000 K¢.

Pro firmu, kterd uz néjaké IT zalezitosti né€jakou
dobu provozuje, byva cesta o néco delsi. Migrace
existujicich dat je u malych firem vzhledem k pes-
tré Skale rdznych pouzivanych technologii ¢asto
z velké &asti ,ru¢ni prace”, jejiz soudasti byva i po-
¢atecni inventura a velky uGklid. Tisice letitych mai-
16, desitky tisic rizné rozesetych soubord a hro-
mady neutfidénych kontaktl z rdznych zdroju,
v rliznych forméatech a vSechny jsou potreba - to
je Casty vychozi stav, ktery vyzaduje dtkladnou pfi-
pravu jak na strané zakaznika, tak partnera, ktery
mu pripadné s prechodem do cloudu pomaha.
Casto takovy prechod probiha na etapy - nejdiiv
tfeba posta, pak data a pak teprve dalsi sluzby.
NA ZAVER
Office 365 samozi'ejmé neni dokonala sluzba bez
jediné chyby - neustale se vyviji a obcas i trochu
méni. Pribyvaji nové funkce, tu a tam i chyby, a ob-
¢as nékteré funkce zaniknou nebo se slouci do jiné
sluzby. Nékdy trva nepochopitelné dlouho, nez se
nékteré - byt kosmetické, ale pro praci otravné -
véci zméni. (TéSim se tfeba, az v kalendari Planne-
ru nebude tyden zacinat nedéli.) Zakladni sluzby
- Exchange, OneDrive, SharePoint - jsou vSak bez
pochyb stabilni a spolehlivé.
Cena zakladniho predplatného (které nicméné
obsahuje vSechny zminované funkce) je priblizné
120K¢ bez DPH za uzivatele mésicné (pripadné
300 K¢ véetné licenci kancelarského baliku Office).
Takze je i pro malou firmu bez problému akcep-
tovatelna. UzZivateldm prinasi zvySenou efektivitu
a komfort prace a zpristupriuje funkce, které by
jinak neméli Sanci vyuZzivat. A stejné je to i z hledis-
ka spravy IT. To vSe s obrovskou flexibilitou a bez
nutnosti velké pocate¢ni investice - pro malé firmy
neni co resit.

= Marek Pathy, ARAMIT =
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Microsoft Teams

MODERNI SPOLUPRACE

> Kdyz Microsoft pridal do portfolia Office 365 aplikaci Teams, umoznil firmdm a organizacim vy-

znamné rozsirit moznosti spoluprdce jejich lidi. Microsoft Teams Ize chdpat jako ndstroj, ktery umoz-

fiuje definovat si pracovni tym, jak interni, tak externi, a v ramci tohoto tymu vytvaii prostor pro reseni

Jjeho jednotlivych agend. A tady je hlavni kouzlo této aplikace. Kazdy tym md jiné potreby, mize pouZivat
Jinou skladbu aplikaci a Microsoft Teams jim to umoZzriuje.

Agendy jsou reprezentovany kandly, v nichz tym
jiz diskutuje konkrétni zalezitosti a vykonava kon-
krétni ¢innosti. Aplikace Microsoft Teams pfi za-
lozeni tymu vytvori prostor pro konverzaci, dale
pak prostor pro soubory a umozni k dané agendé
pridavat dalsi sluzby, at jiz od Microsoftu, nebo
i nastroje tretich stran.

MICROSOFT TEAMS V RUKOU
MARKETINGOVEHO ODDELENI

Takové marketingové oddéleni resi rtzné ukoly
a projekty, od vyroby letakd pres realizaci kampa-
ni, prezentaci firmy na webu a socialnich médiich
az po poradani firemnich akci. Celd tato mar-
ketingova agenda vyzaduje koordinaci nékolika
lidi, véetné externich agentur a spolupracovnikd.
A pravé diky Microsoft Teams Ize vétSinu poza-
davkl elegantné resit na jednom misté. Zaklad-
ni komunikace se odehrava v okné Konverzace.
O vyménu dokument( se postara zélozka Soubo-
ry, které se ukladaji ve sluzbé SharePoint. Ta obo-
hacuje tradi¢ni dokumenty Word, Excel a Power-
Point 0 moznost, aby dokument upravovalo vice
uzivateld soucasné. Dale pak zajistuje verzovani
dokumentu, takZe kdyz nastane potreba vratit se
v ¢ase, mUzZzeme.

ARTEX

Spolecnost ARTEX informacni systémy vznikla v roce
1997. Od té doby se vénuje napliovani vize ,Umoznit
malym a stiednim podniktim a organizacim se plné véno-
vat své ¢innosti, nikoli feSeni problém( s pocitaci”.
Pro nase klienty spravujeme kompletné IT prostredi,
nasazujeme a rozvijime ERP systémy nebo resime jejich
jednotlivé potreby i projekty. Zaroven se snazime nasim
klientim pomoci co nejlépe vyuzit porizené technologie
prostrednictvim Skoleni a konzultaci, které odpovidaji
jejich soucasnym moznostem a potrebam.
www.artex-is.cz

informacni
systémy

Vedouci tymu navic mlze snadno pridavat nové
¢leny a hosty (externt lidi), kteri maji k dispozici ves-
kerou konverzaci, ktera se v daném tymu odehrala.
Firma tak ziskdvd moznost uchovavat znalosti pro
noveé prichozi ¢leny tymu nebo snadno recyklovat
obsah z jiz realizovanych projektd. To ma vzdy po-
zitivni dopad na konecny vysledek a vétSinou vede
k ¢asové a financni Uspore. Pojdme ale dal. Diky in-
tegraci dalSich aplikaci a sluzeb Ize napfiklad zajis-
tit, Ze sluzba Google Analytics posle kazdé pondéli
rano automaticky report do kanalu marketingového
oddéleni. Jednotlivi ¢lenové tymu pak mohou dopl-
nit tuto statistiku o svdj pohled a zaznamenat to pro
ostatni. Ti se mohou s odstupem casu podivat, pro¢
napriklad podobna kampan z podzimu loriského
roku méla lepsi vysledky nez pravé realizovana.
A diskuze (kteréa zdstane také zaznamenana) muize
byt velmi cenné pro vyhodnoceni a nasdileni téchto
poznatkd s existujicimi nebo budoucimi kolegy.

OUTLOOK VERSUS TEAMS

Mnoho z nés zaciné svijj pracovni den otevirenim
Outlooku a kontrolou doslé posty. Velmi casto ridi
Outlook nas pracovni den, ale musime se také neu-
stale prepinat do dalSich aplikaci, at uz je to Word,
Excel nebo prohlize¢. Teams naproti tomu umoz-
nuji nekteré aplikace integrovat primo do své-
ho téla, takze uzivatele neodvadi z této aplikace
a umoznuje mu resit vétsSinu véci na jednom mis-
t€. MUzete se napriklad podivat a editovat Word,
Excel nebo udélat zapis ze schlizky tymu ve One-
Note. Diky integraci Skype pro firmy do prostre-
di Teams Ize také snadno chatovat s konkrétnimi
kolegy nebo realizovat online schlizky tymu. In-
tegrace s kalendarem umoznuje naplanovat dalsi
schlizku tymu nebo se ad hoc sejit podle potreby.
Facebookova praxe pouzivani Zminek pomoci
znaku @ a jména tymu nebo konkrétniho ¢loveé-
ka umoznuje danou komunikaci Fidit a oslovovat
spravné lidi, kterym z dané konverzace plyne né-
jaky ukol. Vyhodou Zminek je také to, Ze ve chvili,
kdy nemam aplikaci Teams spusténou, dostanu
e-mailem upozornéni, Zze mé jiny kolega zminil
a ocekava ode mé néjakou aktivitu. Nejste tedy
obéti této aplikace ve smyslu, Ze byste ji museli ne-
ustale monitorovat. Prosté ve chvili, kdy je néjaka
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Microsoft Teams

Aakou wersi prederjee?

konverzace dulezitd pro vas osobné, kolega vas
jednoduse zmini a vam pfrijde upozornéni. Na to
pak mazete snadno reagovat primo z Outlooku.

HLAVNIi PRINOSY
MICROSOFT TEAMS

= Tymova konverzace, soubory a dalsi aplikace
na jednom misté, lidi tak nemusi slozité
hledat to, co potiebuji. A najdou to, i kdyz se
k danému tymu pfripoji az v priibéhu projektu.
Integrace dalSich sluzeb jako OneNote, Forms,
Planner, Dynamics 365, PowerBl umoznuje
resit znacnou ¢ast prace z jednoho mista.
Navic tyto nastroje dovoli realizovat nékteré
agendy interné, bez externich dodavatelu.
(Ctéte dale, napriklad o Microsoft Forms.)
MozZnost pridavat externi ¢leny tymu

bez nutnosti nakupu licence pro tyto

hosty rozsifuje tymovou spolupraci

na dodavatelsko-odbératelské retézce.

e

CENTRUM

BAZALKAY

Sluzby neziskové organizace Centrum BAZALKA vyuzi-
va bezmala 40 klientd z celého Jihoceského kraje ve véku
od 1 do 26 let, s tézkym kombinovanym postizenim
(mentalni, smyslové a télesné) a s poruchami autistického
spektra s pridruzenym mentalnim postizenim. DAQUAS
daroval této organizaci 25 000 K¢.

e O
. D Dwma kandl #
_q. Faen g . -
@- |
=

® Sprava tymu a pristupovych prav se odehrava
na arovni vlastnika tymu, ktery nepotrebuje
asistenci IT oddéleni.

® MozZnost preposlani e-mailu do konkrétniho
kanalu prinasi nové scénare, jak mohou
¢lenové tymu spolupracovat. Napriklad reseni
stiznosti, prijem novych poptavek a nasledna
priprava nabidek, kompletni zpracovani
faktur od dodavatell a jejich predani
na finan¢ni oddéleni s detailnim popisem.
Pro IT oddéleni se snizuje pocet aplikaci,
které potrebuji jednotlivé tymy na své
fungovani. Tim se snizuje komplexnost
a pozadavky na zabezpeceni a udrzbu.
IT oddéleni tak mize ziskat cenny cas
na realizaci rozvojovych projektd.
IT oddéleni takto zpristupriuje uzivateldm
nastroj, ktery vyznamné pomaha
v komunikaci, vyméné dokumentt a eliminuje
pfipadna rizika z pouzivani ,$edého IT".
Microsoft Teams vychazeji vstric potfebam dyna-
mického tymu s mladymi zaméstnanci. OvSem ani
zkuseni profesionélové se téchto ,vymozenosti”
nemusi bat. Je to jen virtudlni tymové pracovis-
té, kde mate vSechno pohromadé, podle toho,
na ¢em a s kym zrovna pracujete.
Zacit s Teams je snadné. Pokud se rozhodnete
do nich prevést vétSinu pracovni agendy, pak je
urcité na misté si poradné promyslet koncept, kte-
rym se jako firma budete ridit. A abyste jej nemu-
seli vymyslet sami, mlizete si prizvat partnera, kte-
ry uz za sebou nékolik dobre zalozenych TEAMS
ma. Usetfite si Cas, porodni bolesti i détské nemoci
- a budete si moct uzit realnych prinosd moder-
nich nastroja pro spole¢nou praci.

m Lukas Krovadk, ARTEX IS =
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hrani mezi ¢lovékem a jeho IT.

rjemne roz

DAQUAS. P

Microsoft Forms

MILUJETE DOTAZNIKY?

ZACNETE...

> Sluzba Microsoft Forms, kterd je soucdsti Office 365, umoZzriuje snadno vytvdret prizkumy, hlasovad-

ni a kvizy. K dispozici je privodce, pomoci kterého konkrétni clovek rychle vyrobi poZadovany tvar.
Kromé zdkladnich moZnosti (vybér typu otdazky: text, vybér z moznosti, datum, hodnoceni nebo volba ze
Skaly) jsou k dispozici riznd nastaveni, grafické moznosti a dalsi vlastnosti vystupu podle vasich potreb.

CO MICROSOFT FORMS
UMOZNUJE

Formular, prizkum nebo kviz mize byt uréen pro
interni nebo externi pouZiti. Interni pouZiti povo-
li vypInéni pouze lidem uvnitf organizace. Lze si
vybrat, jestli ma jit o anonymni, nebo neanonym-
ni odpovédi. V pripadé neanonymnich se doplni
automaticky jméno a e-mailova adresa cloveka.
Pokud chcete dotaznik pouzit mimo hranice or-
ganizace, je zapotrebi do formuladre zapracovat
otazku na jméno a e-mailovou adresu, jestlize tuto
informaci pozadujete.

Vami vytvoreny formular vyuziva responzivni grafi-
ku. Je tedy mozné ho snadno zobrazit a vyplnit jak
v pocitacdi, prostrednictvim libovolného interneto-
vého prohlizece, tak v mobilu, kde je vse uzpuso-
beno velikosti obrazovky chytrého telefonu.

e

nadacni fond avast

Cilem Nada¢niho fondu Avast je zlepseni a rozvoj kvali-
ty zivota. Fond mé nekolik programi, které se soustredi
na zlepseni urcitych oblasti Zivota. Spolu aZ do konce je
program, ktery se zabyva paliativni péci. Spolu do Zivota
pomaha rodindm, do kterych se narodilo postizené dité.
Program Spolu s dtivérou poskytuje finance nékolika ne-
ziskovym organizacim (Centrum Paraple, Clovék v tisni,
Cesta domi a jiné). Spolu se zaméstnanci podporuje
organizace, o které se zajimaji zaméstnanci spolecnosti
Avast Software. Touto spolecnosti byl fond v roce 2010
zalozen. Nadacni fond Avast ziskal od DAQUAS pfi-
spévek na svou smysluplnou a promyslenou cinnost
v hodnoté 40 000 K¢.

#20

<LH($IN]%]:,.

Formular Ize kromé& zobrazeni formou webové
stranky také vlozit jako objekt iframe do jinych
webovych stranek, dale mazete primo ve sluzbé
vygenerovat QR kéd, ktery si ve formé obrazku
.png stahnete a mizete pouZit na tisténych materi-
alech. Formular se tedy da snadno nacist i v terénu
a miZe byt zaclenén do rdznych marketingovych
nebo jinych dokumentd.

Formulare mohou byt jednoduché, zakladni, ale
muzete také prostrednictvim vétveni vytvaret slo-
di dotazovany automaticky preskoci otazky, které
jsou v daném pripadé irelevantni.

K CEMU LZE MICROSOFT
FORMS VYUZIT

Skala vyuziti je téméF neomezena a kazda firma
nebo organizace najde mnoho scénard. My se vel-
mi Casto v praxi setkdvame s témito agendami:

= Backoffice agenda, kdy se pomoci formulare
snadno nahlasuji zavady nebo chybéjici véci.
Takovy formular maze backoffice manazer
pripravit za cca 15 minut a umistit ho
na intranet a také formou QR kédu napriklad
do kuchynék nebo dalsich spolec¢nych mistnosti,
kde Ize ocekavat pozadavek na jeho vyplnéni.
Velkou vyhodou je, Ze ¢lovék pouze vytahne
telefon, nacte QR kdd a vyplni potiebné
informace. Office manazer pak obdrzi notifikaci
o nové polozce formou e-mailové zpravy.
Formulare na ziskavani zpétné vazby
od zakaznik( a obchodnich partnerd.
V téchto pripadech Ize pouzivat rlizné
varianty hodnoceni, vybé&r z moznosti nebo
déat prostor pro oteviené otazky a odpovédi.
V marketingu se velmi ¢asto formulare
pouzivaji pro registraci. Mazete velmi rychle
vytvorit registracni formular, ktery pridate
do zvaciho e-mailu, umistite na tistény
material nebo vloZite do webové stranky.
A samozr'ejmé pomoci formulare v mobilech
Ucastnik( muzete sbirat zpétnou vazbu
rovnou pri akci.

~
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VYHODNOCENI
ODPOVEDI

Microsoft Forms

Odpovédi jsou za-
znamenavany primo
ve sluzbé Forms. Ty
jsou pro tvarce formu-
lare a lidi, kterym byly
vysledky
dostupné na stran- -
ce sluzby Microsoft
Forms. Vysledky jsou
pribézné zpracovava-
ny a v pripadé odpo-
veédi, kde dava smysl
zobrazeni v grafické
podobé, muizete vi-
dét i prehledné grafy 2 Cochybi
znazorfujici  jednotli-

vé odpovédi. Druhou

moznosti  zobrazeni

je pak otevreni vysledkd v Excelu, kde je vse pri-
praveno jako formatovana tabulka, véetné filtri
a moznosti doplnit nové sloupce s vlastni what-if
analyzou. Dal3i moZnosti je také vytisknout souhrn
odpovédi nebo jednotlivé odpovédi. Casy zdlou-
havého prepisovani odpovédi jsou ty tam.

MICROSOFT FORMS A DALSI
SLUZBY OFFICE 365

Kromé moznosti vytvorit formular je k dispozici
provazanost s ostatnimi sluzbami Office 365.
Sluzba Microsoft Flow pro vytvareni automatizo-
vanych procesdi umoznuje pracovat s Microsoft
Forms. Nabizi nékolik predpripravenych Sablon,
pomoci kterych Ize napriklad odeslat odpoveédi vy-
branym lidem v rdmci organizace, odeslat sesbirané
poZadavky ke schvaleni konkrétnim lidem, vytvorit
Ukoly v Microsoft Planner, ulozit odpovédi do se-
znamu SharePoint apod. Vedle predpripravenych
Sablon je mozno vyuzit Microsoft Flow k vytvoreni
vlastnich tokd na zakladé dat z Microsoft Forms.
Sluzba Microsoft Teams, urcend pro tymovou
spolupraci, zaloZena na chatovani, také umoznuje
nékolik forem integrace a vyuziti. Tou nejcastéjsi
je moznost pridat formular jako zalozku do kon-
krétniho kanélu v Microsoft Teams. Zalozka muze
obsahovat vlastni formular, uréeny pro vyplnéni,
nebo zobrazit odpovédi pro ¢leny tymu. Pomoci
Microsoft Flow lze také odpovédi posilat auto-
maticky do konkrétniho kanalu. Dals$i moznosti je
vyuZiti robota Microsoft Forms primo v konverza-
ci kanalu. Touto formou se da rychle ziskat nazor
nebo odpovédi tymu na konkrétni otazku. Odpo-
védi jsou pak snadno viditelné vsem ¢lendim tymu.
Predstavte si obdobu ankety u né€kterych interne-
tovych ¢lankd.

[k

nasdileny, Fomill i evidanes vich Mankd

Chybéjici véci Astlovka a Jeremiasova

dnschize)i nebo by bnly patfeba v kancelsf

Vv CEM SPOCiVA KRASA A SiLA
MICROSOFT FORMS

Nespornou vyhodou Microsoft Forms je jednodu-
chost, s niz Ize tuto sluzbu zacit vyuzivat jak pro
interni, tak externi ucely. Co jsme drive museli
zadavat externim dodavateldm nebo jsme kva-
li naro¢nosti ¢ nakladdm vibec nefesili, mize
dnes kdokoli vytvorit interné. Microsoft Forms je
soucasti jiz nejlevnéjSich plant Office 365, tak-
ze se da tato sluzba zadit vyuzivat okamzité. Lze
poridit licenci i pro jednoho uzivatele, ktery bude
formulare vytvaret, nemusite porizovat Office 365
pro viechny uZivatele, budete pak pouzivat formu
externiho dotazovani. Provazanost na dalsi sluzby,
jako je Teams a Flow, otevira dalsi moZnosti vyuziti
této sluzby v praxi.

Microsoft navic chysta verzi Forms Pro, od které
v nékterém z budoucich ¢lankd.

Vice informaci na: https://forms.office.com/

m Lukas Priklenk,

ARTEX informadéni systémy =

informacni
systémy

Aktualni nabidku seminaii a workshopti, které ARTEX
porada, stejné jako dalsi uzitecné a praktické informace

o cloudovych sluzbach, najdete na specidlnich strankach
spolecnosti ARTEX IS

ARTEX

www.ms-office-365.cz
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Azure Active Directory

Azure Active Directory

N

SPRAVA IDENTIT (NEJEN)

» Microsoft Azure
‘Active Directory

hrani mezi ¢lovékem a jeho IT.

PRO CLOUDOVE SLUZBY

> Pouzivdte ve firmé online sluzby spolecnosti Microsoft, jako je Office 365? Pak mdte automaticky
zrizenu sluZbu Azure Active Directory (Azure AD). Jeji zdkladni troveri (Azure AD Free) je dokonce
zdarma. V tomto cldnku si ukdZzeme, co sluzba Azure AD umi, jak ji efektivné vyuZivat, jak si zjednodusit

a zlevnit spravu IT prostredka.

Azure AD umoznuje i v nejmensich firmach efektiv-
né spravovat koncova uzivatelska zarizeni, vyuZzivat
multifaktorové ovérovani, logovat a vyhodnocovat
pristupy uzivateld k aplikacim i zarizenim. Azure
AD je sluzba, ktera zajistuje spravu identit, spravu
pristupl (uzivatell, zarizeni atd.) v prostredi clou-
du Microsoft Azure i v aplikacich on premise.

K CEMU JE AAD

V malych spole¢nostech obvykle nejsou nasaze-
ny centralni ovérovaci sluzby, jako je on premise
Active Directory, a kazdy pocita¢ je samostatna
entita s lokalnim spravcem a lokalné zalozenymi
uZivateli. Toto usporadani prinasi mnoho praktic-
kych probléma pfri spravé pocitace nebo stridani
uzivateld. U prenosnych zarizeni, ktera se casto
pohybuji i mimo firemni prostredi, nelze vzdalené
resetovat heslo nebo zafizeni zablokovat. Vynikaji-
cim pomocnikem pro reseni téchto neprijemnosti
je praveé Azure AD. Azure AD neni potieba nijak
slozité konfigurovat, je prakticky ihned pripravena
k pouziti.

Jedna z oblasti, kterou IT spravci musi resit, je
management uZivatelskych hesel. UZivatelé hesla
¢asto zapominaji, radi by pouzivali prili§ jednodu-
cha nebo zadna hesla. Vétsina uzivateld si stézuje
na to, ze ,kazdé aplikace po mné chce néjaké hes-
lo” a ,ja se z téch prihlasovani jednou zblaznim”.
Azure AD umozni sjednotit prihlaseni do rlznych
aplikaci pod jednu single-sign-on (SSO) identitu
a znacné tak zjednodusit prihlasovani uzivateld.
Spravci mohou povolit multifaktorové ovérovani
(napr. pomoci SMS kédu nebo ovérovaci aplika-

spravu uzivatel(l a skupin, jednotné prihlasovani
v Office 365, synchronizaci mistnich adresard
v hybridnim reZimu nasazeni, zakladni sestavy
a dalsi. Azure AD Free je zdarma. Je omezeno ma-
ximalnim poctem 500 000 objektd.

Azure Active Directory Basic. Oproti Urovni Free
poskytuje Basic navic prizplsobeni prihlasovaci
stranky (firemni identita), rizeni pristupu na za-
kladé skupin, samoobsluzné resetovani hesla pro
cloudové aplikace a Azure AD Application Proxy,
ktera umoznuje publikovani mistnich webovych
aplikaci pomoci sluzby Azure AD. Také AAD Basic
podléha smlouvé o dostupnosti sluzby SLA.
Azure Active Directory Premium P1. Navic nad
Uroven Free a Basic P1 umoZnuje samoobsluzné
resetovani/zménu/zamknuti hesla pres zpétny
zapis v hybridnim rezimu, podrobné sestavy, pod-
minény pristup na zakladé skupin, dynamické sku-
piny, podminény pfistup na zakladé stavu zarizeni
a dalsi funkcionality. Podrobné informace jsou pre-
hledné zpracovany zde: https://azure.microsoft.
com/cs-cz/pricing/details/active-directory/

JAK FUNGUJE AAD

Je dulezité si uvédomit, ze Azure AD neni analo-
gie on-premise Active Directory. Nejedna se o do-
ménu Active Directory provozovanou v prostiedi
cloudu, ale kazda z téchto dvou technologii fungu-
je na jiném principu a je uréena pro jiny ucel.

Zakladnim predpokladem pro pfipojeni pocitace
k Azure AD je Windows 10 ve verzi Professional
nebo Enterprise a aktivni pripojeni k internetu.
Na pocitadi, ktery je pripojen k Azure AD, se pak
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ity syne chranization
g Azure AD Connect

Pass-through
authentication

Password validation reg re sent to

Windows Server Active Directory o

via Pass-through authentication

W'lndc Server'

Pass rhreugh }
authentication agent %

Uctu. Jisté jste se setkali se situaci, kdy jste pfi
bootovani pocitace vyzvani k zadani obnovova-
ciho klice a vy v tu chvili zacinate hledat, kde ho
vlastné mate. V Azure AD mate jistotu bezpecného
a snadno dostupného Ulozisté.

Objekty typu uzivatel, skupina zabezpeceni, dis-
tribuéni skupina, skupina Office 365 apod., které
vytvarite v administraci Office 365, jsou vytvareny
v Azure AD. MuZete je poté vyuzivat i v jinych apli-
kacich Office 365, napf. v SharePointu. VSechny
operace s objekty jsou logovany, véetn€ udalosti
spojenych s prihlasovanim. Logy jsou dostupné
v portalu Azure AD. Samostatné se loguji podezrie-
|é udalosti - napr. prihlaseni uzivatele z neobvyklé
IP adresy.

SYNCHRONIZACE AD A AAD

Spolecnosti s fungujici infrastrukturou Active Di-
rectory mohou své on premise objekty (uzivatele,
zarizeni, skupiny) synchronizovat do Azure AD
a vytvorit tzv. hybridni prostredi. Tyto objekty pak
zakladaji jen jednou ve své on premise architekture
a hybridni rezim zajisti jejich synchronizaci do on-
line prostiedi. Propojeni se provadi nastrojem
Azure AD Connect. Prihlasovani uzivateld v hyb-
ridnim prostredi Ize realizovat nékolika zpUsoby:

Jak je vidét, Azure AD nabizi rtznorodou paletu
funkci. Vyuzije je nejen velkd korporace, ale i fir-
ma s nékolika malo uzivateli. V tomto ¢lanku jsme
predstavili pouze zakladni funkce, které jsou sou-
¢asti Azure AD Free. Ve spojeni s dalSimi plany jako
napr. Microsoft Intune nebo jesté |épe Microsoft
365 tvori Azure AD zakladni stavebni prvek mo-
derniho cloudového IT.

m Lukds Berger, WeDolT.cz =

WEDOIT.CZ

SPRAVA SiTi, VYVOJ SOFTWARE

WeDolT.czs.r.0.

vznikla v roce 2010 z ptivodné volného sdruzeni osob
podnikajicich v oblasti IT od roku 1996. Jiz témér 23
let tedy poskytujeme svym zakaznikiim veskeré sluzby
v oblasti spravy a rozvoje jejich informacnich technologi.
Mame vice nez 70 stalych klientti od malych spolecnosti
po nadnérodni korporace.

Ddlezitou soucasti nami poskytovanych sluzeb se jiz pred

8 | ce) a umoznit uZivatelim samoobsluzné reseto-  mohou prihladovat vsichni uZivatelé z piisluiné- a) Synchronizace hash hodnoty hesel z on premi- mnoha lety staly online platformy spolecnosti Microsoft.
< | vani hesla. Lze vynutit silna hesla, definovat dobu  ho tenantu. P¥i prvnim piihlaeni se vytvo¥i pro- se AD do Azure AD Zékladnim komunikacnim nastrojem nasich zakaznikil
C | platnosti hesla atd. IT spravci nejsou zatéZovani  fil uZivatele a aplikuji se nakonfigurované zasady b) Predavaci ovérovani jsou dnes prevazné Office 365. Azure a jeho sluzby nam
% rutinni agendou spojenou se spravou hesel a do-  organizace. Pokud je zafizeni kompatibilni s Win- c) Federace se sluzbou Active Directory FS zase umoznily budovat u klientdi IT infrastrukturu s neby-
ST | chazi tak ke sniZovani nakladg. dows Hello, mlZete misto hesla pouZivat k ovéreni vale vysokou Urovni zabezpeceni a dostupnosti. Pro obé
o biometrické udaje (otisk prstu, obli¢ej) nebo PIN. Muizeme také povolit ,jednotné pFihladovani”, kte- platformy umime vyvijet i vlastni software, ktery jesté roz-
LQ DRUHY AAD V kombinaci se sluzbou Microsoft Intune pak md- ré umozni automatické prihladeni do sluzeb Office §ifuje j/ejifh moznosti dle specifickych pozadavkd nasich
a Zete pripojena zafizeni spravovat a chranit pomoci 365 z pocitacd, které jsou ¢lenem domény on pre- zdkaznikd.

< | Azure AD je rozdéleno podle nabizené funkcio-  zasad. Pfi poufZiti Sifrovani technologii Bitlocker mise Active Directory a Fadi¢ domény je dostupny. www . wedoit.cz
O | nality na nékolik arovni. Azure AD Free zahrnuje muzete ulozit obnovovaci kli¢ do svého Azure AD Schéma prihlaseni je na obrazku.
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hrani mezi ¢lovékem a jeho IT.

rjemne roz

DAQUAS. P

Ochrana a sprava koncovych zarizeni

OCHRANAA SPRAVA
KONCOVYCH ZARIZENI

> O tom, Ze vam ve firemnich pocitacich chybi nejnovejsi aktualizace, se miiZete dozvédét dvema zpu-
soby. Budto vds na né upozorni vase IT anebo vds na né upozorni hackeri, kteri po vds budou poZa-

dovat vykupné za desifrovani pevného disku.

Jednim ze zaklad’ kybernetické bezpecnosti je mit
neustale aktudalni operaéni systém. Proc? Kromé
novych funkci nebo grafickych Gprav, které jsou
Casto v aktualizacich obsazeny, byvaji soucasti ak-
tualizaci také bezpecnostni zaplaty. Ty opravuji tzv.
zranitelnosti a vétSinou je opravuji mnohem drive,
nez se informace o nich dostanou na verejnost.
Béznému uzivateli se nékdy nemusi zdat dllezité
tyto aktualizace instalovat. A proto se stava, zZe
ve firemnim prostredi jsou pocitace s riiznymi ver-
zemi operacnich systémd, s riznou Urovni aktuali-
zaci. Tento stav nebude vyhovovat zejména sprav-
clm IT, ktefi jsou nuceni spravovat nehomogenni
prostiedi, coz mliZze zvySovat naroky na operativu
pri péci o uzivatele a jejich zarizeni.

Je ovSem potreba si uvédomit, Ze tento stav je nevy-
hovuijici i z pohledu byznysu. Ulohou managemen-
tu firem sice neni starat se o update a patch mana-
gement, ale co management také nechce resit, je
rozhodovani, zdali data, ktera zasifroval Ransom-
ware, jsou pro firmu ddlezita a zaplati ,vykupné”
za jejich desifrovani, nebo se je rozhodne obé&tovat.

Hame 0g Analytics workspaces 3 dataclue-oms - Solutions > WaaSUpdateinsights

»% WaaSUpdatelnsights(dataclue-oms)
o

i«

Overview

o
an Mansgement/salutions
X
Settings
&8 Lorks
& cled-4457-bafa-025dctbaf2e?
3 automation script
B Undite Cominlines Sittine Summary
o Update Compliance Settings
Update Compliance Solution Resources
General
. .. 1£
‘WaaSUpdatelnzightsidataclue-oms)
saved searches 1
Workspace Data Sources st updated on Sun Mar 10 2019 06:00:00 GMT 0100

>< DataClue

DataClue tvori profesionalové v oblasti ICT, kteri se dlou-
hodobé pohybuiji na IT trhu po celém svété. Nasi vizf je
,délat IT jinak, lépe”. Pomahame fidit IT a procesy. Reseni
stavime na modernich technologiich. Pouzivame Micro-
soft 365, Azure a Freshdesk ke zjednodusovani firemnich
ekosystému. Implementujeme inovativni technologie
ukladani a zalohovani dat, aplikujeme automatizovana
feseni, pecujeme firmamo IT.
Nase spolecnost se zaméruje na poskytovani produktd
a sluzeb nejvyssi kvality. Neustale udrzujeme partnerstvi
DellEMC Gold Partner, Microsoft Silver Partner a v oblas-
ti implementace helpdesk nastroje Freshdesk jsme se stali
Preferovanym partnerem pro CR a SR.
www.dataclue.cz
blog.dataclue.cz
freshdesk.dataclue.cz

{datachup-ems)

datelnssghisidataclue-oms)

~
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Ochrana a sprava koncovych zarizeni

‘WaaSUpdatelnsights(dataclue-oms)

v @ socnsatinn B
OVERVIEW: 10 DEVICES (0 ON INSIDER)
L]

b Nesd Atbemtion!

o Need Attention!

1 >
Security Update Status N
A e . 80% 3
Feature Update Status " DA
i de i 20% >+ Mossing mustiple vecaray spdstes
Windows Defender AV Status
aad dein e MA >
Delivery Optimization Status
; 3 aniere  NA >

Aby bylo mozné pfijimat opatfeni, je nejdrive
dulezité védeét, v jakém stavu se spravované pro-
stiedi naléza. Jednim z nastrojt, ktery poskytuje
informace o stavu aktualizaci v rdamci firemniho
prostredi, je Update Compliance, ktery je soucas-
ti Windows Analytics.

CO JE WINDOWS ANALYTICS?

Vyuziva data z telemetrie systému Windows, ktera
jsou shromazdovana od podporovanych klientd
a serverll pomoci agent(. Tato data jsou zpraco-
vavana pomoci Log Analytics a nasledné analyzo-
vana a prezentovana v Operation Management
Suite (OMS) pomoci prehlednych dashboardd.

UPDATE COMPLIANCE

Update Compliance poméha organizaci udrzovat
provozovana zarizeni ve stavu bezpe¢ném a spo-
lehlivém pro kazdodenni pouzivani, a to v souladu
s internimi bezpecnostnimi politikami.

Jedna se o FeSeni zdarma dostupné v ramci pred-
platného Azure, které vdm umozni sledovat stav
aktualizaci systému Windows a antivirového sys-
tému Windows Defender napfi¢ celou organizaci.
Reseni shromazduje diagnosticka data ze vSech
nakonfigurovanych klientd se systémem Windows
10 a poskytuje prehled o souladu a bezpecnost-
nich rizicich.

OVERALL SECURITY UPDATE STATUS

UP-TO-DATE

80% 8

R NOT UP-TO-DATE

2

POMOCNIK PRO SPRAVCE IT

Také se vam stava, ze prijdete k uzivateli vyresit jeho
problém a to, co vas zdrzi, neni rfeSeni samotného
problému, ale instalace hromady aktualizaci? To pak
zdrzuje vSechny a na atmosfére a klidu neprida. Diky
nastrojim Windows Analytics mate uceleny prehled
o stavu prostredi, o néz pecujete, takze si mlzete
spravu IT zjednodusit a sniZit naroky na operativu.

e

@ Svetluita

Svétluska je zrejme nejznaméjsi projekt Nadacniho fon-
du Ceského rozhlasu. Pomaha détem i dospélym, kteri
trpi tézkym zrakovym postizenim. Byla zalozena roku
2003 a od té doby se k ni pripojilo pres 80 000 dobro-
volniku. Svétluska kazdorocné porada shirkové dny a jiné
akce, napfiklad nocni béh nebo koncerty. Zajimavym pro-
jektem je také kavarna POTME, kde hosty obsluhuji ne-
vidomi. Svétlusce DAQUAS prispél castkou 87 777 K¢.

LATEST SECURITY UPDATE DEPLOYMENT STATUS

INSTALLED

3

IN PROGRESS OR DEFERRED

1

I UPDATE ISSUES

60%

L |NSTALLED

ETATUS UNENOWN
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Ochrana a sprava koncovych zarizeni

OFFICE APLIKACE PRO MALE
PREZENTACE PODNIKY

APLIKACE PRO
.o ONLINE FIRMY

Hwoa

Na jednom misté vidite podrobnosti
o stavu zabezpeceni systému Windows
10, vidite zafizeni, ktera maji problémy
tykajici se aktualizaci a vyzaduji vasi
pozornost. Zarovenn mate informace
o stavu Windows Defender AV a infor-
mace o vyuziti $irky pasma zarizenimi,
kterd pouzivaji Delivery Optimization
(Optimalizace dorucovani aktualizaci).

0 NECO VETSI (NE)

KLID PRO BYZNYS

Kdysi mi jeden zakaznik, majitel firmy,
rekl:,Nejlepsi IT je to, o kterém nevim.”
Asi by se s timto vyrokem dalo na prv-
ni dobrou souhlasit. Vsechno funguje,
problémy neméame, rozpocet je pevné
dany. Ja to ale UpIné takhle nevidim.
Vétsinou je vse krasné riizové do doby,
kdy se narazi na zavazny problém typu
Séfe, prisli jsme o data”, ,nemdme zd-
lohy”nebo ,zdlohy sice mdme, ale jsou
také zasifrované”. Tohle jsou reélné
situace, které zakaznikdm pomahame
resit témér denné.

Stale vahate, zda_jit
do modelu CSP?

v prohlizeci

PowerPoint
Project Online
Prémiové projektové
Outlook Custo-
mer Manager

=
@
a
[
3
3
8
c
Q
N
3
o

generace
Prezentace

Navstivte nase specialni
webove stranky.

Kazdodenni projektové
[Trello]

v prohlizeci [Evernote]
Rezervace zakaznikd

fizeni

Excel Online
Tabulky v prohlizeci
PowerApps
Ukolovnik [Wunderlist]
Rizeni frontline
zaméstnancl & planova¢
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interaktivni verze, ktera obsahuje ke kazdé sluzbé dalsi informace, je dostupna na adrese https://app.jumpto365.com/

Autorem této krasné systematické tabulky je pan Matt Wade. Tabulka je $ifena podle podminek spole¢nosti jumpto365 a jeji
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N BUDUIE ‘\'1%
%4 | HRDE
> 1 CESKO

Gold Cloud Platform

Microsoft ¢
Partner -

B% Microsoft

Kdyby vam
nyélgc/jo nabidl

» okamyzité dostupné nastroje, které ve vasi firme vylepsi komunikaci,
tymovou spolupraci, sdileni a vyhodnocovani informaci

« nezavislost na mist¢, ¢asu a zarizeni, z néhoz pracujete

» bezpecnost pro vase data vcetné téch osobnich, ktera strezi GDPR

« spolehlivéjsi koncova zarizeni, ktera budou pod stalou kontrolou

STALO BY VAM TO
ZA 1€ NA UZIVATELE ZA DEN?

.

A kolik vés stoji za jeden den dotyc¢ny uZivatel?

Na kolik vas pfijde jeho hodina ztracena prostojem?

A kolik davate za kazdodenni stravenku nebo erarni kavu
v kancelarich?

Seznamte se s resenim vetsiny potreb z oblasti [T,
které nabizi sluzba Microsoft 365.

Nemusite to dé€lat samil Pomohou vam nasi partneri.
WWW.PARTNERKJT.CZ




