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Proc byste méli néco menit?
Protoze chcete délat svou praci dobre.

To plati pro vsechny c¢tenare listujici nasimi
Lskripty”, at jde o profesionaly v oboru IT nebo
managery se zodpovédnosti za jiné ¢asti firmy.
V Zadné z péti oblasti, které tvori kazdy pod-
nik ¢i organizaci, nelze podavat vykon efektivné
bez podpory informacnich technologii.

Takova zavislost nékdy vede k frustraci ze $patné-
ho vztahu mezi dodavatelem a odbératelem sluz-
by IT, at jiz jde o dva rizné subjekty, ¢i o odd€leni
jedné firmy.

Ta nespokojenost ma rlizné priciny. Nejcastéji
se hovori o nedostatku penéz, ale ve skute¢nos-
ti jde obvykle o nedostatek dobré komunikace,
porozuméni potiebam. Casto také narazime

na kapacitni limity. Tym se musi neustale ucit,
pecovat o soucasny stav a zaroven pripravovat
rozvoj. .

Co trapi uzivatele a zadavatele? Ze IT neni s to
dost rychle reagovat na jejich pozadavky. Oce-
kavani jsou nastavena vysoko, realita je prizem-
ni. Potrebujeme sluzbu dostupnou, spolehlivou
a nekonecné pruznou.

Co trapi poskytovatele? Ze nedostavaji véas do-
statec¢na zadani, uréené priority, prfimérené pra-
vomoci a nékdy i prostredky.

Da ses tim néco udélatp

fickym potrebam, byt blizko uzivateliim a podpo-
rovat je v efektivnim vyuziti technologii.

Rutinni aZ mechanické prace, ale také specialni
projekty, které vyzaduji nadstandardni znalosti ¢i
zkuSenosti, jez Ize interné tézko ziskat, je vyhodné
zvladat za pouziti externich zdrojl‘] Je to ekono-
pro naklady neprimé. Usetrené prostOJe pokusy
a omyly, dostate¢ny prostor pro pomoc uzivate-
IGm, agilni prostredi schopné rychle absorbovat
vSechny potrebné zmeény - to je k nezaplaceni.
Ale neni to nedosazitelné.

CESTA DO RAJE VEDE PRES MRAKY,
PRES OBLAKA, PRES CLOUD.

Na cloudu je nejlepsi, Ze si ho vSichni mohou dovolit.
Je to zpUsob, jak dostat Spickové a drahé techno-
logie, které dokazou zaplatit jen megakorporace

a vladni organizace (tfeba vSechny ty loT, Al a ucici
se stroje), do rukou stirednich a malych firem, Ziv-
nostnikt ¢i chytrych start-upt.

Sdileni nakladii na provoz je podporeno i novy-
mi obchodnimi modely na principu Pay-as-you-
-Go. Cloud nezatézuje cash-flow a ,spolupracuje”
na rychlé navratnosti. Spickou mezi cestami k po-
rizeni je model Cloud Solution Provider.

Druhou vybornou vlastnosti je nesmirna elasticita.

Diky Sirokému vybéru moznosti, funkci, balickd,
vyrobcu, ktefi ,pisi pro cloud”, je prakticky nemoz-
né nenajit reSeni podle svych potreb, casu i aktual-
niho stavu penézenky. Kdyz se dari - budete rust,
jak rychle chcete. Kdyz prijde krize - uberete. Ne-
prijdete o investice, nezbude vdm hromada zby-

te¢ného zeleza a drahych licenci.

Treti vyhodou je standard.

Vsichni pracuji se stejnou verzi aplikace, mohou si
tedy poradit navzajem. | ,sluzbu konajici” IT pro-
fesional to méa snazsi. Protoze tuhle verzi vyborné
zna, nebot ji maji vSichni jeho klienti. Upgrade
na jedné stran€ nerozbije reSeni na druhém konci.
Zmény prichazeji ve stravitelnych davkach.

IT profesionaly cloud zbavi otravné rutiny.
Nebudou ztracet ¢as trividlnimi Ukony, zékladnim
nastavovanim, konfigurovanim, ,rozchazenim”
sluzby. Budou se vénovat ukoldim pro vyssi ro¢niky:
integrace, podpora uZzivatelll, analyza potreb, roz-
voj potencialu firmy. A predevsim: budou sledovat,
jaké nové moznosti cloudové IT nabizi, a ukazovat
svym klienttim, jaky z nich budou mit uzitek.

Jsou sluzby, které se prosté postupné vytraceji (in-
stalace, implementace, konfigurace, sprava licen-
ci, péce o hardware, dodavky hardwaru...). Jsou
sluzby, které se prave zacinaji dostavat do hledac-
ku zékaznikd (migrace do cloudu, management
cloudové spotreby, integrace reseni, end-point
management, adopcni kampané pro uzivatele,
update IT strategie, shoda s GDPR a dal$imi nor-
mami, ...).

Jsme pysni na to, Ze partneri nasi spolecnosti jsou
na poskytovani takovych sluzeb pfripraveni. Diky
nim disponujeme unikatnim tymem odbornikd
na reseni Sirokého spektra potreb. Pomahame,
aby IT skute¢né pomahalo.

m Darina Vodrazkova =
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Jak pracovat s QR kody
Pro¢ premyslet o cloudu
Co se nabizi

Kudy ke cloudu
Microsoftacademy.cz
Cloud Solution Provider
Kdy do cloud

Jak pocitat

Neni-li uvedeno jinak, jsou vSechny ceny v tomto ¢isle bez DPH
a mohou se ménit s pohybem kurzu zahrani¢nich mén.

DOKONALE)Si
FORMULARE
A DOTAZNIKY

V pribéhu letosniho léta spolecnost Microsoft
predstavila finaIni verzi sluzby Microsoft Forms
Pro. Jedna se o intuitivni sluzbu pro tvorbu jedno-
duchych i komplexnich anket, prizkum( a kviz(,
které Ize snadno sdilet, publikovat a také vyhodno-
covat(!). Takova sluzba vyznamné rozsifuje moz-
nost hromadné komunikace predevsim se zakazni-
ky ¢i se zaméstnanci. Ti, kdo maji na starost sbirani
nézord, udajl, registraci a podobnych vstupli, mo-
hou s aplikaci Forms pracovat zcela samostatné,
intuitivné, aniz by k tomu potrebovali drahy cas
programatoru ¢i jinych profesionald v IT.
Microsoft Forms Pro je vyssi edici sluzby Micro-
soft Forms dostupné viem uzivatelm licen¢nich
balickd v Microsoft Online Services. Sluzba Micro-
soft Forms Pro je pfistupna uzivateldm licenci En-
terprise aplikaci Dynamics 365.

#4
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M icrosoft Gold Cloud Platform
Gold Cloud Productivity
Pa rt ner Gold Small and Midmarket Cloud Solutions
Silver Enterprise Mobility Management
= Microsoft Silver Enterprise Resource Planning

Microsoft Forms Pro mé oproti Forms vétsi moz-
nosti prizpasobeni formulard a prizkumd na miru
a rozsifenou nabidku nastaveni typ( odpovédi.
Poskytuje vice variant sdileni i exportu a analyzy
odpovédi. Jednim z nejzasadnéjsich rozdill je vsak
pouziti Common Data Service, jez umoziuje pro-
pojeni s aplikacemi Power Driven Module z jinych
platforem, jako je Dynamics 365, PowerApps nebo
Flow. To ¢ini z Forms velmi svizny nastroj ke sbéru
vstupUl, na jejichz zakladé se rovnou za¢nou ode-
hravat predem definované aktivity a akce.
Microsoft Forms Pro zahrnuje 2000 odpové-
di mésicné pro kazdého zékaznika (bez ohledu
na to, kolik licenci organizace m4). Dalsi kapacitu
si Ize v pripadé potieby dokoupit. Pokud spolec¢-
nost nemé odpovidajici licence Dynamics 365, je
mozné pofridit Microsoft Forms Pro jako add-on
k licencim Office 365, kde se porizuje kapacitni li-
cence na minimalné 2000 odpovédi.

§ |(A|_0VA|\|| ................................
POWERAPPS A FLOW

Microsoft vénuje velkou pozornost vyvoji nastro-
ja primo pracujicich s obchodni logikou spole¢-
nosti. Zname rodinu Dynamics. Tu dnes rozsifuji
produkty PowerApps a Flow, pomoci nichz si Ize
postavit své vlastni FeSeni na miru, propojit nastro-
je, které uz mate, nebo zautomatizovat pravidelné
provadéné procesy (nejen obchodni). Vice o kon-
ceptu i sluzbé/néastroji PowerApps piseme v ¢lan-
ku na strané 11.

Od 1. fijna 2019 jsou zavedeny nové prodejni pla-
ny PowerApps a Flow, véetné planu per applica-
tion a per flow. Plan PowerApps per application
umozni jednotlivym uZivateldm spoustét aplikace
pro konkrétni obchodni scénar, zatimco plan Flow
per flow umozni zakaznikim implementovat kri-
tické pracovni postupy s rezervovanou kapacitou.
S plany PowerApps a Flow per user budou jed-
notlivi uZivatelé moci provozovat neomezeny po-
Cet aplikaci nebo pracovnich tokd.

Vyse uvedené licence nahradi dosavadni Po-
werApps a Flow Plan 1 a Plan 2. Souc¢asni zakaznici
PowerApps a Flow maji narok na cenové zvyhod-
néné polozky Qualified Offers. Podrobnosti, pod-
minky pro pristup externich uzivateld a moznosti
navyseni kapacit Ize ziskat na vyzadani od nasich
specialistl. Piste na partner@daquas.cz.
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v oblasti ,CRM" a ,ERP”. Device g
K nim pfidaval moduly %, —
pro marketing apro pra- = 2 [REGEATLY
]
<

ci s lidskymi zdroji.
Novy koncept zakazni-
kdim méné napovida, co
maji chtit, a dava jim vétsi prostor pro citlivé po-
kryti konkrétnich potreb. Zaklad nadale tvori jed-
notlivé aplikace, tzv. Base licenses, a kdyz uZivatel
potrebuje vice nez jednu takovou aplikaci, mize si
ji vyhodnéji poridit jako tzv. Attach license. Nebu-
de rovnou sahat po celém baliku.

Na obrazcich naleznete jednotlivé licence dostup-
né od fijna.

Nabidka Dynamics 365 pro fizeni podnikovych
zdroja vyznava stejny princip (Base + Attach),

(oS

pricemz u Base licenci jsou stanoveny nejmensi
mozné pocty porizenych licenci. Je to proto, ze
prostrednictvim licence pro uzivatele je reSeno i li-
cen¢ni pokryti ,serverové” strany reseni.
Dosavadni zakaznici s licenénimi bali¢ky Dynamics
365 Customer Engagement, Unified Operations
a Dynamics 365 Plans mohou v urcitych pripadech
ziskat narok na cenové zvyhodnéné polozky Qua-
lified Offers. Pro vice informaci kontaktujte nase
specialisty na partner@daquas.cz.

Customer Engagement (CE) Base Licenses

o\~

Sales Enterprise Customer Service Field Service Marketing
Enterprise
L= = -
=
Z | sales Professional Customer Service Project Service
Professional Automation
Customer Engagement (CE) Attach Licenses
Sales Enterprise Customer Service Field Service
Enterprise
_ 2 2
=]
& | sales Professional Customer Service Marketing
Professional
[ Device [
£3
E > Team Members R

Softwarovy QUAS 108




hrani mezi ¢lovékem a jeho IT.

rjemne roz

DAQUAS. P

iInformacni servis

DAQUAS

doporucuje a dodava

platformni Feseni
spolecnosti Microsoft

SFB ONLINE JE TEMER
MRTEV. AT ZIJE TEAMS!

Spole¢nost  Microsoft
oznamila planované
vypnuti sluzby Skype
for Business Online
na 31. cervence 2021.
Do tohoto data je po-
tfeba prejit na novou
t komunikaéni platformu
Microsoft Teams, ktera
je soudcasti licen¢nich
bali¢kli online sluzeb rodiny Business i Enterprise.
Tento nastroj na komunikaci v rdmci spole¢nosti
i mimo ni nabizi velkou $kélu rozsifeni a integraci
s dalsimi nastroji. Umoznuje efektivni sdileni infor-
maci v ramci pracovnich skupin pomoci souboro-
vych ulozist, chatd, online schizek a konferenci
a dalSich - vpravdé - ,vychytavek”.
Pokud mate nasazen Skype for Business on-premi-
se, nemusite se bat, ve vasem prostiedi ho bude
mozné i po tomto datu nadale pouzivat. Ovsem
mUzZe se vam stat, Ze vasi uzivatelé za¢nou zavidét
kolegdm odjinud moderni moznosti Microsoft
Teams. © Je dobré védét, jaké vsechny to jsou,
a zvazit, kam by mohly posunout spolupraci vasich
tymd.
Mdzete navstivit kurz
Microsoft Akademie
nebo zadit zkouSet
sami. Teams jsou nejen
soucasti placenych On-
line services, maji i svou
(ponékud omezenou)
verzi zdarma. Do pod-
nikového prostredi vSak
mnohem snéze zainteg-
rujete tu plnou podobu Teams, ziskanou v sadach,
které tak jako tak vyuzijete. Sluzbu Microsoft
Teams si muzete dostate¢né vyzkouset. Testovaci
podminky jsou velkorysé: az 1000 uzivateld a az 6
mésic zkusebniho provozu. Napiste nam na ad-
resu partner@daquas.cz. Zpristupnime ji i vam.
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Microsoft
Partner

Gold Cloud Platform

Gold Cloud Productivity

Gold Small and Midmarket Cloud Solutions
Silver Enterprise Mobility Management

[ | Silver Enterprise Resource Planning

| Microsoft

AKTUALITY
SPOLECNOSTI GFI

ARCHIVACE DOSTUPNA
1Z MOBILU

Spolecnost GFl Software predsta-
vila novou verzi svého reseni pro
archivaci souborti a e-mailt GFI
Archiver 14.2. Tento nastroj umoznuje archivovat,
ukladat a vyhledavat elektronickou postu, soubo-
rové prilohy a data z kalendard firemnich uZiva-
teld v jednom centralnim, zabezpeceném ulozisti.
Nova verze prinasi opravu znamych chyb, a hlavné
podporu pro mobilni zafizeni. Ta umozniuje rych-
le a prehledné pracovat s postovnim archivem
i na cestach. Zefektiviuje ¢innosti zejména pracov-

stratortm IT moznost kdekoliv a kdykoliv reagovat
na potreby uzivatell. PFistup z mobilniho zafizeni,
chytrého telefonu ¢i tabletu nabizi rychlé a poho-
diné vyhledavani ve starsi e-mailové komunikaci
uzivateld, kteri nejsou u svého pocitace. Uzivatel
ziskava navic plnou funkcionalitu, stejnou jako pfi
praci na osobnim pocitaci, v prehledném prostre-
di. Nova verze poskytuje pristup ke vdem funkcim
GFl Archiver, napriklad i k reportovacimu modulu
Maillnsights. GFI Archiver dokéaze spolupracovat
s on-premise Exchange, Office 365, Kerio Connect
i Google Apps for Business.

NOVA VERZE GFI LANGUARD 12.4

GFl LanGuard je reseni pro detekci sitovych zrani-
telnosti a spravu softwarovych aktualizaci. Prinasi
centralizované monitorovani a reportovani v nové
webové konzoli pristupné pres zabezpecené pro-
tokoly z jakékoli lokality a zarizeni pomoci viech
hlavnich prohlizecd.

Verze 12.4, kterou spole¢nost GFl Software pred-
stavila na konci ¢ervence 2019, prinasi podporu
pro nové verze linuxovych distribuci (napfriklad
Ubuntu 16.04 a novéjsich) a podporu pro nové
verze zarizeni Apple (macOS High Sierra verze
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10.13). Dale Ize na koncovych zafizenich nové
sledovat stav Sifrovani nastrojem BitLocker. Byla
také zvysSena stabilita a rychlost produktu. Samo-
zifejmosti jsou opravy znamych chyb predchozich
verzi.

AKTUALITY
SPOLECNOSTI ESET

ESET Gold Partner

3 ROKY OCHRANY ZA CENU 2 LET

Spolec¢nost ESET nabizi celou Fadu bezpeénost-
nich nastrojl, které prinaseji klid do domacnostni
i do firem. Zabezpedit Ize koncova zarizeni typu
PC/notebook, chytré mobilni telefony hlavnich
platforem, serverovou infrastrukturu, e-mailovou
komunikaci, SharePoint server, pristup do interne-
tu. Navic ESET nabizi i nastroj pro Sifrovani konco-
vych zarizeni a vicefaktorovou autentifikaci.
Do 31. prosince Ize ziskat rok ochrany zdarma pri
zaplaceni nize uvedeného bezpecnostniho pro-
duktu na 2 roky. Uvedenou akci Ize kombinovat
pouze se standardnimi slevami pro $kolstvi, zdra-
votnictvi, neziskové organizace, subjekty verejné
spravy a ZTP, ZTP/P.
® Produkty pro domacnosti a firmy do 4
zarizeni:
= ESET NOD32 Antivirus
® ESET Internet Security
® ESET Cyber Security
= ESET Cyber Security Pro
= ESET Mobile Security
= Baliky ochrany pro firmy:
= ESET Secure Office
= ESET Secure Office+
= ESET Secure Business
= ESET File Security:
= pro MS Windows Server
= pro Microsoft Azure
® pro Linux
= ESET Mail Security:
= pro MS Exchange Server
= pro IBM Domino
= pro Linux
= pro Kerio
® ESET Security pro MS SharePoint Server
= ESET Gateway Security pro Linux
m ESET Virtualization Security pro VMware
= ESET Endpoint Encryption
= ESET Secure Authentication
= ESET Endpoint Security pro Android

iInformacni servis

OCHRANA DAT NA LINUXU
V NOVEM

V pribéhu cervence spolecnost ESET vydala no-
vou verzi produktu ESET File Security pro Linux 7,
ktera je uréena k ochrané linuxovych souborovych
servert. Mezi zasadni novinky patfi nativni 64bi-
tové jadro, architektura mikrosluzeb, podpora
noexec /tmp, moznost spusténi vice soubéznych
kontrol. Administratori jisté oceni podporu auto-
matického nasazeni napriklad prostrednictvim na-
stroje Puppet, Ansible atp. a také moznost defino-
vat vyjimku na cestu, hrozbu i hash. Pfi provedeni
kontroly v této verzi je zachovano casové razitko
souboru. Neni potreba se také obavat o vykon,
protoze kontrola na pozadi bézi s nizkou priori-
tou. Lze vzdalené kontrolovat i zarizeni DELL EMC
Isilon NAS v roli souborového serveru. Pro rozsah-
lejsi infrastruktury je prfinosna moznost definovat
vice aktualiza¢nich servert, stahovani testovacich
i odloZenych aktualizaci. Pro spravu je k dispozici
nové webové rozhrani vyuzivajici HTMLS, React,
Node.js, a navic doslo k rozsifeni nastroji prika-
zového radku a sjednoceni konfiguracni Sablony
s ESET Security Management Center. Rozsifena
byla i podpora pro vice jazykl a pribyla podpora
nového licenéniho systému ESET.

DOMACI PROSTREDI JE

JESTE BEZPECNE)Si

Service Pack nastroja ESET zvysi zabezpeceni do-
macich zafizeni nebo malych firemnich prostredi
bez vzdalené spravy. Spolecnost ESET velmi pruz-
né€ reaguje na prival novych hrozeb a v novém
service packu prinasi podporu kryptopenézenek
a protokolu HTTP/2, coz posiluje bezpec¢nost on-
line bankovnictvi a online plateb. Doslo k drobnym
Upravam uzivatelského rozhrani a byla prepraco-
vana stranka, ktera se zobrazi pri pristupu na URL
blokovanou prostrednictvim Rodicovské kont-
roly. Do karantény lze nové presouvat soubory
pretdhnutim Drag&Drop. Pokud pouzivate ESET
Password Manager, ocenite, ze byla pridana moz-
nost pro bezpecné sdileni prihlasovacich udaja.
Tento nastroj nové podporuje u mobilni aplikace
na iOS prihlaseni prostrednictvim FacelD. U svého
uctu si mazete také aktivovat dvoufaktorové oveé-
reni pomoci Google Authenticator. A nové mate
k dispozici seznam zafizeni, na kterych jste se
ke svému ulozisti prihlasili.
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QR reader

JAK SE DOZVEDET JESTE ViCE?
Wz
obAn
T

ProC premyslet o cloudu

B

PROC?

> | kdyZ nds v détstvi moZnd mnoho dospélych okfikovalo, kdy? je nase vééné PROC unavovalo nebo

vystavovalo trapnému pocitu, Ze by méli védét, a nevédi, nesmime na tuhle otdzku zapominat. Bez
ni nelze definovat cil. A bez cile neni posun kupredu, nybrz bloumdni. A to je nékdy fajn, ale nékdy na to
prosté neni cas. Na druhé strané je nds Zivot prehlcen podnéty, naméty, ndpady, poZadavky - a neni
vZdycky dobré vystartovat jako chrt za kaZdou zajeci tlapkou, kterou pred nds nékdo pohodi. TakZe, stej-
né dilezité jako védét Proc jo, je védét Proc ne. A teprve, kdyZ ta rovnice vychdzi kladné, vydat se na cestu
za zménou. A je dobré si cestou uvédomit, Ze vZdycky je potieba obétovat néco, co chceme, abychom

Nasledujte odkazy schované v QR kédech.

CO JE QR KOD?

QR kéd slouzi k rychlému prenosu informaci
nebo provadéni akci, byl vyvinut a poprvé pouzit
v Japonsku. QR = Quick Response. Je pouzivan
k predavani textu, webovych adres, kontaktnich

Jednoduchy obsah, webova adresa

vou adresu, text, jméno,
prijmeni a s nim spojené
informace. Nebo dlouze
vypisujete heslo k Wi-Fi
z né&kolika Eislic a malych

DAQUAS. Prijemné rozhrani mezi ¢lovékem a jeho IT.

informaci, udaji pro pripojeni k Wi-Fi a dalSich.
Existuje nékolik rdznych provedeni QR kodd, ale
vSechny funguji na stejném principu uchovavani
dat v C&tvercovém prostoru vyplnéném cernymi
te¢kami a bilymi mezerami. Maximalni mnozstvi
znakd, které mdze obsahovat, je 40 000.

PROC QRKOD?

Predstavte si, Ze chcete s nékym sdilet slozitéjsi in-
formaci. Ve chvili, kdy k jejimu nacteni a provedeni
pouzijete aplikaci, udélate jen tri kroky: otevrete
aplikaci, namifite a schvalite provedeni akce. Kdy-
byste tuto moznost neméli, tak prepisujete webo-
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a velkych pismen. Se viemi E ) ﬁll
chybami, které to obnasi. I.l ekl B
JAK QR KOD PRECIST?

K precteni informaci v QR kédu slouzi aplikace,
ktera toto ¢teni podporuje. Po jejim nainstalova-
ni je potreba ji spustit a namifit objektiv telefonu
na dany kéd. Aplikace jej precte a dotaze se, zda se
ma provést dana akce (zobrazit text, prejit na web,
pridat sit, zapsat kontakt a dalsf).

Aplikaci najdete na Appstoru, Google Play nebo

jiném ,online obchodé” pod vyhledavaci frazi QR
reader.

Narocnéjsi obsah -
text celého ¢lanku
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ziskali néco, co chceme jesté vic.

Pojdme si to spolu vyzkouset. Treba pri rozhodovani, zda a jak na cloud?

PROC ANO

= Chceme Setfit ¢as, a tedy i penize

® Ochrani nas pred riznym nebezpecim
(kradez, ztrata dat, ztrata byznysu, odchody
zaméstnancl)

= Potiebujeme, aby lidi prace bavila (a nedélala
se zbytecné) - to je nejlepsi motivacni program

® Chceme néco, co nemame a na co nemame

PROC PRECE JEN ANO

ProtoZe jde o nevyhnutelny vyvoj. ProtozZe ohléd-
nutim dozadu objevime mnoho paralel, které nam
potvrdi, Ze jina cesta je v nasi zapadni kulture ne-
prirozend, a proto se na ni da tézko udrzet. Slozitéj-
$i otazkou tedy neni ani tak jestli, ale kdy a jak, aby-
chom ziskali klady a vynechali zapory takové cesty.

PROC SI TO MYSLiM?

Koncept cloudového IT je velkd a zasadni zména
v oboru. Jako takova nenastala bez ddvodu. Vedla
k ni rostouci potfeba modernizace prace (touha
po vyssim vykonu) - stejné jako ve viech predcho-
zich primyslovych revolucich. | privodni jevy jsou
stejné - prvni pokusy, které skoncily Spatné, prvni
pokusy, které skoncily - resp. neskoncily a bézi - vy-
te¢n€, postupné pronikani zmén mezi ,early birds”
- nejprogresivnéjsi, po novinkach la¢nici jednotlivce
- nékdy vizionare, nékdy trochu snoby, potom pro-
sakovani novych ,aspektd” do bézného Zivota Sirsi
a Sirsi verejnosti - napred prostrednictvim produktd
vyrab&nych novymi stroji, pozdéji masivnim rozvo-
jem a zvySenou dostupnosti téch strojd na pracovi-
Stich... AZ do faze zaniku téch, kdo se nové viné ne-
dokazali prizpUsobit. Pricemz na vybér maji vzdycky
dvé azZ tfi cesty: bojovat postaru do posledniho de-
chu, udinit svou nabidku nécim tak exkluzivni, aby
se za ni dalo inkasovat mnohem vice pen€z, protoze
je vyrabéna ,tradi¢nimi postupy, ru¢né a individual-
né”, naskodit do posledni viny transformace a po-
kusit se zezadu znova prorazit na rozumné misto.

PROC NE

= Bojime se moc (Nedame svoje data
Microsoftu - ani nikomu jinému)

= Bojime se malo (Nam nikdo nic neukradne,
pro¢ by to délal?)

m Nevidime v cloudu pfinos, sta¢i ndm, co mame

® Chceme Setfit ¢as - a ne ho ztracet zavadénim
néjakych novinek

VIDITE. VSECHNO TO UZ
TU BYLO TRIKRAT

Ucili nas o tom v dé€jepise. A ted citime, jak se ,tvori
déjiny”, na vlastni kizi. Nejcastéji tedy na konec-
cich prstl - téch, co se dotykaji klavesnice ¢i dnes
uz Casto také rovnou obrazovky chytrého zarizeni,
at je to telefon nebo soustruh.

ZMENA VS. RUTINA

V historii je to vzdycky tak: novinka méa spoustu
lakadel (kdyby nebyla atraktivni, tak po ni pes
nestékne), lidé po ni treba i pokukuji, ale homo
sapiens je naprogramovan jinak. Mozek ma funkci
ochréanit nas pred nebezpec¢im. Kazdad zména JE
bezpochyby potencidlné nebezpecna (dokonce

Jak na cloud?

S rozmyslem a s profesionélni podporou.

Nabidka reSeni je obrovska, vase firma je jedinecna.
Vlybirat je z ¢eho. Kritéria volby vam pomtizeme stanovit.

Uz jste nékdy migrovali firmu do cloudu, vyuzivali sdilené
IT zdroje? My ano. Nedélame ,pokusy na lidech”. Rozu-
mime cloudu i vasim potiebam. Vime, jak tyhle dveé slozky
k sobé pasuii a jak je sladit s tim, co uz méte.
Podivejte se, jak vam mtizeme pomoci:

www . jaknacloud.cz
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ProC premyslet o cloudu

i zména prokazatelné k lepsimu), protoze vede
k vychyleni z rovnovéhy, vyzaduje uceni, prizptso-
beni organismu (at ve fyzickém ¢i spolecenskovéd-
nim smyslu), naruseni do té doby funkéni rutiny.
Proto se zménam podvédomé brani naprosta vét-
Sina populace.

Na rutin€ je krasné predevsim to, Ze je nejuspor-
néjsi. Nevyzaduje mnoho premysleni, mnoho ko-
munikace, obecné mnoho energie. Ma (na vrcho-
lu) nejlepsi pomér cena/vykon. Snadno zapomina-
me, Ze nez se stala rutinou, zacinala jako... novin-
kal A prehlizime, ze bezmyslenkovité vykonavana
rutina se vlivem zmén v okoli mlze stat neG¢innou
¢i primo kontraproduktivni.

Kdyz vsak takovy signal zpozorujeme, rutina nas
zacne omezovat, prestava byt uzite¢na, za¢iname
citit nepohodli, vnimat, Ze ndm néco schazi..., kdyz
se tedy rovnovéaha narusi (obvykle plisobenim dal-
Sich okolnosti vné daného systému), zacneme se
poohlizet po napravé.

ATEHDY SI UVEDOMIME, ZE

= Cloud Setfi starosti s udrzbou IT prostiedi
(ta Udrzba zabira az 80 % prostredkl -
finan¢nich i lidskych; na inovace a posun,
stejné jako na podporu uzivatel zbudou
smutné jednotky procent)

Cloud umoznuje ziskat a vyuzivat
technologie, které si sami nemtzZeme dovolit
- a na chvili si tak za pfrijatelny peniz mdzeme
pujcit tryskac, misto abychom prevazeli
naklad na oslikovi

Vys3i zavislost provozu podniku na IT
vyzaduje vyznamné vyssi zabezpeceni
(coz je zase stejné, jako kdyz rychla auta
potiebuji pasy a airbagy na vSech sedadlech
- a uz se o to ani nehadame, a prilby nosime
i na kole, kolem kterého ta rychla auta jezdi,
nebo na sjezdovkach, kde je vice a vice

lidi, dopravenych novymi velkokapacitnimi
lanovkami...)

PROC TO JESTE PRED PAR LETY
NEBYLO TAKHLE?

Technologie, které by to umoznily, tu nejsou dva
roky, ale vic nez patnact! Béhem té doby se ode-
hraly tfi hlavni zmény:
m Vznikla dostupna kapesni zafizeni, ktera maji
vykon vétsi, nez prvni salové pocitace
® Soukromy zajem lidi o n€ a jejich vyuziti
k pohodInéjsimu, exkluzivnéjsimu zivotu ved|
k posileni datovych siti
m Dospéla generace, ktera se narodila, kdyz
uz se maminky v porodnici ptaly po heslu
na wifi, aby nasdilely obrazky svych
mali¢kych - a pomalu se zacina dostavat
i do rozhodovacich pozic ve firmach

ROSTEME!
PRIDEJTE SE!

DAQUAS prijme dalsiho konzultanta, ktery bude nasim
koncovym zakaznikm i partnerim dobrym radcem
na cesté k vyuziti cloudovych moznosti, predevsim Micro-
soft Online Services a modelu Cloud Solution Provider,
k obchodnimu tspéchu.

Chceme ¢lovéka komunikativniho, ochotného se hodné
ucit a schopného vstrebavat novinky v Sirokém zabéru
od Azure, pres GDPR, bezpecnost, psychologii manage-
mentu po fizeni projektd.
Ideaini kandidat

= si dobre uvédomuje
vyznam a hodnotu
podpory IT pro firmu

a uz za ni nékdy nesl
zodpovédnost

rozumi cené
profesionalnich sluzeb
ma smys| pro hledani
feseni a vyznava
vyvazené dodavatelsko-
odbératelské vztahy
(win-win, piipadné
win-win-win... atakdale,
az do dosaZeni poctu
véech zlcastnénych
stran)

bude jej tésit
podporovat

svymi znalostmi

a schopnostmi ty, kdo
chtéji délat IT spravné,
tak aby dobre slouzilo
tam, kde ma

= mZe bytiZena

Ze je toho mnoho? Nefikame, Ze musite byt hvézda ve vsem,
uz kdyz k nam prijdete! Dame vam prostor riist i zazarit.
O své lidi se starame dobie, prace je u nas dost, ale dava
smysl a pocit uZitku. Dostavame od klientdi prijemnou a po-
zitivni zpétnou vazbu, a to nejcennéjsi: diivéru a vérnost.
To by vas mohlo bavit!

Piste nakarel.slusarcuk@daquas.cz.

A to uz je dost na dalsi revoluci. Nastésti tedy pri-
myslovou, ne politickou. Napadlo vas pred par
lety, Ze kazdy traktorista, kazda pravodci ve viaku,
kazdy ucitel ve Skole, kazdy prodavac v kiosku i po-
uli¢ni kvétinarka budou mit kdykoli kdekoli v kapse
pocitac? A jaké to prinasi moznosti pro jejich fi-
zeni, pro sbér a distribuci informaci, pro efektivi-
tu naslednych dkond...? Ted je méame. Jen to chce
zménu... UzZ je ¢as?
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FACIENT COLLEGIUM

> Tri tvori spolec¢nost. To si asi uvédomil Microsoft, kdyZ ndm svou ,Zivou vodu” poddvd ve trech

dzbdnech. Podivame se na né trochu blize. Skutecné dokdZou pokryt prakticky vsechny poZadavky
na podporu IT, které firma mize mit. Prohlidnéte si obrdzek na druhé strané obdlky, kde jsou naznaceny
zdkladni Zivotni funkce kaZdé organizace, které ke svému fungovani nutné potrebuji IT s jeho riznymi
sluzbami - ty vidite na obrdzku jako Zivotaddrnou vodu - ocedny a more.

MODERN BIZAPPS

WORKPLACE

Jak se méni dloha IT v podnicich - z doplfikové na nezbytnou -, postupné vychazi

vic a vic najevo, Ze nejuzsim hrdlem mezi technologii a uzitkem z ni je... sdm uziva-
tel. A Ze je mu nutno vénovat zvySenou pozornost, vnimat jeho potreby, moznosti
a limity a pomoci nabizenych nastroji mu vychazet vstric, tak, aby mu IT skutecné
slouzilo. Proto za¢neme rovnou od uzivatelského prostredi, kterému rikame

MODERN| _
PRACOVISTE

Microsoft svou
predstavu o tom,
jak by mélo tako- m
vé moderni pra- ‘@ @
covisté vypadat,
vtélil do nabidky sluzeb s nazvem hrdé vlajko-
vé lodi: Microsoft 365. Ta pojiméa reseni uziva-
telovych potreb opravdu koncepcéné€, s ohle-
dem na jeho prani i zajmy jeho zaméstnavatele
a uspokojivé je spojuje. Tématu Microsoft 365
jsme vénovali celé 106. C¢&islo softwarového
Microsoft 365 je cloudova sluzba, kterda v sobé
zahrnuje i nastroje Office 365, funkéni upgrade
desktopového operacniho systému Windows 10
a nastroje pro spravu osobnich zarizeni - PC, note-
bookd i mobilnich telefont.
Dodéava se ve dvou hlavnich edicich - Business
a Enterprise - a ve ¢tyrech typech ,bali¢ka”:
® F1 pro uzivatele ,na frontline” - tedy ty, kteri
nesedi za stolem u pocitace, ale pohybuji se
po prodejnéach, po skladech, v terénu.
= Business pro firmy s max. 300 uZivateli.

Typické je ovsem nasazeni v mensich

prostiedich, tak do 75-100 uzivatel(. Resi

vsechny zakladni potreby malé a stredni

firmy.

UAS 106
J—
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m E3, ktery mohou vyuzit i malé firmy, pokud

maji zvySené naroky na bezpecnost a shodu

s legislativnimi pozadavky. Primarné je zaméren

na vetsi IT prostiedi, zejména hybridni.

m E5, ktery obsahuje vSechny soucasti reseni

v té nejvyssi Urovni.
Smyslem sluzby je nabidnout co nejjednodussi
cestou co nejvyssi standard zabezpeceni, kterym
jsou obklopeny nastroje pro béznou kancelarskou
praci Office 365.
Upgrade operac¢niho systému zajistuje jeho do-
konalou spravu pomoci ostatnich nastroji sdru-
zenych v konzoli M365, vcetné nastroja pro do-
drzovani standardd ,compliance”. Pouziti M365
napriklad vyresi za velmi prijatelnou cenu napros-
tou vétsinu technickych pozadavkd GDPR, véetné
dohledu nad mobilnimi a soukromymi zarizenimi,
ktera pristupuji do firemni sité€ a k firemnim datim.
Detailni informace o sluzbach, které jsou vSechny
zahrnuty pod oznacenim Office 365, najdete v uni-

Office365 table

katni , klikaci” systematické
Ohkzi0
]
rarty

tabulce tady:
: L Al
A
- . e ]

Microsoft 365 se doda-
1
[=] =t

va v obchodnim modelu
Cloud Solution Provi-
der (CSP), takZe rovnou
i s partnerem, ktery se
postard o jeho nasazeni
a podporu, abyste se moh-
li soustredit na vlastni uni-
katni ¢innost pro firmu.
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Modern Workplace

Office 365
Business Premium

Nastroje a sluzby, které zajisti mobilitu
uzivateld, jejich spravu a bezpecénost dat

Nastroje pro
0365 * tvorbu dokument(
Business - pracisdaty
jak online, tak bez pfipojeni
na Internet

Aktualni operacni systém, sprava PC

Nastroje a sluzby, které zajisti mobilitu
uzivatelq, jejich spravu a bezpecnost dat

Aktualni operacni systém, sprava zarizeni

Office 365
Enterprise (E3/E5)

Nastroje a sluzby, které zajisti mobilitu
uzivateld, jejich spravu a bezpecnost dat

Nastroje pro
0365 + tvorbu dokumentd
Pro Plus « pricis daty

jak online, tak bez pripojeni
na Internet

Aktualni operacni systém, sprava PC,
nastroje pro lepsi zabezpeceni zafizeni

DESET DUVODU
PRO MICROSOFT 365

1.

10.

Chcete bezpecné sdilet doku-
menty s internimi i externimi
spolupracovniky

Chcete mit prisnou kontrolu
nad identitou pristupujicich,
a pritom je neobtézovat dlou-
hymi, komplikovanymi a casto
ménénymi hesly

Chcete branit Uniku ¢i kradezi
citlivych firemnich nebo osob-
nich adaja (i pres e-mail ¢i USB
disky)

Chcete posilit  komunikaci
tym0 rdznymi cestami (konver-
zace-chaty, schiizky na dalku,
planovani ¢asu, hlidani tkol)
Chcete jednotlivelim i pracov-
nim tymdam usnadnit spolupra-
ci pohodinym sdilenim doku-
mentl a prehlednym uspora-
déanim pouzivanych zdrojd
Chcete vyuzivat potencialu
mobilnich zarizeni a pustit to
své sit€ i ta, ktera patri vasim
zaméstnancim; potrebujete je
dostat pod kontrolu a dobre
zabezpecit, ale zaroven neza-
sahovat do soukromi jejich ma-
jitelt

Chcete mit dostate¢nou ochra-
nu proti rdznym druhdm ky-
beratokd

Chcete se vénovat nééemu ji-
nému nez véénym starostem
o to, aby pocitacova technika
fungovala

Uvédomuijete si, ze mala firma
je sice trochu méné lakavym,
ale o to snadn€jSim teréem
hackerského utoku

Vite, ze moderni technologie
a zafizeni spolu s moznosti
pracovat v pripadé€ potreby
vzdalené maji pozitivni vliv
na spokojenost zaméstnanct
a vyznamné redukuji jejich
fluktuaci
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PODNIKOVE
APLIKACE

Smyslem existence
kazdé  organizace
jsou ovsem praveé ty
hlavni Zivotni funk-
ce, na néz se speci-
alizuje oblast pod-
nikovych aplikaci (BizApps): Vyrob, Prodej, Pracuj
s dodavateli, Spravuj zdroje, U¢tuj a dan.
Podnikové aplikace predstavuje predevsim rodina
Dynamics 365, v niz objevime cloudové modifika-
ce staré dobré Axapty (pozdéji zvané Microsoft
AX), Navisionu (kdysi Microsoft NAV) a CRM,
jen jeste stale malo zauZivanymi - nazvy Microsoft
Dynamics 365 Customer Engagement, Microsoft
Dynamics 365 Unified Operations a také Micro-
soft Business Central.

CUSTOMER ENGAGEMENT (DRIVE CRM)

Vzhledem k narodni legislativé a specifickym poza-
davkam UGcetnictvi i Géetnich - a velikosti ¢eského
i slovenského trhu - zde nebyvaji hromadné nasa-
zovana reseni Microsoft ERP. Na pIné cloudovou
podobu sluzby Business Central upravené pro ces-
ké/slovenské prostiedi také zatim jesté cekame.
Mnoho firem si v§ak uvédomuije, jak je pro né di-
lezité udrzovat vztahy se zakazniky, coz znamena
je evidovat, doplnovat, peclivé chranit (s ohledem
na GDPR i vlastni svédomi a povést), zpracovavat,
vyvozovat z nich disledky - hledat napady na zlep-
$eni a na prohlubovani vazby s klientem.

Takové data maji cenu zlata. Casto jsou vSak ulo-
Zena pouze v hlavach zaméstnanct - a tak daleko
jesteé s t€mi technologiemi prece jen nejsme, aby
se odtud daly snadno predat jinému kolegovi,
smazat, kdyz pracovnik firmu opousti, vyhodno-
covat systematicky a pravidelné,

pokud jedinym datovym tokem je

povidani na poradé obchodniho

oddéleni.

Je mnoho firem, které tuto agendu

u toho (skoro vzdy) mobilni telefon - a to je velmi
prirozené rozhrani pro aplikaci, kterd méa slouzit
péci o zakazniky.

JETO MOC DRAHE?

Pokud jste ovSem nékdy zkoumali licen¢ni pod-
minky a naklady na provoz takového reseni ve for-
mé Dynamics 365 Customer Engagement, vydési
vas predstava, Ze by treba skladnik, ktery zakazni-
kovi zbozi vydava, nebo recepéni, kterd mu vydava
klice od hotelového pokoje, méli mit licenci pro
uzivatele za 89€/mésic. To je vSak velmi nepresny
dojem. Ke sluzb& mohou pfistoupit také uzivatelé
zvani Team Members (typicky pravé ti bez PC), uz
jen za jednotky eur mési¢né.

Agenda, kterd ma prvky spravy vztahl (at jiz se
zakazniky, zaméstnanci, prostiedky, ¢imkoli), na-
vic mozna nepotrebuje kompletni robustni reseni
typu Dynamics 365, ale bude ji sluset lehka rychla
podpora daného procesu pomoci Microsoft Flow
¢i PowerApps.

POWER PLATFORM

Tak jsme se ocitli u druhého stavebniho bloku reseni
kategorie BizApps - Power Platform. StéZi najdete
firmu, v niz by Power Platform nedokézala pomoci:

= odbourat zbyte¢nou manualni praci,

® snizit chybovost, uhladit ndvaznost cinnosti,

= vydobyt uzite¢né informace pro historické

hodnoceni i prediktivni analyzu.

Mdaze byt prosté uzite¢na kdekoli. Jen se nebat to
vyzkouset.
Koncept Power Platform se odviji od vyuziti spo-
le¢né platformy Common Data Services. Ta je pro
Microsoft klicova, protoZze umoznuje integraci slu-
zeb provozovanych primo spolecnosti Microsoft
s aplikacemi a sluzbami tretich stran i s FeSenimi
tvorenymi na zakazku. Jednou z cest k rychlé tvor-
bé specifickych zakaznickych aplikaci (predevsim

resi pomoci sofistikovanych exce- . * Customer Engagement
|OV),/_Ch tabulek. ) Dvnamlcs « Unified Operations
Ale jsou také ty, které maji naslap- 365 + Business Central

nuto dal (a o dost rychleji). Ty ji
resi pomoci kdykoli odkudkoli
pristupného (le¢ peclivé zabezpe-
¢eného) prostredi CE (Customer
Engagement), kam pfrispivaji nejen
obchodnici, ale tfeba také dalsi pra-
covnici firmy, kteri s danym zakazni-
kem a jeho zakazkou souviseji.

Ze se toho se zakaznikem kupa
déje i na mistech na hony vzdale-

nych od nejbliz§iho PC? Porad je

Unified Interface

Plus moduly pro spravu
lidskych zdroji a marketing

Common Database Service
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pro mobilni zafizeni) jsou
PowerApps.

Clanek, ktery PowerApps
predstavuje a vysvétluje, h

napsal kolega Boris Bé¢- e T
lousov pro web spoleé- |*-|

nosti Solitea Dynamica. __15_
Nedaleko né&j najdete

i druhé pojednani o ne-

méné dualezitém prvku

integrace a zakazkové tvorby na miru - a tim je
moderni uzivatelské rozhrani Unified Interface,
pro Microsoft novy strategicky standard podni-
kovych aplikaci. Je vhodné pro rychlou orientaci
uZivatele v systému, zrychluje praci aplikace, po-
tazmo snizuje prostoje toho, kdo s ni pracuje, az
o meéfitelné desitky procent, zalozky dodavaji ce-
lému prostredi prehlednost a responsivni design
umoznuje pohodIné pouziti aplikace na jakékoli
velikosti obrazovky.

Chytré telefony presly pres vratnice, vrazily do fi-
rem ve velkém, je zbytecné je zakazovat, kdyz je
dik Microsoft 365 mlzeme zabezpedit, a je vybor-
ny napad je vyuzit. Chytre.

DESET DUVODU PRO BIZAPPS

1. Chcete podnikovy informacni systém,
ktery je postaven na aktualnim konceptu
a soucasnych moznostech - ne na princi-
pech z doby, kdy internet teprve vznikal
a integrace aplikaci byla snem

2. Chcete préci se zakazniky postavit na za-
kladech pevnéjsich, nez je intuice

3. Duaveérujete svym obchodnikdim, ale po-
trebujete, aby informace, které ziskaji,
slouzily a zistavaly firmé

4. Chcete automatizovat podnikové proce-
sy (jednoduché i komplexni); automa-
tizované procesy jsou zdrava nahrada
za rutinu

5. Chystate velky projekt s mnoha kauzalita-
mi a spolupracujicimi zdroji
skych pracovnich sil a komunlkaC| s nimi

7. Hledate takovou komunikaci se zakazni-
ky, jejimz vystupem jsou strukturovana
data s vyhodnocenim trendt a vazeb

8. Hledate cesty, jak zvySovat efektivitu, sni-
zovat naklady na vyrobu svého zbozi ¢i
sluzby

9. Chcete snizit mnozstvi chyb v jakékoli
opakované ¢innosti

10. Zda se vam, ze néjaka cinnost ve firmé
drhne, zabira mnoho ¢asu ¢i stoji mno-
ho pen€z - protoze stoji za to zjistit, jak
muze pomoci IT

APLIKACNI
PLATFORMA
A INFRASTRUKTURA
Platforma Azure

poskytuje vypocet-

ni sluzby, véetné m
serverl, databazi, ‘@ @
siti, softwaru, analy-

tickych nastroja a inteligentnich funkci. Vede tak
k rychlejSim inovacim, protoze vsechny (zakladni
i pokrocilé) prostredky jsou pripraveny k okamzi-
tému pouZiti. A plati se za né€ jen po tu dobu, co je
potrebujete. Je tedy snazsi zaméry realizovat, nebo
je i jen vyzkouset, je snadné Skalovat vykon reseni
podle aktualniho vytizeni.

BEZPECNOST

Velmi cennou vlastnosti je dotazené zabezpeceni
celého prostredi. Pribéh cloudu vlastné pripomina
historii prvnich bank. Svéfime to nejcennéjsi, co
ve firmé mame, do Uschovy a opatrovani dlveé-
ryhodné, kontrolované a perfektné zabezpecené
instituci. Nad otevienim bankovniho Gctu dlouho
nevahame, desitky, natozpak stovky tisic nenecha-
vame doma pod posteli nebo v zamceném Supleti
kancelare. Davame je do banky, protoze tam jsou
chranény - a my si je zaroven mizeme vyzvednout
z jakéhokoli mista na zemi (koneckoncli k tomu
také vyuzivame internetového bankovnictvi). Jesté
vam prijde koncept cloudu jako novinka? Uz je to
(davno) tady. ©

Stale potkavame uzivatele, kteri si mysli, Ze cloud
je nebezpecny, drahy a mimo jejich kontrolu a do-
sah, ale neuvédomuiji si, Ze jejich data, diky chytrym
telefontim, v cloudu uz davno jsou. VSichni vice
nebo méné vyuzivame rdznych online sluzeb, at
uZ to jsou portaly statni spravy nebo treba e-shopy.
Online sdilime pracovni informace s kolegy nebo
obchodnimi partnery. Maily obsahuji kupu velmi
cennych a citlivych dat, v soukromi vyuzivame cas-
to chatovaci nastroje a socialni sité. Tém sluzbam
z néjakych ddvodl véfime, a proto je vyuzivame.
Firemni IT profesionalové casto nechté€ji dopustit,
aby se podnikova data ocitla v cloudu. Jenze jejich
uZivatelé uz je tam davno poslali. Takze jde spi$
o to, jak pristoupit k vyuziti moznosti cloudu a po-
hyb firemnich dat podridit dohledu.

Cloud Microsoft Azure ma vice jak 90 certifikaci
z oblasti zabezpeceni. Kolika certifikaty se mlze
pysnit vase serverovna? Platformé Azure davéru-
je 95% spoleénostl’ ze zebricku Fortune 500 Data

ve vasem notebooku nebo telefonu.

CO AZURE NABIZi?

SluZeb, které muzete ziskat pouzitim platformy
Azure, je uz ted docela neprehledné mnozstvi -
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& SaaS Aplikace Microsoft i tfetich stran _
C * Doruéované pfes Internet na %
£ Soﬂ:ware_ vyzadani do PC ¢i telefonu i 8
- as a Service . Buiklaiake piadnl - = 5
S 5 Obvykle jako predplatne w =
A >E * Veskerou udrzbu fesi dodavatel 5 o
. G . Y7 H
a stale pribyvaji dalsi a dal- g k7 - '2
$i. Abychom se v gigan- = o co 0
tickém skladu virtudlnich o o 5 C
soucastek, nastrojt a dila o > ~. NN¢
Gplné neztratili a dokaza- v ).-?. 3 =
li najit tu pravou sestavu ‘O = v
. » p & iy S N O
pro své potieby, musime SS laaS Poskytuje vypocetni vykon T =
postupovat podle Komen- > * Servery a ulozisté &D s
ského. Pékné si véci utfidit, & Infrastructure . zabezpetenia brany siti O o
a pak od jednoduchého w) as a Service * Zajisténi fyzického provozu O E
ke slozitému, og znamého (budova datacentra) <
k neznamému. Skola hrou!

Zakladni predstavu si udé-

late z pékné ,periodické

tabulky” sluZeb.

Vsechno, co potrebujete, pak najdete usporada-
né v prebohaté kolekci. Bohaté nejen mnoZzstvim
rozli¢nych sluzeb Azure, které popisuje, ale i mirou
detailni informace, k niZ se touto cestou mizZete
dostat. Zalozky jako Prehled, Vlastnosti, Doku-

DESET DUVODU PRO AZURE

1. Potrebujete flexibilni, elastické prostredi
IT pro plnéni pozadavkd byznysu

2. Nechcete investovat do infrastruktury, ale
platit podle vyuziti

3. Chcete usetrit ¢as a naklady na pribéz-
nou Udrzbu a upgrade prostredi (hard-
ware i software)

4. Potrebujete zajistit vysokou dostupnost

(okamzitou obnovu a jest€ Iépe: provoz

bez vypadku)

Chcete uchovavat citliva data, potrebuje-

te precizn€ zabezpecené prostredi

Vyvijite aplikace a vyuzijete k tomu na-

stroje DevOps

Potrebujete riznorodé testovaci prostredi

Chcete vysoky vykon ve $pickach, ale ne

vysoké naklady na prdimérné vyuziti pro-

sti'edi

9. Vasi uzivatelé budou pristupovat ke sluz-
bé opravdu odkudkoli (i z rdznych konct
svéta)

10. Chcete vyuZivat reseni, jejichz samostat-
ny provoz by byl pro vas netinosné na-
kladny

QI o U

mentace, Cena, Zabezpe-
¢eni, FAQ_ slibuji mnoho
studia i zazitka. Tyto stran-
ky jsou vytrvale aktualizo-
vany, jak se sluzby Azure
méni a pribyvaji. Protoze
je primo od zdroje, nejlé-
pe drzi krok s realitou da-
tovych center Microsoft.

Praktickymi priklady vyuzi-
ti moznosti Azure podniky
na nasem Uzemi jsme za-
plnili letni vydani ¢asopisu
softwarovy QUAS, Cislo
107. Urcité se mazete in-
spirovat. V. mnoha scéna-
fich poznate své vlastni
otazky, tak uvidite, jak vy-
padaji azurové odpovédi.

Libi se vam softwarovy QUAS?

Vlydavame jej pro své klienty jiz sedmadvacet let, ale pri
prilezitosti Microsoft Akademie, jiz jsme se stali kmotrem
a prispévatelem, otevieme svou databazi i vam. Chcete-li
se stat odbérateli naseho témér-Ctvrtletniku, staci napsat
na adresu quas@daquas. cz.

(Starsi ¢isla a clanky z nich jsou na www.daquas.cz/

casopis, pripadné v blogu na www. partnerkit.cz.)
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Kudy ke cloudu

JSOU U NAS SITE PRIPRAVENE

PRO PRACIV CLOUDU?

> Neustdle se hovori o rozvoji digitdlni spolecnosti a jejim viivu na hospo-

ddrsky rdst a potencidl dalsiho rozvoje statu a jeho obcand. O podpore
on-line sluzeb, streamovdni videa s vysokym rozlisenim, konektivité k inter-
netu vZdy a vsude. Jakd je realita? Je nase konektivita dostatecnd a miZe se
ddle rozvijet podle nasich potreb? Na tyto otdzky odpovida odbornik na te-
lekomunikacni sité z CVUT FEL, ktery zdrover plsobi jako poradce v ramci
priprav ndrodnich pldnt CR a jako externi konzultant pro Cesky telekomu-

nikacni drad, doc. Jifi Vodrdazka.

Obecné se da fici, Ze na tom nejsme v CR s pfipo-
jenim k internetu tak Uplné Spatné, pohybujeme
se zhruba nékde kolem praméru v EU. Existuji ale
dost velké regionalni rozdily a zaostavame v roz-
voji plné€ optickych pfristupovych siti, které jsou
perspektivou v dlouhodobém horizontu. Solidni
je u nas stav pokryti a dostupné rychlosti mobil-
nimi sitémi LTE, mozna zéaroven s povzdechem
ohledné nizkych datovych limitl a ne-Uplné-pri-
znivych cen, ale i v téchto ohledech se blyska
na lepsi casy.

Na co si nemUzZeme stézovat, je kapacita pater-
nich siti, které odpovidaji sou¢asnym potrfebam
a jsou pripravené pro budouci nardst pozadavkd.
Podobné i v segmentu pripojeni velkych a stied-
nich podnikid a firem nebyvaji problémy prosté
proto, Ze se v téchto pripadech vyplati investovat
do dostatecné kapacitniho pripojeni (a naklady
operatora na vybudovani se vcas vrati). Horsi uz
je to v segmentu doméacnosti a Zivnosti, nejmen-
Sich firem, kde je navratnost investic do sitové in-
frastruktury casto problematicka. Dle aktuélniho
prazkumu spokojenosti uzivatell je jen néco pres
50 % oslovenych spokojeno s kvalitou svého inter-
netového pripojeni. A to pres ambiciézni strategie
EU i nase néarodni plany, o kterych jesté budeme
mluvit. TakZe je co zlepSovat.

KVALITATIVN| PARAMETRY
DATOVEHO PRIPOJENI

Kdyz mluvime o internetovém pripojeni, zajima
nas hlavné rychlost prenosu dat v Mbit/s. Ale to
neni jediny aspekt. Obecné se hodnoti kvalitativni
parametry - QoS (Quality of Service). Typicky se
u siti zaloZzenych na internetovém protokolu (IP)
sleduji a vyhodnocuji tyto parametry:
= Propustnost (prenosova rychlost)
Rizné aplikace maji rizné pozadavky
na prenesené objemy dat za jednotku casu,

#16

<l# ($73\

| %],

nejvice ,Zzravé” je video, ale i on-line prace
s velkymi soubory. Nedostate¢na propustnost
se projevuje zasekavanim videa, dlouhym
¢ekanim na nacteni webovych stranek,
soubort, prodlouzenim odezev aplikaci.
Ztratovost paketd (datovych blokt)
Nejvice se projevuje pfi real-time prenosech,
napf. ,kostickovanim” videa, jinak také
omezuje propustnost a prodluzuje odezvy,
protoze ztracené pakety je potreba znovu
posilat.
m Zpozdéni pri prenosu a jeho kolisani
Nejvice nam vadi pfi konverzacnich real-time
prenosech (skype apod.), pri hrani her a pri
pramyslovém fizeni. Obecné zhorsuje odezvu
pri provozu aplikaci.
= Dostupnost sluzby (spolehlivost zajisténi
konektivity)
Vyjadfuje se procentem casu, po ktery
je sluzba (pripojeni k internetu) v rdmci
mésice ¢i roku k dispozici bez poklesu kvality
(napr. 99 %, doplrikem je procento doby
pripustného vypadku sluzby).
Vedle kvality sluzeb se pouziva pojem kvalita pro-
zitku QoE (Quality of Experience), tedy specific-
ky viem uzivatele sluzby, aplikace, ktery je zavisly
i na typu a zkuSenostech uZzivatele.

QoS QoE

SLA

Ve firemnim segmentu se parametry datového pri-
pojeni sjednévaji v ramci SLA (Service Level Agree-
ment). Domaci internet byl donedévna negaranto-
vanou, ,best effort” sluzbou. To ale prestalo platit
(a dodnes se to moc nevi) pfi zavedeni Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120
a s tim souvisejiciho Vyjddreni Ceského telekomu-
nikacniho dradu k vybranym otdzkéam pristupu
k otevienému internetu a evropskym pravidlim
sitové neutrality.
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Kudy ke cloudu

Partnertm, kteri se o svoje klienty chteji postarat
co nejlépe, pomuzeme udelat si

vehle jasno v cloudu.

www.jasnovcloudu.cz

PRENOSOVA RYCHLOST

Na zakladé téchto dokumentl se definuji Ctyri
hodnoty prenosovych rychlosti samostatné pro
stahovani (download) a odesilani (upload) dat:

= Minimalni rychlost
Nejnizsi garantovana rychlost, kterou se
prislusny poskytovatel smluvné zavazal
koncovému uzivateli poskytnout. V pfipadé,
ze rychlost klesne pod tuto hodnotu,
znamena takovy stav vypadek sluzby.
Maximalni rychlost
Nejvyssi rychlost, kterou prislusny
poskytovatel uved| ve smlouvé pro
poskytovani dané sluzby. Maximalini rychlost
musi byt na dané pripojce realné dosazitelna.
BéZné dostupna rychlost
Rychlost, ktera je k dispozici uzivateli
bé&hem vyuzivani sluzby pristupu k internetu
(priimérna rychlost). Mlize byt specifikovana
rtznou hodnotou pro ¢as $pickového
provozu a mimo $picku.
Inzerovana rychlost
Rychlost, kterou poskytovatel
sluzby pfistupu k internetu pouziva
ve svych obchodnich sdélenich,
véetn€ reklamy. Inzerovana rychlost
nesmi byt vyssi nez ve smlouvé
uvedena hodnota maximalni
rychlosti.
Tyto Gdaje musi operator uvadét do svych
smluv se zakazniky tak, aby zakaznik ne-
byl uveden v omyl a nebyl prekvapen,
kdyZ v redlu nedosahuje inzerované pre-
nosové rychlosti (nabidka typu ,rychlost
az 100 Mbit/s").

(A)SYMETRIE

Velmi dllezita pro pokrocilé digitalni
sluzby véetné prace v cloudu je symetrie
(resp. asymetrie) prenosovych rychlosti.
U klasickych pristupovych technologii,

XDSL
27,6%

WAS
33,9%

jako napr. ADSL ¢i starsi typy kabelovych modem
v sitich CATV, byla asymetrie typicky 10:1 az 20:1
(napt. downstream 20 Mbit/s, upstream 1 Mbit/s).
To je vyhovujici na sledovani videa nebo staho-
vani souborl z webu, ale zcela nevyhovujici pro
nahravani velkych objem0 dat a interaktivni préaci
z domova. Dnes se preferuje asymetrie 4:1 az 3:1,
do budoucna se patrné posuneme k 2:1 az k plné
symetrii dostupnych datovych tokd.

TECHNOLOGIE PRiISTUPOVYCH SiTi

Podivejme se, jak jsou v soucasnosti zastoupeny
technologie v pristupové siti, tzv. posledni mili
od poskytovatele k uzivateli, a jaky je jejich po-
tencial do budoucna.

Zasadni vyznam pro budovani vysokorychlost-
nich siti nové generace NGA (Next Generation
Access) maji technologie zaloZzené na komunikaci
pomoci optickych viaken (optické sité€), podobné
jako se jiz dlouhou dobu pouzivaji v sitich pater-
nich. V CR to vsak s jejich rozsifenim neni nikte-
rak slavné, jak ukazuje obrazek.

Zastoupeni technologii fixniho pfistupu k internetu (2018)

CATV
18,6%

14,6%

FTTH
4,8%
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OPTIKA

Pro optické pripojky se pouzivd oznaceni FTTx
(Fibre to the x), které vSak neodpovida zadné
konkrétni technologii, pouze specifikuje bod ,x”,
do kterého je privedeno optické vldkno. FTTH
(Fibre to the Home) tak oznacuje optické vlakno
dovedené az do doméciho routeru, coz je nejper-
spektivn€jsi reseni s nejvysSim potencidlem po-
stupného zvySovani kapacity pripojky. FTTB (Fib-
re to the Building) oznacuje privedeni optického
vldkna do budovy, kde se pak vyuzije dostatecné
dimenzovanych vnitfnich lokalnich rozvodu.
Vyhodou optickych vlaken je velmi vysoka prekle-
nutelnavzdalenost, typicky v desitkach km, velmi vy-
soké prenosova rychlost, typicky v desitkach Gbit/s,
a moznost tzv. vinového multiplexu, tedy vicena-
sobného vyuziti pomoci vice signalt na riiznych vi-
novych délkach, ¢imz dosahneme az desitky Thit/s,
coz je vic, nez v nejblizsich desitkach let dokdazeme
v pristupové siti vyuZit (nicméné v paternich sitich
se na tyto rychlosti postupné dostavame).

xDSL

Necelych 28 % pristupu k internetu obstaravaji sta-
le digitalni Gcastnické pripojky, oznacované jako
xDSL (Digital Subscriber Line), které vyuzivaji
médéné draty urcené pro klasické fixni telefonni
pripojky.

Pavodni pripojky ADSL jsou dnes nahrazeny
VDSL2 (Very high Speed Digital Subscriber Line).
U nich se zavadi inovace - tzv. vektoring (elimina-
ce ruseni mezi sousednimi pripojkami), diky které
Ize docilit prenosové rychlosti az 250 Mbit/s.
Dalsi ocekavanou technologii z rodiny xDSL je
G.FAST (Fast Access to Subscriber Terminals)
s rychlosti az 1 Gbit/s s vyuZitelnosti ovSem jen
na nékolik méalo stovek metrd (rozvody uvniti bu-
dov a mensich areéld). Ta proto vyZaduje prodlou-
zeni optické &asti sité blize k uzivateldm.

KABELOVKA

Sité kabelové televize CATV (CAble TV) jsou rea-
lizovany koaxialnimi kabely nebo jejich kombinaci
s optickymi vlakny a jsou vyuzivany jak k distribuci
TV programd, tak k pristupu domacnosti k inter-
netu pomoci tzv. kabelovych modemd(. Soucasné
pouzivané specifikace dovoluji rychlosti az ve stov-
kach Mbit/s. Nejnovéjsi standard DOCSIS 3.1
prinasi navyseni celkové prenosové rychlosti az
na 10 Gbit/s (rychlost sdilen& pro dany kabelovy
segment, diim, skupinu domua).

WIRELESS

Réadiové, téz bezdratové (wireless) systémy pokry-
vaji v CR vice nez tietinu fixnich pripojek k inter-
netu. Dle metodiky sbéru dat CTU se rozlisuji dvé
kategorie systéma:

= FWA (Fixed Wireless Access) je obecnym
oznacenim a nikoli konkrétni technologii,
ale zde se ji rozumi systémy provozované
v tzv. licencovanych pasmech (kmitocétova
pasma ziskana danym operatorem na zakladée
individualni licence napt. formou aukce).
= WAS (Wireless Access System) je rovnéz
obecnym oznacenim, ale v kontextu sbéru dat
v CR se takto oznacuji systémy provozované
v tzv. bezlicencnich pasmech (kmitoctova
pasma provozovana na zakladé vseobecného
opravnéni). Vesmés jde o vyuziti technologie
WiFi (Wireless Fidelity) nad ramec lokalnich
siti regionalnimi provozovateli.
V posledni dobé se zna¢né rozsifuje v dasledku
zlepseni pokryti a navySovani kapacity vyuziti mo-
bilni sit€¢ LTE (Long Term Evolution) pro pripojeni
v pevném misté (tzv. fixni LTE).
Vedle toho se v CR pfipravuje otevreni dalsiho
bezlicen¢niho pasma 5,8 GHz (prakticky rozsireni
soucasného pasma WiFi 5 GHz) a pasma 60 GHz,
které mdze znamenat prelom v bezdratovém pri-
stupu s rychlostmi az 1 Gbit/s, ovSem na relativné
kratkou vzdalenost.

MOBILNi PRIPOJENI

Pozadavek na konektivitu za pochodu kdekoli je
dnes pInén témér samozrejmé (pokud pomineme
nejzapadlejsi horské a venkovské lokality, kde je
4relax oflajn” spise vyhodou).

Prelom prinesla technologie LTE (téZ oznacovana
jako 4G) v pasmu 800 MHz poté, co se uvolnilo
toto pasmo po prechodu z analogové na digitalni
TV. Obdobné se pristi rok uvolni pasmo 700 MHz.
Dalsi pasma postupné uvolnuji starsi systémy 3G
a 2G, takze pokud vase mobilni zarizeni podporuje
vyuZiti vice pasem najednou, mizete se dostat az
na rychlost stovek Mbit/s.

Dalsim prelomem budou sité¢ 5G (pokud nékdo
jiz dnes piSe, Ze u nas nabizi pripojeni 5G, neni to
pravda, ale reklamni mateni zakaznika...). U nich se
predpokladaji Spickové rychlosti prenosu dat az de-
sitky Gbit/s, bézné dostupné rychlosti 100 Mbit/s
az 1 Gbit/s pri velké hustoté pripojeni na jednotku
plochy.

Navyseni prenosové rychlosti pristupu k internetu
nebude ale zasadni revolu¢ni zménou oproti LTE,
pljde spise o evolucni proces. Zasadnim prinosem
bude zavedeni spolehlivé komunikace s nizkym
zpozdénim pro primyslové aplikace (Priimysl 4.0,
podpora autonomnich vozidel apod.). Vedle toho
bude podporovéana a dale rozvijena i komunikace
velkého mnozstvi nenaroc¢nych zarizeni (senzort
apod.) zalozena na NB-loT (Internet véci).

Zda se tedy, Zze nebude problém sledovat video
a pracovat v cloudu kdekoli v terénu. Spise to
bude otazka existence datovych limitd a ceny
za pripojeni. Ovsem, i pres tento masivni rozvoj
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Kudy ke cloudu

Jak dokazi ¢i nedokazi nékteré znamé technologie pristupové sité€ splnit cile Evropské komise do roku
2020 s pozadavkem na rychlost downstream 30 az 100 Mbit/s?

Tato metalicka pripojka dosahuje maximalné rychlosti 16 Mbit/s, takze nespliuje
podminky NGA.

VDSL2 Metalicka pripojka vybavena tzv. vektoringem dokaze komunikovat rychlostmi i nad
100 Mbit/s, takze je NGA ,ready”.

LTE Mobilni sit dnes dokéze poskytnout rychlosti i pres 100 Mbit/s, takze za vhodnych
podminek tzv. fixni LTE splni poZadavky NGA.
Bezdratova technologie primarné urcena pro lokalni sit¢ mdze komunikovat

Wi-Fi rychlostmi nad 30 Mbit/s, tedy spIni pozadavek NGA, ale vzhledem k pouziti
nelicencovaného pasma muiZze dochéazet k ruseni.

GPON Pasivni opticka sit s rychlosti max. 2,5 Gbit/s je vhodna pro realizaci NGA.

Ethernet Pripojeni v lokalni siti Ethernet rozhranim typicky 100/1000BASE-T nebo na vétsi
vzdalenost optickym vldknem je vhodné pro NGA.
Pripojeni mobilni siti 2. prip. 2,5. generace poskytuje maximalné rychlost ve stovkéach
kbit/s, nestaci tedy na NGA.

CATV Sité kabelové televize ve verzi standardu DOCSIS 3.x poskytuji rychlosti radu stovek
Mbit/s, jsou tedy vhodné pro NGA.

mobilnich siti nelze o¢ekavat, Ze by nahradily fixni
sité. Fixni a mobilni sité budou nadale vedle sebe
fungovat v symbiéze. Vzdyt i mobilni sité pro pfri-
pojeni svych zakladnovych stanic potrebuji fixni
pripojnou a paterni sit.

STRATEGIE A PLANY
PRO SVETLE ZITRKY

Vyse zminéné oznaceni NGA (Next Generation
Access) vzniklo z pozadavku na technologicky
neutralni nazev pristupové sité urcitych vlastnosti
pro Ucely strategickych dokumentt. Pro zachovani
Jpolitické korektnosti” je prizna¢na snaha vyhnout
se jednozna¢nému konstatovani ,perspektivni pri-
pojeni zajistite pomoci optického vlakna“, ale raz-
né kolem této skutecnosti tancit a uhybat.

DIGITALNi CESKO

Politické cile a vize deklaruji dokumenty Evropské
komise (Digitdlni Agenda, Doporuceni Komise
2010/572/EU ze dne 20. zari 2010, Sdéleni Ko-
mise 2013/C 25/01 ve vztahu k rychlému zava-
deéni Sirokopdsmovych siti ze dne 26. ledna 2013)
a na narodni trovni strategie Digitalni Cesko.

Jiz v dokumentu Digitdini Cesko 1.0 byl specifi-
kovan pozadavek na garanci pristupu k internetu
o rychlosti alespornt 2 Mbit/s pro vSechny domac-
nosti ve venkovskych oblastech do roku 2013
a 10 Mbit/s pro doméacnosti v méstskych oblastech
v témze roce, tyto cile v8ak nebyly zcela napinény.
V roce 2015 mél byt navic splnén pozadavek, aby
30 % domacnosti v méstskych oblastech a aglome-
racich mélo k dispozici vysokorychlostni pristup

k internetu s rychlosti 30 Mbit/s a rovnéz v roce
2015 méla byt spinéna podminka pokryti venkov-
skych oblasti pristupem s alespon poloviéni rych-
losti v porovnani s méstskymi oblastmi. .
Aktualizovana verze dokumentu Digitdlni Cesko
2.0z roku 2013 si kladla za cil, aby vSichni obyvate-
1é Ceské republiky v roce 2020 méli umoznén pri-
stup k internetu rychlosti alespor 30 Mbit/s, pri-
tom polovina domacnosti rychlosti az 100 Mbit/s.
Tyto cile posléze prevzal strategicky dokument Ng-
rodni pldn rozvoje siti nové generace (NPRSNG)
v roce 2016. Soucasné s nim byla snaha odstranit
administrativni bariéry v budovani NGA (pfijeti
zékona o ,usnadnéni vystavby NGA” - transpozice
smérnice 2014/61/EU) a podpofrit budovani siti
dotac¢nimi programy tam, kde se neda ocekavat
rychl& navratnost investic.

Pres snahu preferovat instalaci optickych vlaken se
ukazalo, Ze z hlediska naklad(i na vystavbu a pro-
voz (pozadavek ekonomické néavratnosti, a to i pri
zapocteni pripadné dotace na vystavbu) bude
pokryti ridce osidlenych oblasti realizovano za po-
moci bezdratovych technologii a optické pripojky
budou perspektivné budovany zejména v husté
obydlenych oblastech. Vy$§im propustnostem
v poslednim bezdratovém uUseku sité napomohou
vsak i v Fid¢eji osidlenych oblastech pripojné sité
(backhaul) budované na optickych vldknech.

Rok 2020 se ovsem bliZi, a proto je nejvyssi ¢as
planovat dalsi ,pétiletku”. A tak tu mame vizi tzv.
gigabitové spole¢nosti s novym cilem pfripojeni
uzivateld rychlosti az 1 Gbit/s. V ramci Sdéleni EK
587 byly stanoveny cile pro rok 2025 - Pripojeni
pro konkurenceschopny digitdini trh:
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= Pfistup vSech domacnosti min. rychlosti 100
Mbit/s s moznosti navysSeni na gigabitovou
rychlost (ruku v ruce s tim by mély pokrocit
HR strategie pro praci z home-office)

m Gigabitové pripojeni do klicovych mist, jako
jsou skoly, urady, verejné instituce

m Pokryti méstskych oblasti a hlavnich
dopravnich tras mobilnimi sitémi 5G B

Na zakladé toho vznikd novy Narodni plan CR
pro gigabitové sité, presnéji plan pro sité s velmi
vysokou kapacitou. Ty budou sestavat zcela z op-
tickych prvkd (minimalné do distribu¢niho bodu
pristupové sit€), pripadné mohou byt realizovany
jinymi systémy, které dosahuji podobné vykonnos-
ti jako pIné optické sité.

DOTACNi PROGRAMY

Protoze existuji oblasti, kde je budovani siti naklad-
né (fidké osidleni, odlehlé oblasti), vznikly dotacni
programy na vystavbu NGA (v ramci Operacniho
programu podnikani a inovace pro konkurence-
schopnost - OP PIK - Vlysokorychlostni internet).

Prvni vyzva na dotaéni podporu vypsana v roce
2017 skoncila netuspéchem (planovana alokace 14
mld. K&). Jako hlavni diivod se uvadi slozité a ne-
jasné dotacni podminky.

Dalsi vyzva se ocekévala v cervnu 2018, neby-
la v8ak vcas pripravena a vyhlaseni se odsunulo
na podzim. Nakonec byla druha dotaéni vyzva
zverejnéna az 7. 2. 2019 s uzavérkou prihlasek do
8.7.2019 (alokace 1 mld. K&). Tentokrat se zajem-
ci nasli a béhem podzimu se dozvime, jak to do-
padlo a zda nejvice ,bilé” oblasti z hlediska pokryti
internetem se konec¢né dockaji.

Soucasné vznika i strategicky dokument pro mo-
bilni sité¢ s nazvem Implementace a rozvoj siti 5G
v Ceské republice v ramci narodni strategie ,Digi-
talni ekonomika a spole¢nost” (3. fijna 2018) v na-
vaznosti na strategii Primysl 4.0. Tento dokument
by mél byt prijat jesté béhem podzimu tohoto roku.

A JAK JETO TEDY REALNE?
Pokrocilé digitalni sluzby si miiZete dostatecné
vychutnat, pokud je vase rychlost pripojeni od-
povidajici NGA, tedy 100 Mbit/s ve sméru down-
stream (30 Mbit/s vam zatim taky jesté néjakou
dobu staci, pokud jste sami a nedélite se o kapaci-
tu s nikym jinym v domécnosti).
Ale pozor, mame na mysli tzv. bézn€ dostupnou
rychlost. Pokud nékdo inzeruje 100 Mbit/s, stézi se
na tuto hodnotu dostanete, realné se musite smirit
tak s polovinou i méné. Takze sledujte a porovna-
vejte nabidky (a operatorské smlouvy) podle béz-
né dostupné rychlosti. Pokud ji nékdo nedokaze
uvést, Ci nevi, co to je, tak rad€ji honem pry¢.
A opacny smér prenosu? Rychlost alespon 20 az
30 Mbit/s se pomalu stava nutnosti. Pri komuni-
kaci za pochodu pak musite pocitat s tim, ze stabi-
lita pripojeni nemusi byt takova, jak jste zvykli z do-
mova ¢i kancelare. Pokryti radiovym signalem neni
homogenni a mnozstvi komunikujicich uzivatell
se kolem zakladnovych stanic mobilni sité¢ méni.
Ale bude to lepsi a lepsi.
" Doc. Ing. JiFfi Vodrazka,
PhD., katedra telekomunikad¢ni
techniky FEL CVUT v Praze =

Jak dokazi ¢i nedokazi nékteré dnes znamé technologie pristupové sité splnit cile gigabitové spolecnosti?

Metalicka pripojka vybavena tzv. vektoringem dokaze komunikovat rychlostmi i nad
100 Mbit/s, ale k 1 Gbit/s se nedostane.

G.FAST
vzdalenost jen néco pres 100 m.

Nova verze xDSL metalické pripojky dokaze komunikovat rychlostmi az 1 Gbit/s,
takze je pripravena pro gigabitovou spolecnost, i kdyz dokaze efektivné preklenout

LTE
musime si pockat na 5G.

Mobilni sit 4G, pripadné vyssi, dnes dokaZe poskytnout rychlosti i pres 100 Mbit/s,
ale zatim neni k dispozici dostatek kmitoctového pasma pro gigabitové rychlosti,

Wi-Fi

prinést uvolnéni pasma 60 GHz.

Bezdratova technologie primarné uréena pro lokalni sit€¢ mize komunikovat
i pomérné vysokymi rychlostmi, ale vzhledem k pouziti nelicencovaného pasma
muze dochazet k ruseni a nesplini tak pozadavek spolehlivého prenosu. Zménu muize

GPON

Pasivni opticka sit s rychlosti max. 2,5 Gbit/s je vhodné i pro realizaci gigabitovych
pripojek s moznosti rozsireni na XGPON.

XGPON

Pasivni opticka sit s rychlosti 10 Gbit/s je ideélni pro realizaci gigabitovych pripojek.

CATV

Sité kabelové televize ve verzi standardu DOCSIS 3.1 full-duplex poskytuji rychlosti
teoreticky az 10 Gbit/s, jsou tedy vhodné pro realizaci gigabitovych pripojek.
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microsoftacademy.cz

VE ZNALOSTECH JESILA. [ o

ZNALOSTI JSOU SEXY!

Y

0000
00000

> Uz jsme si tolik zvykli rikat ,ajty”, Ze si Casto ani neuvédomujeme, Ze za tou zkratkou jsou ukryta slova

Information a Technology. O technologiich se v tomto vyddni softwarového QUASu pise dostatecné.
Ty cloudové, kterym se ted vénujeme, jsou globdlni, dostupné, politicky korektni, dbaji na podporu pro
znevyhodnéné... Cim tedly to, Ze kdyZ mdame vsichni k dispozici stejné technologie, nékomu se s nimi vede
lip a jini klopytaji? Neziskaji takovy uZitek, jaky by si prdli...? Kli¢ k dspéchu je v ,1”. V tom prvnim slové.
Rozdilna mira informovanosti a schopnosti informace ziskat a pracovat s nimi je tim, co limituje (nejen)

cloudovou cestu ke stésti.

S timto védomim spolec-
nost Microsoft na zakladé
nasich ndméta a prani po-
véfila osvédcenou Pocita-
¢ovou skolu GOPAS orga-
nizaci vzdélavacich akademii pro zakazniky i partne-
ry. KdyZz nebudete dlouho vahat a prihlasite se, do-
stane se vam jedinecné prileZitosti naucit se dulezité
véci, které mohou vasi firmu posunout k Gspéchu.
V8echno je popsano podrobné na webu Microsoft
Akademie (Cesky i slovensky).

Akademie je unikatnim projektem pro 1000
ucastnikd, kterym se Microsoft a jeho vybrani
partneri rozhodli podpofit informovanost odbor-
né vefejnosti. Stoji za ni prace ,mozkového trustu”
z Ceské republiky a Slovenska. Obsahy pro kurzy
vytvareli nejzkusenéjsi odbornici z praxe, s ohle-
dem na to, jaké znalosti podmifiuji Usp&Sné nasa-
zeni a vyuziti cloudovych sluzeb. Lektori jsou velmi
peclivé vybrani, jsou to Spi¢ky co do védomosti
i schopnosti je predat.

Jeden vzdélavaci cyklus Microsoft Academy stoji
4 000 korun a zahrnuje 4 dny ,Zivého" $koleni,
vyukové materialy, tutorial pro danou roli a pro

7)GOPAS

POCITACOVA.SKOLA.CZ

zajemce i voucher na cer-
tifikaéni zkousku. (Nedo-
tovana cena takto poja-
tého Skoleni by byla pres
25 000 korun.)

AKADEMIE MA DVA HLAVNI
SMERY: AZURE A MICROSOFT 365

NaplIné kurzt se lisi podle roli, které plnite. Pro
kazdou roli akademie nabizi sadu navazujicich jed-
nodennich Skoleni kombinovanych s praktickymi
hands-on laby. Novinkou je i ne-technickéa speci-
alizace ,Business Manager” (CIO, CTO, ...), ktera
pom0ze ziskat managersky prehled o moznostech
cloudu ve dvou dnech.

Akademie je otevi‘ena IT profesionaltim jak z firem,
které IT ,jen pouzivaji’, tak z firem, které poskytuji
sluzby v IT. Jeji kapacita je samozi'ejmé omezena -
a nabidka je unikatni, takze kdo driv prijde, ten se
staci zaregistrovat.

Prosim, vyuZzijte prioritnich odkazl, které jsme
pro vas ziskali jako jeden ze sponzor( a garantt
Microsoft Akademie.

MICROSOFT AKADEMIE

[=] % o]
[=]

Exkluzivni vzd€lavaci program
zaméreny na moderni cloudové
sluzby a hybridni prostredi.

[=]
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resite bezpecnost, spravu identit
a provoz business systému?
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DATOVY ANALYTIK
Resite ukladani, zpracovani
a analyzu dat? Lakaji vas Al
a machine learning, stre-
aming, big data a SQL vs.
no-SQL databaze?

VYVOJAR

Zodpovidate za navrh mo-
derni architektury, vyvoj
aplikaci a testovani? Vyu-
zivate moderni trendy jako
serverless, kontejnery, elas-
tické databaze?

BUSINESS
MANAGER

Zodpovidate za rozvoj bu-
siness strategie firmy a re-
Site financni Uspory a mo-
dernizaci? Nejste technicky
typ, nicméné jsou pro vas
kli¢ové vysledky?
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konfiguraci a zabezpeceni konco-
vych zarizeni?

TEAM LEADER

Ridite jakkoliv velky tym
lidi? Je vasim ukolem zajis-
tit, aby cely tym fungoval
efektivné a jako dobre sla-
dény orchestr?

BUSINESS
MANAGER

Zodpovidate za rozvoj bu-
siness strategie firmy a re-
site financni Uspory a mo-
dernizaci? Nejste technicky
typ, nicméné jsou pro vas
klicové vysledky?
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Cloud Solution Provider

JAK NA CLOUD?
NEJSTE NA TO SAMI!

RN

M @

> Podnikové IT neni disciplina pro sélisty. Dnes uz rozhodné ne. Na druhou stranu, mnoho firem by
viastni IT oddéleni ani neuZivilo. To vsak neznamend, Ze se bez néj dokdZeme obejit. To znamend,
Ze i IT profesiondlové se stali objektem tzv. ,sdilené ekonomiky”. Shlukuji se ve firmdch, kde se mohou
specializovat na vybrané oblasti, a tyto specidlni znalosti pak doddvaji Sirsimu poli zakaznik.
Myslence, Ze kaZdd firma potrebuje pro své IT prostredi profesiondini podporu a Ze vnimd IT jako sluzbu
(stejné jako ndjem kanceldri, provoz aut, dodavku energii), od které cekd, Ze ji bude starosti ubirat, nikoli
vytvdret, vytecné odpovida nejmladsi obchodni model spolecnosti Microsoft - Cloud Solution Provider.

Ma to uz v nazvu. Profesionalni partner vyuziva
cloudové sluzby jako ,podvozek” pro poskytnuti
svych vlastnich sluzeb a své odbornosti. Dodava
tak klientovi ,celé auto na leasing” a diky pravidel-
nému uzivani cloudovych sluzeb ma zajistény pra-
videlné platby.

Na partnera se spoléhate jako na navigatora pri
zavodé s ¢asem, s pozadavky zakaznikd, s pranimi
uzivateld. Jeden clen posadky drzi volant a urcu-
je smér byznysu, druhy se stard o drahu, vymoly
na trati a pohodu toho u volantu.

= Uhrada sluzeb probiha mési¢né.
= Sluzbu dodava, supportuje i fakturuje partner.
= Sluzby i pocet uzivateld Ize kdykoliv
upravovat - pridavat, ubirat, podle toho, jak
jde zivot.
Starsim licen¢nim modeltm, jako je Open, docha-
zi dech (zvysuji se ceny, zuzuje se nabidka, mnoho
jich GplIné zanikne). Tato zména nastartovala dost
vyrazné na podzim 2018. Nicméné do modelu
Cloud Solution Provider se v Ceské republice part-
nefi zapojuji uz od roku 2015.

VYHODY MODELU CLOUD SOLUTION PROVIDER (CSP)

PRO
VSECHNY

® Pruzna (okamzitd) zména
v licencich a jejich poctech

® Moznost sloucit
(a kombinovat) rtizné
pofizena predplatna
v jednom tenantu - tzv.
Multi-Channel

= |T jako provozni néklady
(OPEX), minimélni dopad
na cashflow

= Snadno se rozpoctuje
(pravidelné platby
za uZivatele)

PRO
PARTNERY

a promo

s klientem

= Do CSP se muze zapojit
kazdy partner

m Ceny stejné jako u Open
a Direct, lepsi bonusy

= Online Services jsou
kvalitni a standardizovany
Lpodvozek” pro unikatni
partnerovy sluzby

= Minimalizuje rutinni prace
IT profesionala, vytvari
prostor pro koncep¢ni praci

PRO |
ZAKAZNIKY
= Mé&sicni ¢i ro¢ni platby
v rezimu Pay-as-you-Go
= Ro¢ni fixace ceny Online
Service
® Zadné vstupni minimum (EA
od 500)
® Platba na fakturu (ne
kartou), fakturuje tuzemsky
partner
= Podpora od tuzemského
partnera v rozsahu
potrebném pro zakaznika

= Partner ma k dispozici
podporu od svého

distributora

N

DON— P - WU NH P, WRORANPOHEN—A W xO@® — N 00~

PRSI

CHENW—SA VWNOY *xOUTOE — N0~ AW v - -

L RO UON— B WU O = W= 000~ BN O

Cloud Solution Provider

DOPLNKOVY A PRECHODOVY
MODEL SPLA

Uz jste slyseli o licenénim modelu pro poskyto-
vatele IT sluzeb SPLA (Service Provider Licen-
se Agreement)? Je dost mozné, Ze ne, i kdyZ se
v CR a na Slovensku intenzivné vyuziva jiz vice
nez 12 let. Pracuje s nim totiZ jen néco pres 300
partnerd. Jednak ti, co maji vlastni datova centra
a poskytuji housing nebo hosting klientiim, kte-
i vlastni serverovnou nedisponuji, ¢i cht&ji mit
geograficky oddélenou zélohu. Jednak - ¢im dale
tim castéji - ti, kdo poskytuji sluzbu IT outsour-
cingu a krom jinych starosti a péce o IT zbavuji
svého klienta i povinnosti resit otazky licenci. To
se nedéla tak, ze mu daji ,rozhreseni”, ale tak, ze
se o spravné, efektivni a korektni licenéni pokryti
postaraji sami a dodaji licence spolecné se svou
sluzbou.

PARAMETRY MODELU SPLA

= Umoznuje vyuzivat kompletni sdilené reseni
vice zakaznikdim (podobné jako Azure SaaS
¢i ostatni Microsoft Online Services)

= Umozniuje vyuzivat sdilené hardwarové
prostiedi (podobné jako Azure laaS, PaaS)

= Umoznuje provozovat IT prostredi on-
premise, primo u zakaznika (vlastnikem
hardwaru maze byt jak klient, tak partner)

Ajtak 4.0 - Jak nepohoret

ani nevyhoret

Uz na vés dlouho nikdo nepromluvil viidné a s uznanim
praci, kterou denné délate? Nechte se pohladit a také
primét k zamysleni prednaskou Dariny Vodrézkové
na konferenci WUG Days 2019. Kolegové z uzitecného
svépomocného” sdruzeni Windows User Group poridili
jeji nahravku a dali ji dokonce k dispozici i ke stazeni.

Psychologicka sonda do vzta-
"
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U mezi dodavateli a uziva-
ﬁ
E | r :‘

teli IT, at uz maji stejného ¢i
riizného zameéstnavatele. Co
musite védét o sobé a o ,téch
druhych®, abyste spolu doka-
zali vychazet i dojit do cile.
VSechno, co se tu dozvite, se
vam bude jednou hodit (a nej-
spi§ se vam to uz davno hodilo
- jen kdybyste to védéli).

Doporucujeme poslouchat pred usnutim po dlouhém
perném dni...

Na adrese www . wug. cz/zaznamy najdete samozrejmé
mnohem vice prednasek odbornych, technologickych,
aktudlnich. Vyuzijte této moznosti!

75 minut o licenénich otazkach

Nahravku prednasky Darina Vodrazkové, MCTS Jak
dobre pofizovat licence, hardware a sluzby z konference
Windows User Group, WUG Days Brno 2019, si mtzete
poslechnout zde:

Pojednava o tom, co se musi
zaplatit ,na drevo”, co miize
byt v cené”, kde a jak moc se

da placeni rozlozit nebo od-
lozit a jak to vSechno nami-
chat tak, aby to chutnalo co
nejlip vam, vasim uzivatelim
i financnimu rediteli. Také
o konsekvencich licencnich

[=]5
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a jinych préavnich ddsledcich

I
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technologickych rozhodnuti.

Nahravka je k dispozici i ke stazeni.

= Umoznuje mésicni platby za vyuZité licence
(zéroven je stejnou mérou flexibilni - vyuziti Ize
ménit, a tedy i platit, podle aktualnich potreb)

= Umoznuje za urcitych podminek kombinovat
zakaznikovy vlastni licence s licencemi ve sluzbé

m Usnadnuje prechod na nové verze produktt
tim, Ze nezasahuje firemni cashflow narazové

m \/zdy znamena Ucast profesionalniho partnera
pri dorucovani konkrétni sluzby IT

DOPORUCUJEME

kde to jen jde, vyuzit sluzeb externich partnert.
= Maji zkusenosti, které nabyli zkousenim,
opakovanym hledanim nejlepsiho reseni.
= Neni pro né viechno ,poprvé”.
= Maji strukturu podpory, o niz se mohou
opfit, zdroje, k nimz se koncovi zédkaznici
nedostanou.
= Maji také zavazky a SLA - obvykle podstatné
prisné;jsi, nez by se daly vyzadovat
po internim IT.
® Maiji zajisténu redundanci zdroja (jak
lidskych, tak hardwarovych).
Jisté, Ze to vSechno plati jen pro dobré partnery.
Ale i téch je u nas dostatek. Staci se zeptat, my vas
s takovymi seznamime.
Nejste si jisti, ktera cesta je pro vas vhodna? Mate
otazky? My mame vice jak 27 let zkusenosti ve spo-
lupraci s koncovymi zakazniky i profesionalnimi IT
partnery. Vime dost, abychom mohli poskytnout
zarucenou radu.

m Partner@daquas.cz =
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KDY DO CLOUDU?

> AZ prijde ta sprdvnd chvile. To je na tom to dobré. Nemusite délat roz-
hodnuti oprekot, zdroveri ale mizZete kdykoli (diky vlidnému vztahu

hrani mezi ¢lovékem a jeho IT.
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cloudového konceptu k podnikovému cashflow) udélat zasadni krok a treba nardz firmu standardizovat

na nejnovéjsi verzi, aniz byste na to museli dlouho stradat. Mizete zacit postupné - treba zdlohovdnim,
mensimi sluzbami, jednotlivymi projekty, které nepotrebuji dlouhou pripravu, ale prinesou rychly uZitek.
Cloud je pripraven zviadnout jakykoli terén. Jakykoli tkol, ktery se mu rozhodnete svérit.

Specialitou spolec¢nosti Microsoft je, ze nabizi uzi-
vatellim Siroky vybér. Ma natolik pestry sortiment
reseni, Ze se v ném mohou najit vSichni: mali, velci,
korporace, start-upy, vyrobni firmy, neziskovky,
sluzby... a taky: prikopnici, kteri jsou hrdi na to byt
prvni, i tradicionalisté, ktefi jsou stejné€ hrdi na to,
ze se méni, az kdyz uz je to nevyhnutelné.

SVOBODA VOLBY

Mezi vS§emi krajnimi polohami je pak spousta mista,
kterd se da zaplnit hybridem. Kombinaci rdznych
prostredi, on-premise a online, prace v cloudu i na lo-
kalnim disku atd. Jedinou nevyhodou takto Siroce
pojaté moznosti volby je..., Ze je Siroce pojata. Kdo
se v tom ma vyznat? Vy, kdo jste odborniky na néco
Uplné jiného, nez je IT, vy ne. Od vas je potieba do-
stat co nejjasnéjsi popis cilového stavu - toho, ja-
kou podporu IT si pro své procesy a praci predsta-
vujete. Na pomoc s planem toho spravného reseni
pro vas prijdou architekti, ktefi védi nejen o tom, jaké
jsou moznosti, ale také o tom, jaka jsou pro a proti,
pripadné ocekavatelna uskali jednotlivych postupd.
Zaroven vam pomohou nastavit ocekavani, ¢imz si
spole¢né verifikujete, Ze chapou vase zadani.

RYCHLE REAKCE

Velkou vyhodou cloudové koncepce je to, Ze se
zadné rozhodnuti nedéla ,,na vécné casy a nikdy
jinak!”. Cloud pracuje se standardy, definovanymi
normami, takZe poskytuje jistotu, zaroven je ale do-
statecné elasticky, aby pokryval potreby, které jsou
jen docasné, nebo se teprve formuji a za pochodu
upresnuji. Proto neni potreba se rozhodovani o po-
uziti cloudu extrémné bat. Fatalni chybu prakticky
udélat nelze (samozrejmé, kdyz u toho budete tro-
chu selsky premyslet a dodrzovat par zakladnich
pravidel). Kazda odchylka od Zadouciho stavu
se da pomérné rychle korigovat, aniz by tim byly
ohrozeny velké investice. Nemusite napriklad vybi-
rat a nakupovat hardware na velky projekt vaseho
prodejniho oddéleni, ktery nabere béhem vzniku
postupné takové zpozdéni, ze kdyz uz je vSechno
hotovo, ani se nedostane na verejnost, nebot mezi-
tim jeho potieba pominula. Naopak, mizZete velmi
rychle postavit prototyp takového projektu, s uzi-
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vateli ladit a dopliiovat zadani na néc¢em, co si do-
kazou lépe predstavit (obvykle je mnohem snazsi
rikat, co tam byt nema a co nechceme, nez jak to
ma vypadat a co to vSechno ma délat). A kdyz se
v pribéhu takové interaktivni prace ukaze, ze to
celé ma byt trochu jinak, nebude to bolet zdaleka
tolik jako u projektd resenych tradi¢nimi postupy.

CESTA Z MINULOSTI

Tradi¢ni IT fungovalo na principu udrzby jedné
verze aplikace ¢i systému az do okamziku, kdy
bude nutné ji nahradit verzi novou. Velké upgrady
byly no¢ni mlrou IT PRO i uzivatel. Proto k nim
dochazelo vzdy az na posledni chvili, ¢asto az par
minut po dvanacté, kdy stara verze doslouzila. Ta-
kovy zazitek z vynuceného krizového upgradu ne-
byl nic moc. Proto se pristi upgrade opét odkladal,
co to Slo... a kdyz uz to neslo... A dost! Nikomu se
nechce tyhle scénére zazivat znova a znova.

Cloudové IT je samozrejmé jednou z nejlepsich
cest, jak se jim vyhnout. Jednak se o upgrady,
service packy a patche stara nékdo UplIné jiny, jed-
nak prichazeji postupné, ponenéhlu, ne radikalni
zménou. Kdyz uz ma radikalni zména nastat, je
ohlasena dlouho dopredu, je dobre pripravena,
odkomunikovana, podeprena doprovodnymi akti-
vitami. Tak, jak to méa ve sporadaném IT byt.

V nejblizsich mésicich je ohlaseny konec pod-
pory tfem zasadnim clankdm infrastruktury,
které jsou dosud hodné vyuzivany: Windows
Server 2008, SQL Server 2008 a Windows 7.
Pripravili jsme pro vas proto navody, jak si up-
grade tentokrat ulehdit vyuzitim novych postu-
pu, které umozni cloud.

UKONCENI .

PODPORY SERVERU :

VERZE 2008 [=] .’i'fil'.El
e a

Uz jsme o tom vice psali v soft-
warovém QUASu dislo 105.
Odkaz na c¢lanek najdete pod
QR kédem. Dnes se budeme
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vénovat jen jedné ze zmin€énych moznosti FeSeni - té,
kterou povazujeme za nejrozumnéjsi (Software Sub-
scriptions v ramci obchodniho modelu CSP).

JAK FUNGU)i SOFTWARE
SUBSCRIPTIONS

Jde o roéninebo trileté predplatné. V nabidce jsou:

SERVEROVE LICENCE

= Windows Server Standard (8 Core)
= SQL Server Standard (2 Core)

PRISTUPOVE LICENCE

= Windows Server User/Device CAL

= Windows Server RDS User CAL

= Windows Server RMS User/Device CAL
Zakaznik nemusi uzavirat 2 nebo 3letou multilicencni
smlouvu se spolecnosti Microsoft. Odsouhlasi vsak
uzivaci podminky v dokumentu Microsoft Cloud
Agreement (coz mozné uz davno udélal, pokud vyu-
ziva nékterou z cloudovych sluzeb Microsoft).

PRAKTICKE ZALEZITOSTI

® |icence se pofizuji objednanim u partnera.

= Po dokonceni objednavky partner dostane
e-mail s aktivaénim klicem a odkazy
ke stazeni, pokud dle povahy licence jsou
k dispozici. Odkazy jsou funk¢ni 14 dni
nebo 50 stazeni.

= Objednavku licenci Ize zrusit do 60 dni
od data nékupu bez sankcnich poplatkd.

® Po 60 dnech od objednani jiz objednavku
zrusit nelze.

= Po zrudeni objednavky budou licenéni klice
deaktivovany.

VYHODY PORIZENI
PROSTREDNICTViM CSP

ON-PREMISE

® sniZeni jednorazovych nakladd rozlozenim
plateb

= provozni naklady (OPEX)

= flexibilita - docasné licence, které Ize prenést
do Azure a zpét

= vhodné pro Proof of Concept prostredi nebo
pro docasna prostiredi na ro¢ni bazi

WINDOWS SERVER:
® nizké porizovaci naklady na pristupové
licence s moZnosti sniZovani poctd
v dedikovaném prostredi, navic moznost
vyuziti v Azure
® vhodné do prostredi s méné jak 13 virtualnimi
servery nad 1 fyzickym serverem

SQL SERVER:

® moznost migrace virtualniho serveru v rdmci
serverové farmy

m z3jisténi vysoké dostupnosti bez nutnosti
dalsich licen¢nich nakladd na SQL licence

m nejvyhodnéjsi cesta k licenci pro Power Bl
Report Server a Machine Learning Server

AZURE

® podstatné snizeni nakladd na provoz v Azure

= vhodné pro virtualni stroje, které jsou stale
spusténé

= vhodné pro kombinaci s rezervovanymi
instancemi

LICENCNi POLITIKA
ZAKLADNi PODMiNKY

m |icen¢ni zodpovédnost nese koncovy
zékaznik, ktery licence poridil

m |icence lze vyuZit v Azure nebo on-premise

® presun licenci mezi Azure a prostredim
on-premise prostrredim maximalné 1x za 90 dnt

= narok na nové i predchozi verze softwaru

SQL SERVER

V on-premise
® plati stejné licencni podminky jako u licenci
porizenych v multilicenénich smlouvach
véetné Software Assurance
= Self-Hosting, Disaster Recovery, License
Mobility across Server Farms, Fail-over
Rights
= prava pro Enterprise edici - Unlimited
Virtualization, Machine Learning Server,
Power Bl Report Server
m |icence Ize pouzit pouze na serverech
zékaznika nebo na serverech dedikovanych
(fyzicky server poskytovatele sluzeb, ktery ma
dedikovany pouze jeden zdkaznik)
V Azure
® potreba pokryt vS§echna vCPU virtualniho
stroje (minimalné 4 Core/virtualni stroj)

WINDOWS SERVER

V on-premise

® plati stejné licenéni podminky jako u licenci
porizenych v multilicenénich smlouvéach
véetné Software Assurance

® jsou vyzadovany pristupové licence

® v ramci pokryti vSech jader fyzického
serveru (minimalné 16 Core/HW) Ize
vyuZit 2 plnohodnotné MS serverové OS
(2 virtualni servery)

m |icence Ize pouzit pouze na serverech
zékaznika nebo na serverech dedikovanych
(fyzicky server poskytovatele sluzeb, ktery ma
dedikovany pouze jeden zdkaznik)
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V Azure
= nejsou vyzadovany zakladni pristupové
licence Windows Server CAL
m potreba pokryt vSechna vCPU virtualniho
stroje (miniméalné 8 Core/virtualni stroj)

R.1.P.WINDOWS 7

14. ledna 2020 vyjdou posledni bezpecnostni
aktualizace pro systém Windows 7. Ackoli se to
mozna nezda, uplyne 10 let od uvedeni tohoto
uspésného systému na trh. A jako u ostatnich
produktdi Microsoftu skon¢i obdobi rozsirené
podpory. Definitive End of Support.

Toto povidani je nejen uzite¢né, ale i pikantni. Na-
psal je pro softwarovy QUAS kolega Lukas Krovak,
ktery mél tehdy pred lety na starosti uvedeni ope-
raéniho systému Windows 7 na cesky trh, stejné
jako ukonéeni podpory Windows XP. Nyni pracuje
ve spole¢nosti ARTEX informac¢ni systémy, ktera
se zaméruje na produkty spolecnosti Microsoft,
véetné€ jejich nasazeni a maximalniho vyuziti.

ARTEX

Co EOS W7 v readlu znamena a jak se zachovat?
V pripadé€, Ze vam neni bezpecnost lhostejna, méli
byste prejit na podporovany operacni systém,
kterym je Windows 10. Moznosti mate hned né-
kolik. Tou prvni je nakup nového pocitace s pred-
instalovanym systémem Windows 10. Mdze to
byt ¢aste¢né diivod pro obnovu strojového parku,
vymeénit starsi pocitace za nové. Vasi lidé to urcité
oceni, protoze dnesni pocitace jsou zase o pozna-
ni rychlejsi a nabizeji nékteré pokrocilé funkce,
jako je dotykova obrazovka, podpora digitalniho
pera apod. Druhou moznosti je pak poridit up-
grade na Windows 10. V tomto pripadé je k dis-
pozici nékolik variant.

= Nakup krabicové verze, ktera je prenositelna,

protoZze se jedné o plnohodnotnou licenci.
m Dale pak Ize pofridit upgrade formou
multilicence

= nebo predplatného.
V obou téchto pripadech je zapotiebi mit na po-
¢itaci, ktery budete upgradovat na Windows 10,
nainstalovany systém Windows 7 Pro.
Porizeni multilicence predstavuje jednorazovou
platbu a cenové odpovida zhruba krabicové verzi.
Porizeni prostrednictvim programu Cloud Soluti-
on Provider (CSP) predstavuje moznost upgradu
formou mési¢niho nebo ro¢niho predplatného.

informacni
systémy

PORIZENI UPGRADU PROSTREDNICTViM
PREDPLATNEHO CSP

Pojdme se podrobnéji podivat na moZznosti up-
gradu prostrednictvim predplatného CSP, protoze
se jedna stale o relativné novy zpUsob licencovani
produktl spole¢nosti Microsoft.
V ramci CSP si pofizujete predplatné, které je va-
zané na uzivatele. K dispozici je predplatné na mé-
si¢ni nebo roéni bazi. Je to jen o rozhodnuti, zdali
chcete rozlozit splatky predplatného nebo koupit
12 mésict najednou. Dlvodem muiZe byt preferen-
ce 1 faktury misto 12, ve chvili, kdy neoptimalizujete
cashflow nebo nechcete resit vice faktur.
Urcitou nevyhodou predplatného je skutecnost,
Ze ho musite platit dlouhodobé a je tedy potreba
s tim podcitat. Je to podobné jako u telco sluzeb,
kde platite mé&si¢ni pausal a kdyz prestanete platit,
nebudete moci dalSi mésic telefonovat.
Vyhodou predplatného je flexibilita. Platite za real-
ny pocet uzivatel( ve vasi organizaci a mdzete ho
upravovat podle aktudini situace. Dale pak moz-
nost prechodu bez nutnosti vys$si jednorazové in-
vestice (rozlozeni plateb). Zaroven ziskavate stale
aktualizovanou verzi, véetné novych funkci.
V modelu CSP jsou k dispozici 2 verze upgradu.
Jedna je samostatnym upgradem na Windows 10
Enterprise. Druha a z mého pohledu zajimavejsi
varianta je upgrade v ramci predplatného Micro-
soft 365. Ten zahrnuje upgrade na Windows 10
a pokrocilé bezpecnostni funkce, dale pak sluzby
a aplikace Office 365 a v neposledni radé nastroj
na spravu zarizeni Microsoft Intune. Ten vyuZzijete
nejen na pocitace se systémem Windows, ale také
pro spravu mobilnich zarizeni, jako jsou chytré te-
lefony a tablety. Vice se o ném piSe na str. 11.
Urcité si kladete otazku, kolik to vSechno stoji.
Samotna licence pro uzivatele Microsoft 365 Bu-
siness ma cenovku 16,90 EUR mési¢né. Za to do-
stanete kompletni predplatné Office 365 Business
Premium, které zahrnuje sluzby jako posta, ka-
lendare, SharePoint, OneDrive, Microsoft Teams,
Forms a dalsi. Aplikace Office pro Windows a Mac
OS. Dale pak upgrade na Windows 10 Pro a na-
stroje na spravu zarizeni, véetné mobilnich, v po-
dobé Microsoft Intune. V pripadé, Ze jste veétsi
organizace nebo mate pozadavek na jesté lepsi
bezpecnostni funkce, pak mate k dispozici varian-
tu Microsoft 365 E3 nebo E5.
ProtoZze Microsoft 365 zahrnuje mnoho funkci,
viele doporuduji obratit se na zkuseného IT part-
nera spole¢nosti Microsoft. Ten by mél s vami vse
projit, vybrat vhodnou kombinaci predplatného
a pomoci vam také s prijetim a zaskolenim vasich
lidi, tak abyste nové ziskané véci co nejlépe vyuzili.
= ukds Krovak,
ARTEX informac¢ni systémy =
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ZA KOLIK?

Jak pocitat

> Tahle cast poviddni o cloudovych sluzbdch bude nejvice zajimat financni managery. Podivdme se

spolecné na to, jak premyslet o novych moznostech, aby firmé co nejvice prospély. Nerada slysim,
Ze si vedeni od IT nejvic ze vSeho preje, aby stdlo méné penéz. Cilem prece neni co nejméné utratit, ale
co nejvice ziskat. Ziskat nejlepsi moznou a dosazitelnou podporu pro primdrni ¢innosti firmy. Neboli
dosdhnout co nejlepsiho poméru cena/vykon. A kdyz se to rekne takhle, je jasné, Ze rozumného vysledku
se dopocitdte jediné tehdy, kdyZ mdte sprdavna Cisla v citateli (TCO) i jmenovateli (prinosy) toho zlomku.

Jdeme na to.

Nejprve vas potési zjisténi, ze pocitat TCO pro cloudové sluzby je podstatné snazsi, nez u tradi¢niho IT.

Investice se uskutecnuji s ohledem na maximalni
naroky (i teprve planované)

CLOUDOVE RESENI

Investice do serverové infrastruktury - servery,
sitové prvky a diskova pole (odpisy, hw refresh
cycle)

Softwarové licence - porizeni, maintenance,
sprava

Instalace a konfigurace produkéniho i zalozniho
prostredi

Investice a provozni naklady na IT prostredi
(zabezpecena serverovna, elektrina, klimatizace
+ Udrzba)

Zalozni lokalita a jeji pripojent

Pravidelna kontrola a Gdrzba

Upgrade podle potreby nebo nutnosti

pravidelny poplatek za odebiranou
(Skalovatelnou) sluzbu

Neresime zde nyni naklady na pristupova zarizeni
uzivatelQ, které jsou v obou pripadech podobné.
(Mozna jen pripomeneme, Ze existuji cenoveé velmi
dostupné cloudové sluzby, které uméji vyznamné
zlepsit a zjednodusit i spravu téchto zarizeni, vcet-
né mobilnich telefond a véetné soukromych zarize-
ni zaméstnanct, ktera tak mohou byt vyuZita pro
vykon préace - at jiz pravideln€, nebo vyjimecné, ale
vzdy dostatecné bezpecné a podle pravidel.)

DALSi NAKLADY

jsou pro oba druhy reseni typové stejné, ale v pri-
padé cloudové cesty pomérné vyznamné nizsi.
A nebo jesté jinak - zaénéme rovnou tim, ktery
bude pro cloud pravdépodobné vyssi:

= Pripojeni do internetu (véetné zalozniho)

Samoziejmé, Ze dnes uz ma néjaké pripojeni kaz-
da firma, nebot se ukazuje, Ze elektronicka posta
podpory, protoze je na ni zavisla jak komunikace
s dodavateli a odbérateli, tak rizeni a sdileni infor-
maci uvnitf firmy. Proto nebude ani tak potreba
.zavadét”, jako pripadné ,posilovat”. Casto ani to
ne, protoze cloudové sluzby jsou stejné pohodl-
né€ dostupné odkudkoli - nejen za branou arealu
podniku.
A ty ostatni naklady? U nich divodné predpokla-
dame zajimavou Usporu:

= mzdové naklady na provozni personal

® zaskoleni uzivatell

® podpora uzivateld (1st level support)

m yzdélavani provozniho personalu
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Jak pocitat

Shrnuto: chceme varovat pred amatérskou chy-
bou, které se dopoustéji vSichni, kdo porovnavaji
cenu za kompletni poskytnutou cloudovou sluzbu
jen s cenou za licenci nebo za ,kus Zeleza"”.

ATED JMENOVATEL

S jakym vykonem muzeme pocitat, kdyzZ se roz-
hodneme pro cloudovou sluzbu? Zakladni funkce
budou (logicky) stejné, jako u tradi¢niho reseni.
O to preci jde, chceme nejméné stejnou nabidku.
Dostaneme ale také néco navic?

® nejnovéjsi verze nastrojl pro praci -
po kratkém zauceni vyssi produktivita
snazsi sdileni informaci a dat v rdmci
pracovnich tymd
certifikovana bezpecnost, dodrzené normy
moznost pohodIné, a pritom zabezpecené
spoluprace s externimi spolupracovniky
IT nastroje nutné pro dodrzeni legislativnich
pozadavk( ,by design”
kratsi vypadky zplsobené poruchou ci
ztratou zarizeni

standard v celé organizaci (vzajemna
podpora uzivatel( ve stejném prostredi)
moznost pripojeni z jakékoli lokality pfFi
vypadku pripojeni do firmy

vy$si dostupnost IT prostiedi (lepsi SLA pro
infrastrukturu, vice ,devitek”)

rychlost nasazeni rfeSeni podle novych
pozadavkl

snadné rozsireni funkcionality pomoci
nabidky cloudovych néastroji

drahé technologie za prijatelnou cenu (uméla
inteligence pro vyhodnocovani, predikce,
strojové uceni, chatboty, loT)

prace z mobilnich zarizeni

moznost zvyseni vykonu pro obdobi zvysené
zatéze (vykryti Spicek)

Az budete pocitat, jak vam to vychazi, dejte védét.
Radi vam s tim pomUlzZeme, abyste nevynechali
zadny dulezity prvek nakladd. A pomdzeme vam
i s tim, jak uvedené prinosy konkretizovat a kvan-
tifikovat.

m darina vodradzkova m

SO FTWAROW QUAS www.daquas.cz/quas

Komunikaéni rozhrani mezi nasimi klienty, nasimi sluzbami a nasim partnerstvim
(distribuce na adresy obchodnich partnerd a pfi akcich, kterych je DAQUAS tcasten)
adresa DAQUAS, spol. s r.o., Anny Letenské 7, 120 00 Praha 2, webové stranky www.daquas.cz, e-mail daquas@daquas.cz
telefony +420 222 51 22 01, +420 603 44 24 34
1€ 14616947, zapsana u Méstského soudu v Praze v oddile C, viozce 24258
obchodni a licenéni informace (obchod@daquas.cz), Infocentrum MSDN (msdn@daquas.cz)
bezpeénostni produkty (security@daquas.cz), pro poskytovatele sluzeb (provider@daquas.cz)
zména kontaktnich adaju (quas@daquas.cz)
vychazi 3-4x ro¢né ® uzavérka tohoto ¢isla 2. ijna 2019 = naklad 3700 vytiska
pristi ¢islo vyjde v prosinci 2019 = [SSN 1210-440X
Neni-li uvedeno jinak, jsou vSechny ceny v tomto cisle bez DPH a mohou se ménit s pohybem kurzu zahrani¢nich mén.

Dostal se k vam softwarovy QUAS nahodou a chcete ¢ist i pristi ¢islo? Pro to, abyste se zaradili mezi
jeho pravidelné adresaty, staci malo: porizujte software nebo konzulta¢ni sluzby u spole¢nosti DAQUAS.

Vsechny texty jsou autorské a byly napsdny k uZitku a potéseni spolecnosti DAQUAS, spol. s r.o. a jejich klientd.
Chcete-li odtud prebirat cldnky, Ci jejich pasdZe, nezapomerite uvdadet zdroj, jinak porusujete nejen ustanoveni
autorského zdkona, ale co horsiho - téZ mravy ustdlené mezi slusnymi lidmi.
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PRSI

Pro Uspésnou zmenu je potreba
mit vSéech PET POHROMADE:

‘ Akéni >
. Akéni _
. Akéni _
q Akéni _
. Akéni _
Vlze + % + + + plén -
. . _ VECNE
Vize + + + Zdroje + = ZACATKY

Zdroj: A Framework for Thinking about Systems Change (2000 Kopster, T., Villa, R. & Thousand, ].)

Uzivatelé a jejich schopnost
rozhoduji o efektivité
a navratnosti investic do IT.

*/

Limity IT totiz neurcuyi
technologie, ale ZNALOSTI.
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Doladime to, C

co vam v IT chybi. g
Pomuzeme vam to zjistit,

pojmenovat a vyresit.
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KDY Z PS5y o
PROSTREDKY, KTERE

@ ve vasi firmé i jsou dostupné
vylepsi komunikaci ’ kdykoli a odkudkoli

/'{ N, rozhybou g ochrani vase data
& spolupraci vcetne téch osobnich
0] BUDE VAM TO STAT o0
2 ZA JEDNO KAFE? Tiprant)
Ot e N Of=got
Prijdte s nami posnidat a mtzete o tom
vést nezavazny pratelsky dialog s partnery

spolecnosti Microsoft.
Bude to uzitecné dopoledne.
Vyberte si kdy a kde.
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