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Vycerpani z pohodli domova

dyz délate néco, k cemu neznéte tu spravnou

techniku, dostane vase télo zabrat mnohem
vic, nez kdyz vam né¢kdo poradi, jak délat véci,
které ,uz davno umite”. Jak spravné béhat, jak dy-
chat, jak sed¢t...

Tak ja bych ted chtéla rict par vét k tomu, co jsme
mnozi zazili v predchazejicim ctvrtroce. Rovnou
fikam, Ze ,spravnou techniku” jesté nemam. Jen
par postreh(, které nas k ni casem tieba dovedou.

Vsimli jste si, Ze kdyz jedete MHD nebo kdyz se-
dite v restauraci a nékdo se vedle vas bavi s ka-
maradem, skoro to nevnimate, nevytrhuje vés to
z vasich vlastnich myslenek, zatimco kdyz vedle
vas telefonuje, mnohem vice to vasi pozornost
pritahne — a mnohem vice vas to rusi? Je to tim, ze
mozek ma tendence ,kontrolovat” okoli, a ,uhli-
dat” kompletni konverzaci je pro néj podstatné
méné narocné, nez ,sledovat” periferné hovor,
z néhoz slysime jen pllku. Hlava se v tu chvili
rozjede na vyssi obratky, protoze se podvédomé
snazi dopocitat informace, které schazeji. Odhad-
nout reakci druhé strany, na zakladé té c¢asti, kte-
rou vnimat mdzeme. | proto nam lidé, kteri treba
telefonuji v restauraci, vadi, na rozdil od téch, kteri
si spolu povidaiji.

Podobna situace se v hlavé odehrava ve chvili, kdy
misto prirozené komunikace zacneme pouzivat
komunikaci online. Na to, ze v telefonu slySime
jen hlas volajiciho, jsme si uz docela zvykli. Ne tak
na to, ze pri porade z home office mluvime najed-
nou se sedmi lidmi stejn€ jako v zasedacce, ale:
nedokazeme je vidét vSechny naraz, a pokud ano,
tak kazdého z nich vidime v néjakém jiném pro-
stredi, z kazdého vnimame jen cast, pri trose Stes-
ti oblicej, ale uz ne gesta, polohu téla, interakci
s ostatnimi Ucastniky rozhovoru, jejich vzajemné
postaveni... Prosté kupu jinych véci, které za beéz-
nych okolnosti tvori velmi vyznamnou slozku ko-

munikace (fika se, ze ta non-verbalni prenasi az
80 % sdéleni) - a ta nam ted, d¢j se, co d¢j, schazi.
Hlava se tedy pokousi schazejici vstupy ,dopo-
¢itat”, vyvolat verbalni interakci. Klade ujistovaci
otazky, zostren€ vnima vSechny zbyvajici signaly,
asi stejné, jako ve tmé ostrazit€ji naslouchame
a v hluku vykulime oci, abychom aspon lépe vidéli.
To vsechno v mozkovém procesoru zabere docela
slusnou ¢ast vykonu.

K tomu pripoctéme obvykle ne zcela vyhovujici
ergonomii domacich pracovist (preci jen ta zidle
u kuchynského stolu nebo kreslo v obyvaku ne-
jsou stavéné na osmihodinovou pracovni dobu).
A dalsi zat€z pro nas procesor, ktery zaujme pa-
ralelni sledovani viastniho obrazu. Totiz, jakmile
pri hovorech pouzivéate kameru, vidite celou dobu
i sami sebe - a chce to cvik nenechat se tim roz-
ptylovat, neresit ces, chybéjici rténku, chlupy vy-
kukujici z kosile ¢i bryle nakrivo. To se vam jindy
nestava, pokud si nesednete proti zrcadlu nebo
vypnuté obrazovce velkoplosné televize. K tomu
par dalsich rusivych faktord z provozu domécnos-
ti (tfeba Skolaci, co nejsou ve skole, treba kocka Ci
obleceni pohozené na gauci, tfeba hrnek od kafe
na parapetu okna, kde nema co délat... a kdyz uz
tam jdu, tak musim zalit ty kytky...) - a je jasné,
ze udrzet pozornost za téchto okolnosti je mno-
hem t€zs8i. Nu a pokud jako manazeri jdete cely
den ,z callu do callu” (zejména jsou-li planovany
na celé hodiny, bezesvé) a nestihate ,cestou” ani
odskocit na zachod nebo pro sklenici vody, mate
naveler pocit, Ze jste ,orvani jak jetel” a ,prace
74dnd”. Zustala za nami jen komunikace pfri rozdi-
lent, vysvétlovani a sbirdnf tkoll. A unavend hlava.

Inu, home office je fajn institut a nastroje jako
Teams nés do jisté miry zachranily, kdyz na nas
padla karanténa. Ale jak rikaly uz nase moudré
babicky: Dobrého pomalu! ©

Opatrujte se a uzijte si léto

.darina vodréazkova

CHENW—SA VWNOY *xOUTOE — N0~ AW v - -

RN OUVON— RN WU OB W V00BN O

M icrosoft Gold Cloud P\atform v
Gold Cloud Productivity
Pa rtner Gold Small and Midmarket Cloud Solutions
Silver Enterprise Mobility Management
= Microsoft Silver Enterprise Resource Planning

€O VAS CEKA UVNITR CiSLA 110?

power platform ..

power bi

robotic process automation..

power apps portals

stara data a nové zpUsoby..

microsoft business central

business central
z pohledu managementu

business central v praxi

business central pro start up

business applications
solutions ecosystem..

technologie v business central......33

Neni-li uvedeno jinak, jsou vSechny ceny v tomto cisle bez DPH
a mohou se ménit s pohybem kurzu zahrani¢nich mén.

CTENI )
POD STROMECEK?

Toto vydani softwarového QUASu je urceno
ke ¢teni za p€kné letni pohody, ve chvilich klidu,
kdy budete Cerpat energii nékde venku, v pfiro-
dé, pod paprsky slunce prijemné filtrovanymi
listy z koruny stromu nad hlavou. To je totiz ten
spravny cas zamyslet se, co byste své firmé, or-
ganizaci radi nadélili pod stromecek s jehli¢im
a vanocnimi ozdobami o par mésicd pozdéji.

Rychlost? Presnost? Uspory? Lepsi vztahy se
zakazniky? Schopnost predvidat?

Co si prejete vy?

Nastroje, které nam IT poskytne, kdyzZ se naudi-
me vyuzivat silu a kapacitu cloudovych reseni,
plni prani, o kterych jsme si drive ani nedovolili
snit. My vam je tentokrat predstavujeme spolec¢-
né s partnery, kteri se na jejich vyuziti zaméruji
a maji s nimi praktickou zkusenost.

POWER PLATFORM

je koncept, ktery umozni vytvaret velmi rychle
a efektivné reseni na miru a podle okamzitych
potieb. USetfi kupu rutinni az mechanické pra-
ce. Ukaze vam plvabné moznosti, které prinasi
nova situace, kdy témér kazdy pracovnik ma pri
sobé neustadle miniaturni pocita¢ a komunika-
tor, kterému jen ze zvyku jest€ stale rikdme tele-
fon. Najde a vyjevi vdm smysl v neprehledném
chaosu dat.

BUSINESS CENTRAL

je vlastné také koncept. Do reality dotazené
reseni, které si zaslouzi oznaceni ERP, protoze
skute¢né umoznuje sledovat, vyuzivat a plano-
vat podnikové zdroje. Neni to rozhodné ,jen”
cloudové Ucetnictvi. Pro¢ byste o ném méli uva-
zovat? Tady je sedm dobrych divodi a ve dru-
hé poloviné casopisu si najdete ty své.

m Jedna prehledna verze pravdy

® Rychlost zmény, prizplsobivost

® |ntegrace, otevirenost vUci jinym systémdam

® Pracovni prostredi diivérné znamé
z nastroja Office

= Bez zbytecnych starosti a nakladd kolem

= Standardy jsou zalozeny na podnikovych
Jbest practices”

m Rozlozeni plateb na mésice
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PRISTUP POD PLNOU
KONTROLOU

Spole¢nost Microsoft na konci kvétna predstavila
vylepseni své sluzby podminéného pristupu - Con-
ditional Access. Tato sluzba je postavena na Azure
Active Directory, kam nyni pribyla i funkce Spravy
relaci ovérovani (Authentication Session Manage-
ment).

Spolecnosti, které potrebuji presnou kontrolu nad
pristupem uzivatel( k aplikacim, mohou tuto funk-
ci pouzivat k nastaveni zasad, jez musi pristupuji-
ci uzivatel a jeho zarizeni splfiovat. Sprava relaci
ovérovani Azure AD Conditional Access nahradi
podobnou funkci pro Fizeni pristupu nazvanou
Configurable Token Lifetimes.

Sprava relaci ovérovani umoznuje nastavit casové
rozmezi, kdy budou uZivatelé vyzvani k opétovné-
mu prihlaseni, od 1 hodiny do 365 dn0. Relace
mohou byt nastaveny tak, aby pretrvavaly nebo
naopak nikdy nepretrvavaly. Rlzné zasady lze
uplatnit na konkrétni pripady pouziti, napriklad
na podminény pristup k nespravovanym nebo
sdilenym zafizenim. Dalsi kritéria, ktera se daji po-
uzit v zasadach, zahrnuji citlivost zdrojovych dat,
opravnéni uzivatelského actu, silu autentizace,
konfiguraci zarizeni, jeho umisténi atd.

MICROSOFT DEFENDER
ATP I PRO SERVERY

Pokud chcete mit zabezpeceni firemniho prostre-
di na $pickové Grovni a méate v oblibé spolecnost
Microsoft, jisté budete radi, ze se jiz da poridit
i serverova licence Microsoft Defender Advanced
Threat Protection. Microsoft Defender ATP je pod-
nikova bezpecnostni platforma, ktera ve firemnim
prostredi predchazi pokrocilym hrozbam, pripad-
né je umi detekovat, vySetfovat a reagovat na n€.
Microsoft Defender ATP pouzivd kombinaci né-
kolika bezpecnostnich technologii vestavénych
do operac¢niho systému Windows a robustni clou-
dové sluzby spoleénosti Microsoft. Senzory chova-
ni koncovych zarizeni shromazduji a zpracovavaji
signaly z operaéniho systému a odesilaji tato data
do soukromé izolované cloudové instance Micro-
soft Defender ATP. Pomoci cloudovych analytic-
kych sluzeb a strojového uceni tento nastroj dete-
kuje hrozby a doporucuje adekvatni reakce.
Microsoft Defender Advanced Threat Protection
pro serverovy OS lze zakoupit, pokud mate mini-
malné 50 nize uvedenych licenci, které zajistuji za-
bezpeceni koncovych stanic pomoci Defender ATP:
= Microsoft Defender Advanced Threat

Protection
= Windows E5/A5

= Microsoft 365 E5/A5

= Microsoft 365 E5 Security User
Ochranu pro server poridite pak jako meési¢ni
predplatné za necelych 5 EUR za kazdé jednotlivé
OSE (Operating System Environment).

| ROBOTI POTREBUJi
SVE LICENCE

V soucasné dob¢ se stale casté&ji setkavame s ro-
botizaci procesli nebo jinak rfeceno robotickou au-
tomatizaci procest (Robotic Process Automation
- RPA). O tomto tématu se vice doctete na stra-
né 13. Myslenka je to ldkava, protoZe s roboty
misto lidi mizete docilit snizeni chybovosti. Vzdyt
chybovat je lidské.
Timto zpUsobem Ize také snizit ndklady na zamést-
nance, kteri se mohou vénovat kvalifikované&jsi pra-
ci nez napriklad prepisovani informaci z jednoho
systému do druhého nebo preposilani dokumentt
¢i reportd. Boti mohou komunikovat s jakoukoli
aplikaci pres uzivatelské rozhrani stejnym zpuso-
bem jako uzivatel.
Takovi roboti jsou ,vyskoleni” svymi uZivateli tim, Ze
je jim ,predvedeno”, jak splnit tkol, a obvykle se p¥i
¢teni a zapisu ridi logickymi pravidly, jako jsou ,if
- then”. Boti také pracuji s existujicimi aplikacemi
a napriklad ¢tou e-mailovou komunikaci a jeji pri-
lohy a zadavaji data do formulara a jinych aplikaci.
Mohou tedy usetfit spoustu ¢asu, pen€z a chyb, ne-
usetii vdm ovSem povinnost poridit licence, protoze
provadéji podobné tkony podobné, jako by to délal
¢lovek-uzivatel (jen levnéji, rychleji, presnéji).
Roboty tfidime do dvou kategorii - Attended
a Unattended (s obsluhou a bezobsluzné). Ob-
sluhovany robot pomaha uzivateli automatizovat
provadéni Ukond na lokalnich nebo vzdalenych
pracovnich stanicich. Funguje soub&zn€ s uzivate-
lem na stejné pracovni stanici a provadi opakujici
se Ukoly. Jeho ¢innost je spousténa explicitnimi
akcemi tohoto uzivatele (napfriklad kopirovani
a vkladani informaci z jedné obrazovky do ap-
likace). Naproti tomu pokud robot nevyzaduje
primou interakci uzivatele (a neodpovida tedy
definici obsluhovaného robota), je to bezobsluzny
robot (Unattended). Ten napfiklad zasila pomoci
automatizovaného procesu pravidelné o pulnoci
reporty v Excelu.
Pro spravné licen¢ni pokryti RPA scénari spolec-
nost Microsoft vydala nasledujici licence:

= Microsoft 365 - Unattended License

= Power Automate Unattended RPA

= Power Automate Per User with attended RPA
S vybérem spravné licence pro své reseni ¢i pfimo
pro pomoc pfri tvorbé RPA feseni na platformé
Microsoft se nevahejte obratit na nase certifikova-
né specialisty.
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Windows 10 Semi-annual channel
No end date:

Windows 8.1
EOS Jan 2003

Windows 7 {with or without ESU))
EOS fan 2000 Security updates thu dan 2023 with ESLY

No end date

Jan 2023

Jan 2020*

iInformacni servis

Office 2019 Office 2016 Office 2013 Office 2010
EQS5 Oct 225 BOS Oct 2025 EO5 April 2023 [0S Oct 2020

Oct 2025

Oct 2025 Apr 2023 Oct 2020
Oct 2020 |
1

Jan 2020t |

Jan 2023 Jan 2023

Jan 20201 Jan 2020t

S _

Windows Server 2019
EOS Oc 2008
Windows Server 2016
EOS Jan 2027
Windaws Server 2012 / 2012 R2
E05 O 2003

Windows Server 2008 R2 (with or without ESU)
£03 Jan 2020, Security updates thiu Jan 2023 with EEU

2008 (with or without
Fos fan 2000: s»mmv ipelates thiu Lan 2023 with !su

Oct 2025
Oct 2025
Jan 2020

Jan 2020*

Windews 10 LTSC 2019
£0S Oct 2008

\ﬂlnm 30 LTSB 2016
OS5 Oct 20

Windows 10 LTS8 2015
EOS Oct 2005

ZBAVTE SE WINDOWS

Tedy - je nejvyssi Cas zbavit se starsSich operac-
nich systému az po Windows 8 - i kvili aplikacim
Office.

Jak jiz bylo dfive oznameno, podpora pro Win-
dows 8 byla ukoncéena 12. ledna 2016. A aplikace
Office dostupné v ramci Microsoft Online Services
prestaly byt podporovany na Windows Server
2012 / R2 dne 14. ledna 2020.

Aby byla tlusta ¢ara za minulosti jesté zretelné&;si,
doslo na jare 2020 také ke zméné v terminologii.
Office v Online Services se nyni oznacuje jako
Microsoft 365 Apps (for Business nebo for Enter-
prise). Vzhledem k tomu, Ze inovace a kontinualni
vylepSovani Microsoft 365 Apps pokracuji, radi
bychom vam pripomnéli, Ze nové funkce v téchto
aplikacich mohou zpUsobit problémy se stabilitou
a vykonem pfri spusténi na starSich nebo nepod-
porovanych operacnich systémech. V nasledujici
tabulce naleznete serverové a desktopové verze
operacnich systému Microsoft a podporované ver-
ze aplikaci Office.

Pokud provozujete nové verze aplikaci Office
na starém operacnim systému, budou vam i nada-
le fungovat, nicméné mohou zpusobit nestabilitu
nebo $patnou funkcionalitu - a v takovém pripa-
dé vam spole¢nost Microsoft v ramci podpory uz
nemusi pomoci. Rozhodné tedy doporucujeme
udrzovat aplikace i operacni systémy aktualni. Nej-
noveéjsi verze také prinaseji mnoho novych funkci,
které mohou prispét k vyssi produktivité uzivatel
a celych tyma.

Jan 2020

Jan 2020

Oct 2025

Oct 2025 Apr 2023 Oct 2020

Oct 2023 Apr 2023 Oct 2020

Jan 2020t

Jan 2020+ Jan 2020+

Jan 2020+

Oct 2025

Apr 2023 Oct 2020

Oct 2025 Apr 2023 Oct 2020

JESTE LEPSi KOMUNIKACE
V MICROSOFT TEAMS

Hlavnim poslanim Teams je zajistit tymovou komu-
nikaci a spolupréaci. Takovy tym pak mlize snadno
a pohodIné sdilet vSechny informace i dokumenty,
aplikace, dashboardy atd. - a mGze byt dokonce
slozen z lidi z riznych organizaci. ProtoZze efektivni
tymova spoluprace je v dnedni dobé& alfou i ome-
gou Uspéchu, Microsoft tuto vlajkovou lod inten-
zivné vyviji.

Od cervna 2020 Microsoft Teams prichazi s no-
vymi praktickymi vylepsenimi. Po jednom z nich
uzivatelé volali uz néjaky ten patek: moznost pro-
hlizet a spravovat konverzace, schlzky i hovory
v nékolika samostatnych oknech. Podpora vice
oken v Microsoft Teams bude zpocatku v nastave-
ni by default” vypnuta a bude ji nutné zapnout,
postupem c¢asu bude povolena jiz ve vychozim
nastaveni.

Mezi dalsi novinky, které pozitivn€ ovlivni praci
a produktivitu pri komunikaci, patfi to, ze ovlada-
ci prvky schlizek a hovord, jako jsou ztlumeni, vi-
deo, chat a dalsi, budu umistény v horni ¢asti okna
schlizky tak, aby byly vzdy k dispozici a nebloko-
valy obsah. Déale se mizeme tésit z videohovort
v zobrazeni 3x3 (na obrazovce tedy mulze byt
soucasné vidét az 9 castnikll konverzace), zveda-
ni rukou (abychom si neskékali do reci) a vybéru
vlastniho pozadi (aby bylo na schizkach veseleji
a nemuseli jsme tolik dbat na uklid za zady, kam
kamera dohlédne). Postupem casu pribyde mno-
ho dalSich vylepseni, ktera dale zprijemni a zdoko-
nali online komunikaci a sdileni informaci.
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Prijemné rozhrani mezi ¢lovékem a jeho IT.
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Pripominame také, Ze Teams Ize plnohodnotné vy-
uzit i na mobilnich telefonech s iOS ¢i Android, coz
umozni tymu zlstat v kontaktu a pracovat v pod-
staté odkudkoliv.

NETAPEJTE,
MAME PRO VAS NAVODY!

DAQUAS se o své klienty stard jako o vlastni
(a za to nas také mate nejradéji). Proto pro vas
mame darek, ktery jisté potési a usetri spoustu
Casu i energie. Vytvorili jsme sérii navodd k on-
line nastrojiim z rodiny Microsoft a vy je od nas
muzete ziskat zcela zdarma!
Staci vyplnit registracni for-
mular, ktery se skryva pod
QR kédem, a vybrat témata,
o ktera mate zajem.

Vlyuzijte moznosti zjistit, co
vam v praxi usetri ¢as i ener-
gii, a budte o krok napred!

AKTUALITY
SPOLECNOSTI ESET

ESET Gold Partner

VETSi BEZPECi ZA VERNOST
K ESET NOD32 ANTIVIRUS

Pokud se dobre starate o bezpecnost svych kon-
covych stanic pomoci produktu pro domaci pou-
ziti a malé spolecnosti ESET NOD32 Antivirus a li-
cence vam vyprsi mezi ¢ervencem a koncem roku
2020, dostanete darek! ESET vam nabizi moznost
prejit na vyssi Groven zabezpeceni pomoci pro-
duktu ESET Internet Security. Tato varianta nabizi
navic ochranu online plateb, nalezeni ztraceného
zarizeni, firewall, rodi¢ovskou kontrolu a ochranu
domaci sité. Az pak budete pristé licenci obnovo-
vat, mazete si ponechat ESET Internet Security
nebo se vratit k NOD32 Antivirus.

INSPEKTORSITE
ENTERPRISE UROVNE

Spolecnost ESET v ¢ervnu vydala novou verzi so-
fistikovaného nastroje, ktery slouzi k identifikaci
nezvyklého chovani a pranikd a posouzeni rizik
firemniho prostredi. ESET Enterprise Inspector
muze byt také pouzit k vySetreni, ndpravé a odpo-
veédi na bezpecnostni incidenty.

V redlném case monitoruje a vyhodnocuje vSechny
aktivity v siti jako napriklad chovani uzivateld, pra-
ci se soubory, probihajici procesy, registry, pamét

H#6 < 1#($I\[%]:,.

a udalosti, coZ organizacim umoznuje v pripad€ po-
trfeby rychle zareagovat. ESET Enterprise Inspector
spolupracuje se vSemi produkty v siti ESET a vytvari
tak konzistentni ekosystém, ktery umoznuje syn-
chronizované reseni bezpecnostnich incidentd.
Novéa verze ESET Enterprise Inspector 1.4 prinasi
predevsim podporu MacOS, takze Ize monitorovat
koncova zarizeni s MacOS. Nové verejné REST API
umoznuje integrovat Udaje z ESET Enterprise Inspec-
tor do jiz pouzivanych nastrojd, jako je SIEM, SOAR
a podobné. Dvoufaktorova autentizace pridava dalsi
vrstvu ochrany pfi prihlasovani. Vylepseni zahrnuiji
moznost jednim kliknutim v ESET Enterprise Inspec-
tor odpojit a izolovat infikované zarizeni, a podobné
rychle také zarizeni pfipojit zp&t do firemni sité. Po-
moci tagd mdzZe administrator rychle filtrovat objek-
ty v ESET Enterprise Inspector, jako jsou poditace,
poplachy, vyjimky, tlohy, spustitelné soubory, proce-
sy a skripty. Spravce mudze nové spustit PowerShell
v prostiedi ESET Enterprise Inspector a vzdalené
kontrolovat a ménit konfigurace firemnich pocitacd,
aniz by narusoval praci daného uzivatele.

K FeSeni Enterprise Inspector nabizi spole¢nost
ESET sadu sluzeb zahrnujici konzultace a pomoc
odbornikd primo ze spole¢nosti ESET.

AKTUALITY
SPOLECNOSTI GFI

NOVA VERZE GFI
LANGUARD 12.5

GFl LanGuard je reseni pro detek-
ci sitovych zranitelnosti a spravu
softwarovych aktualizaci. Prinasi
centralizované monitorovani a re-
portovani ve webové konzoli pristupné pres za-
bezpecené protokoly z jakékoli lokality a zarizeni
pomoci vSech hlavnich prohlizecad.

Umoznuje skenovani zranitelnosti na pocitacich
i mobilnich zarizenich a auditovani sit€ a softwaru.
Pro zvy3eni bezpecnosti umoziuje vytvaret soupis
prostredkd kazdého zafizeni v siti véetné tabletd
a chytrych telefon(l. GFI LanGuard je také soucés-
ti licenéniho modelu GFI Unlimited umoznujiciho
vyuzivat az 10 produkt’ GFl Software za cenové
vyhodné jednotné predplatné.

Verze 12.5, kterou spole¢nost GFl Software pred-
stavila v zimé 2020, prinasi vylepsené grafické prv-
ky uzivatelského rozhrani véetné aplikacnich ikon
a stavovych Udaji o okamzité Urovni hrozeb pro
sité v organizaci. Dale nabidne prehledné&jsi a vy-
konnéjsi reportovani v ramci centralni konzole.
Nove je dostupné efektivn&jsi skenovani zranitel-
nosti véetné siti s vypnutym zabezpecenim NTLM
a reporty vyhovuji nejnovejsim specifikacim meto-
diky bezpecnosti platebnich karet PCI-DSS.
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Power Platform

DOST SILY MENIT SVET!

> Optimista se domnivd, Ze svét, ve kterém Zijeme, je ten nejlepsi ze vSech moznych. Pesimista... se

obdvd, Ze je to opravdu tak.

Z tohoto pohledu jsou stratégové a viziondri spolecnosti Microsoft evidentné optimisty. Veri tomu, Ze
kdyz spravni lidé dostanou do ruky sprdavné ndstroje, vyresi si rychle, docela snadno a bez zbytecnych
obstrukci kupu problémdi, které se s IT a jeho (vécné nedostatecnou) podporou byznysu tahnou. Na co
si tak uzivatelé obvykle stézuji? Na odmitani svych poZzadavkd, na zdlouhavé reakce na zmény, na nedo-
statecné srozumitelné informace, na opakovadni rutinnich tkold ,,do zblbnuti”.

Ten dZin z lahve, ktery md moc a silu splnit mnohd i zatim nevyrcend prani, se jmenuje Power Platform.

A jestli nevérite na pohadky, koukejte se na to ji-
nak. Mluvime o jednom z prednich low-code/
no-code vyvojovém ekosystému. Soucasti Power
Platform jsou Power Apps pro rychly vyvoj busi-
ness aplikaci, Power Automate pro ndhradu ma-
nualniho zpracovani rutinnich procest, Power Bl
pro ziskavani interaktivnich vhled do firemnich
dat a nejmladsi Power Virtual Agents pro vytvare-
ni online chatbotd nejen pro zakaznické linky.

V ére digitalni transformace se také ¢im dal castéji
objevu;ji tzv. citizen developers. Obcan vyvojar neni
vyjimecnym tiskovym magnatem jako kultovni fil-
movy Obcan Kane. Vyvojari ,z lidu” jsou prosté ti,
kdo maji schopnost rozloZit problém na jednotlivé
sekvence, seradit za sebe spravné kroky, ¢asto jsou
to uZivatelé, ktefi sice ,nemluvi” Zddnym z progra-
movacich jazykd, ale rozumi svému prostredi a do-
kdZzou srozumitelné formulovat potrebné zadani
nebo alespon jeho hrubé obrysy, které se dalSimi

iteracemi snadno a rychle dotdhnou. Takovym lidem
(a jejich pomocnikdim mezi IT profesionély) pomo-
hou pravé nastroje Power Platform, diky nimz mo-
hou i bez predchozich studii a programovaci praxe
velmi rychle usetfit praci a starosti svému tymu.

CESTA

Jak jsem se vlastné& k Power Platform dostal? Dalo
by se dost dobre fict, Ze se jednalo o $tastnou sho-
du nahod. Kamaradka, kterou jsem v roce 2018
poznal na basketbalu, mi dohodila pracovni pozi-
ci, kde hledali nékoho na databaze. Kratce po na-
stupu jsem se dozvédél, ze se budu jesté navic ucit
s nécim, cemu se rika (v té dobé jesté postaru bez
mezery) PowerApps. Na zacatky s Power Apps si
velmi dobre pamatuji, protoZze mé u nich, a ostat-
né u celé Power Platform, drzi doposud to samé,
co tenkrat, a to je rychlost a jednoduchost, s jakou
se dostanete od prazdné obrazovky k super funkc-

Microsoft Power Platform

Low-code / no-code platforma, ktera umoznuje vytvaret aplikace pro Office 365, Azure,
Dynamics 365 a / nebo samostatné aplikace
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Power Platform

ni aplikaci. V téch ¢asech jsem také, i kdyz pouze
okrajové, pracoval s Microsoft Power Automate
(tenkrat se tomu frikalo jesté Microsoft Flow).
| kdyz s lehkym ostychem, prozradim, ze jsem si
tenkrat myslel, Ze se jedna pouze o né&jaky addon
k Power Apps. Kdybych védél, jak moc se mylim!
Je az neuvéritelné, jakou rychlosti je Power Plat-
form schopna se posouvat oproti stavu pred dvé-
ma roky. S kazdou vinou aktualizaci je do Power
Platform pridano tolik inovativnich funkci a zéaro-
ven pozadovanych oprav a zlep3eni, Ze i jejich pro-
stym sledovanim se dost zabavite.

KONCEPCE POWER PLATFORM

Power Platform jako celek je low-code/no-code
PaaS (Platform as a Service), kterd nabizi hned
Ctyri rdzné néastroje schopné podpofit podnik
v nékolika jeho sférach a odvétvich. Konkrétné
se jedna o Power Apps, Power Automate, Power
Bl a v listopadu roku 2019 nové pribyvsi Power
Virtual Agents. Na kazdy z nastroji se postupné
a podrobné podivame déle v ¢lanku. Mné osob-
né se vzdy nejlépe libilo vysvétleni Power Platform
pomoci ,Triple-A Loop”: Analyze, Act, Automate.
Je to vize frameworku, ve kterém smycka zacina
zkoumanim podnikovych dat (Analyze), ktera jsou
poté zuZitkovana v ramci obchodnich procesd, re-
spektive aplikaci (Act), které s nimi pracuji, a pro-
cesu, které se automatizuji (Automate). Stézejni je
fakt, Zze pro seberealizaci v oblasti Power Platform
neni potieba Zadna znalost programovaciho ja-
zyka. Pravda, v zacatcich vdm néjaké zkusSenosti
a programovaci historie také dost pomohou.
VYVOJARZLIDU

Nyni je mozna ta spravna chvile si vyjasnit vcelku
nové vzniknuvsi pojem ,Citizen Developer”, ktery
je na konferencich spolec¢nosti Microsoft v posled-
ni dobé sklonovan ve vsech padech. Citizen Deve-
lopment je ve své podstaté vytvareni podnikovych
aplikaci a funkci samotnymi uzivateli, ktefi s nimi
pracuji. Citizen Developer je tedy zaméstnanec,
ktery nebyl primarné prfijaty na pozici vyvojare
(dost mozna ani nema s vyvojem aplikaci predeslé
zkusenosti) a je dostate¢né odhodlany naudit se
pracovat s novym Sikovnym nastrojem.

K zahozeni oviem neni ani moznost propojit ta-
kového uzivatele s dobrou schopnosti definovat
zadani s IT profesionalem, ktery uz ve vyuZzivani
Power Platform ziskal zru¢nost. Iba trénink robf
majstrov, vSak vime. Vyhodou takové spolupra-
ce je extrémni rychlost od prvniho draftu zadani
k funkéni a uZivateli milované (a tedy i skute¢né
vyuzivané) aplikaci. Iterace na funkcnich proto-
typech, které mohou vznikat ¢asto rovnou v pru-
béhu prvni schiizky, vedou k mnohem efektivné;jsi
a prijemnéjsi spolupraci obou svétd - uZivateld
i poskytovateld sluzby IT.

#8
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COMMON DATA SERVICE (CDS)

Soucasti Power Platform je nepochybné také
Common Data Service. CDS je datova zakladna
pro Power Platform, ktera bé&zi nad stejnym dato-
vym modelem jako Dynamics 365, tedy Common
Data Model (CDM). Motivaci CDM je vytvorit
spolec¢ny datovy podvozek a zajistit tak co nejvyssi
strukturalni a sémantickou konzistenci pfi integra-
ci dat z rdznych systémd.

CDM bylo vytvoreno pod zastitou Open Data Ini-
tiative jako spolecna vize spolecnosti Microsoft,
Adobe a SAP. CDS slouzi k bezpe¢nému ukladani
dat v ramci jednotlivych sad entit, které pokryvaji
nejb&znéjsi scénare ve firmeé. Pro lepsi predstavu
si pod entitou mizeme predstavit napriklad adre-
su, uZivatele, ukol nebo schiizku. Tyto entity totiz
budou mit vzdy stejné nebo prinejmensim velmi
podobné parametry. U adresy je to napfiklad na-
zev ulice nebo u uzivatele jeho jméno a prijmeni.
V CDS je mozné tvorit i vlastni entity s libovolnymi
datovymi typy a pocitana pole pro konzistentni
vypocty.

POHLED ZBLIZKA

Pojdme se nyni podrobnéji podivat na jednotlivé
nastroje Power Platform, na to, co umi, k ¢emu
jsou dobré a kde je vyuzit. Vzdy, kdyZ mam zacit
hovorit o Power Platformé, tak instinktivné zadi-
nam mluvit o Power Apps. Je to asi proto, Ze jsem
v nich zadinal a Ze v nich vidim obrovsky potencial.
Faktem ale je, ze v DAQUASu jsem zatim stravil
nejvice ¢asu v Power Automate. A jak jsem ho dfi-
ve podcenil, ted mi v pIné krase ukazuje svoji silu
a moznosti.

MICROSOFT
POWER APPS

je nastroj pro vytvareni podni-
kovych aplikaci. Jelikoz se jedna
o sluzby online, neni nutné insta-
lovat zadné vyvojové prostredi/
knihovny atp. Ve se déje ve vyvojovém prostiedi
online na vsech platformach a (skoro) ve vsech
prohlizecich.

Power Apps pro vétsi uzivatelsky komfort nabizi
také mobilni aplikaci, kde Ize konzumovat (vami
nebo nékym jinym) vytvorené aplikace. Mobilni
aplikace je dostupna jak na zarizeni s OS Android,
tak iOS.

S ohledem na vyse uvedené se da rict, ze jsou tedy
pokryta vSechna zafizeni ve vasi firmé. Tady ani ne-
musime zminovat snizené naklady na finance a ¢as
oproti jinak naro¢nému vyvoji aplikaci na kazdy
operacni systém zvlast. Power Apps disponuji tzv.
WYSIWYG editorem, kde méate k dispozici jednot-
livé ovladaci prvky (textové pole, tlacitko, obrazek)

Hweoee

DON— P - WU NH P, WRORANPOHEN—A W xO@® — N 00~

PRSI

CHENDW A WO *OUOE — N 00~ W~ -

RO UON— BN WU O = W 0o A BN O

na listé, odkud je mGzete pretahovat na obrazovku
aplikace, a tak, jak vidite a tvofrite aplikaci, stejné
ji uvidi i uzivatel. Vytvareni je dost podobné praci
v PowerPointu a Excelu.

Power Apps se daji pomoci konektor( propojit
se stovkou rdznych datovych zdrojl, véetné téch
on-premise. Samozrejmosti je napojeni na ostat-
ni nastroje ze sady Office, Microsoft SQL Server
nebo jiz zminované CDS. V pripad€, kdy nenajde-
te zadny vyhovujici konektor, je mozné napojeni
na jakoukoli vlastni REST API.

V tuto chvili nabizi Power Apps tfi rizné moznos-
ti vytvoreni aplikaci. Jedna se o Canvas aplikace,
které umoznuji vytvoreni vzhledové dokonale pri-
zpUsobitelnych aplikaci nad spoustou rdznych da-
tovych zdroji. Dale Model Driven aplikace stojici
pouze nad CDS, jejichz tvorbu predchéazi vytvo-
reni datového modelu a jednotlivych entit v CDS.
Nejnovéjsim prirdstkem jsou Power Apps por-
taly, diky kterym se do vasich dat v CDS mohou
dostat i lidé mimo vasi organizaci pomoci portalu
ve webovém prohlizeci. Pristup k takovému por-
talu je mozny jak anonymni, tak skrze pfihlaseni
pomoci Azure AD nebo socialnich siti, jako je Face-
book nebo LinkedIn. Priklad takového portalové-
ho reseni popisuji kolegové ze spolec¢nosti ORTEX
na strané 16.

V Power Apps je mozné vytvaret podnikové inter-
ni aplikace. Nejsou tedy primarné€ uréeny pro ex-
terni uzivatele (avSak moznost aplikaci nasdilet ex-

ternimu uZivateli Power Apps nabizi). Mdj osobni
nazor na Power Apps je, Ze cilem je v nich vytvaret
mensi a snadno udrzovatelné LoB (Line of Busi-
ness) aplikace nebo aplikace efektivné doplnujici
CRM ¢i ERP systémy.
MICROSOFT POWER
AUTOMATE
nj. je nastroj, ktery je schopen za vas
provést i komplikované rutin-
ni zalezitosti, a vy je tak mlzete
s klidem pustit z hlavy. Dfinu
strojiim! Skvélym prikladem, ktery jsme predstavili
i v ramci nasich webinard na téma Power Platform,
je automaticky follow-up na vyplnéni registracniho
dotazniku v Microsoft Forms. Ve chvili, kdy bu-
douci Ucastnik akce vyplni, Ze ma zajem o zajisténi
ubytovani, spusti se automaticky proces - Flow.
Tento flow informuje daného kolegu, ktery vyrizuje
ubytovani na akci, a zaroven mu v e-mailu odesle
veskeré detailni informace o osobé€, zadajici o uby-
tovani. Stejny flow mudze zaroven vytvorit zaznam
o odpovédi v Excelu, aby nikdo nemusel pravidel-
né exportovat data z dotazniku ru¢né. Bihvi, jestli
se Microsoft zalekl ponékud ezoterického nadechu
slova flow, které se moderné vyskytuje v souvislosti
se stavem radostného pracovniho vytrzeni. Jisté je,

Power Platform

A licence?

Licencni politika Power Platform je perfektné postavena
tak, aby se jednotlivé nastroje v tomto ekosystému moh-
ly dopliiovat. Pocinaje Power Apps, které jsou nabizeny
ve dvou rtiznych variantach. Power Apps per App Plan
je vstupni formou do svéta Power Apps. Ma limit dvé
aplikace a 1 portél na uzivatele. Power Apps per User
Plan neni nijak limitovany. U Power Apps per App Plan je
nutné fict, Ze se tato licence da vrstvit na jednom uzivateli
- logicky az do chvile, kdy se vice vyplati per User Plan.
Kdyz ta chvile nastane, staci vyuzit principti mési¢niho
predplatného, jak je ma treba obchodni model Cloud
Solution Provider (CSP), a prosté prestat platit per App
a priejit na per User.

Soucasti obou licenci Power Apps je rovnéz moznost vyu-
Zivat Power Automate, s tim omezenim, Ze vytvorené toky
musi byt pIné spjaty s Power App.

U Power Automate jsou také k dispozici dvé varianty li-
cenci. Per User Plan nabizi neomezené moznosti Power
Automate pro jednotlivé uzivatele. Per Flow Plan nabizi
dedikované vypocetni prostiedky pro celé jednotlivé toky
(tato licence zacina na 5 tocich a nepocitaji se tzv. sub-
-toky, tedy toky spousténé nadrazenym, licenci pokrytym,
tokem).

Jak u Power Apps, tak u Power Automate se spolecné
s placenou licenci otevira moznost vyuzivat i prémiové
konektory, mezi které patii napriklad konektory na CDS,
SQL Server atp.

Jenze, vy si mizete vytvorit par Power Apps nebo tokd,
i kdyz vlastnite jen nékterou z licenci sluzby Office 365,
Microsoft 365 nebo Dynamics 365. Tyto tzv. sdilené
licence pro Power Apps a Power Automate maji sice né-
kolik omezenti, prichozi novacek je v3ak jen tézko pociti.
Power Bl ma taktéz v zakladu dvé licen¢ni nabidky, kdy
licence Power BI Pro uZivateli otevira plné moznosti to-
hoto nastroje. Zajimavosti u této licence je, Ze je soucasti
licence Office 365 ES. Power Bl Premium je licence,
ktera dedikuje vypocetni prostredky a dlozisté pro dany
tenant a jeji cena je tak nékolikanasobné vyssi nez licence
Power Bl Pro.

Konecné Power Virtual Agents ma zatim pouze jednu
licencni variantu, ktera nabizi 2000 chatbot schiizek za je-
den mésic.

V praxi to neni tak slozité, jak to vypada. A my vam radi
poradime.

DAQUAS

ze prejmenovani Microsoft Flow na Microsoft Po-
wer Automate o kus lépe vystihuje to, Ze vas tento
néastroj krasné zbavi otravnych sekvencnich ukold
naroc¢nych na pravidelnost, opakovani, preciznost,
pracnost..., bez Spetky invence a kreativity.

Power Automate je ze vSech ctyF Power nastrojl

nejtézsi na demonstraci, protoze sice dokaze ma-
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Power Platform

sivn€ usetfit ¢as i praci, ale jeho vysledkem nejsou
interaktivni aplikace nebo barevné grafy. Jedna se
o velmi Sikovného pomocnika a ,spolupracovni-
ka"”, kterému se jen velmi tézko odvyka. (A pro¢
taky?) Osobné tu ale pozoruji jednu stinnou stran-
ku: jakmile nakouknete pod kapotu jeho moznosti,
mate chut automatizovat vSecko, co vam pfrijde

pod ruce.

' l 'l svét o tiech ¢astech. Nebe, peklo,

raj? Nejvic horko je v desktopové

aplikaci, kde se déje ,tézkd" cast prace vytvareni
reportd, tedy analyza, ¢isténi a transformace dat
véetné finalniho tvoreni reportd. Dalsi ¢ast Power
Bl je tvorena online sluzbou Power BI, kde se pu-
blikuji vytvorené reporty. Tady je prochazeji a vy-
uzivaji koncovi uzivatelé, kteri tyto vhledy do dat
potrebuji. A do raje vas dovede vyte¢na mobilni
aplikace, na kterou je pySny kazdy reditel, ktery si
v ni mGze prochazet reporty a dashboardy.
Power Bl disponuje dvéma rdznymi enginy pro
préaci s daty a lisi se dle zplsobu pouziti. Jedna se
o Power Query, které miZete dobre znat z nejpo-
pularnéjsiho Bl nastroje Excel ©, a engine DAX
(Data Analysis Expression). O Power Bl si vice
prectete v ¢lankl od kolegli ze spolec¢nosti Solitea
na strané 11.
Data je mozné do Power Bl nahrat snad ze vSech
nejpouzivanéjsich datovych zdrojl, na jaké si do-
kézete vzpomenout. Power Bl exceluje také v re-
dukci velikosti nahranych dat, coz si mazete i sami
otestovat. Kdyz napriklad nahrajete excelovy
soubor do Power BlI, tak se jeho velikost zna¢né
zmensi. Tuto kompresi a kédovani ma na svédo-
mi engine VertiPaq, ktery uklada nahrana data
do sloupcové databaze.
Vysledkem snaZeni navrhare v Power Bl Desktop
je tedy report nebo ridici panel (dashoard) v on-
line sluzbé. UZivatel si miZe report interaktivné
prochézet, aniz by se musel bat, Ze néco pokazi,
protoze ptvodni data zlstavaji nedotcena.

POWER VIRTUAL
AGENTS

I 'g I Nejnovéjsim a prozatim posled-
nim prirdstkem do Power Plat-
form jsou virtudlni agenti. Jed-
noduse receno to jsou chatboti

vytvoreni bez programovani.

V dnesdni dobé& mnoho lidi oc¢ekava okamzitou re-
akci na néjakou stiznost nebo pozadavek. Toho se
déa do jisté miry docilit zprovoznénim online chatt
s vasi zakaznickou podporou. Na druhé strané ale

MICROSOFT POWER BI

Tahle ¢ast Power Platform je uz
sousto pro fajnSmekry. A pro ma-
nagement. Je to takovy zvlastni

vétsinou sedi ¢lovek, ktery si musi pozadavek - na-
priklad na stornovani objednavky - projit, nalézt
objednavku, zaurgovat vraceni penéz atd.

Tato ¢innost se ale d4 pomérné snadno automati-
zovat a pokud bude mit bot primé napojeni na fi-
remni data, mdze okamzit€ reagovat a celad zale-
zitost je tak vyreSena v ramci sekund a ne minut.
A navic bez emoci! © Power Virtual Agent samo-
zrejme pocita i s moznosti, Ze by si s pozadavkem
nedokéazal poradit, a proto pokud takova situace
nastane, je zde prileZitost eskalovat pozadavek
na zivou osobu.

Vyvojové prostiedi do jisté miry pfipomina vytva-
reni toku v Power Automate. Je nutné mit zpra-
cované jednotlivé moznosti, které mohou nastat,
a predevsim si ujasnit, co ma byt pomoci bota
zpracovano a zodpovézeno. Power Virtual Agents
Ize dosadit jak do interniho prostredi firmy (napfr.
ovérovani stavu projektd), tak do externiho pro-
stifedi smérem k zékaznikam.

BEZ (ZBYTECNYCH) PREKAZEK

Na Power Platformé je GZasna také jednoduchost
sdileni vytvoreného produktu. At uz se jedna o vy-
tvorenou aplikaci, tok nebo report, staci jen zadat
e-mail osoby, kterd méa produkt vyuzivat, a o zby-
tek se platforma postara sama. Autentiza¢ni Gdaje
si po doty¢ném vyzada a spravuje si je pod jeho
uctem tak, aby je mohl vyuzivat jak v Power App,
tak v Power Automate.

Na druhé stran€ je potreba dat si pfi administraci
Power Platform pozor na néktera specifika. Nej-
vEtsi obavy jsou obvykle spojeny s bezpecénosti
firemnich dat, jsou vSak zbytecné, pokud se jedna
o konektory vydané spole¢nosti Microsoft. Poten-
cialni problémy prinasi az ,shadow IT” - tj. prili§
amatérsky pristup k udrzovani aplikaci nebo tokd
aktualnich, naprosto chybéjici dokumentace a na-
hla nefunkcnost aplikaci pri fluktuaci zaméstnanct
(problém vlastnictvi aplikaci a tok().

RYCHLE A ZBESILE?

Nene, o zbésilosti nemUze byt re¢! Naopak: snad-
nost, s niz se razné uzitecné aplikace, automatiza-
ce, prehledy, vykony, po kterych muzi i Zeny i uzi-
vatelé jakéhokoli jiného druhu touzi, daji vytvaret,
upravovat, prizplisobovat, vylepsovat, rozvijet
a meénit, neskutecné napomaha klidnému souziti
mezi lidmi, ktefi maji spoustu ,své” prace, a jejich
IT podporou. Ubyva stresu, nenaplnénych oce-
kavani, ztracené prace, zbyte¢nych chyb. Chce to
jen mit tu spravnou Power a nebét se délat véci ji-
nak. Protoze i bez pekelné dfiny dostanete kvalitni
a vérohodny vysledek. Chce to jen spravny nastroj
do ruky a otevirenou hlavu.

m Tomas Brzek, DAQUAS =
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Power Bl

PREHLED A INFORMACE

MISTO CISEL

> Platforma Power Bl se za posledni roky stala jednim z nejdulezitéjsich hract na poli analytickych

a reportovacich ndstroju. Témér kazdy, kdo ma co do cinéni s Business Intelligence, uz o platformé

Power Bl slysel nebo se s ni setkal. O néco méné lidi uz znd jeji skutecné vyhody a moznosti pouZiti.
NeZ nadsené skocime do tvorby reportd, potrebujeme vétsinou znat odpoveéd na otdzky: ,Jaky nam Po-
wer Bl prinese uZitek?”, ,Jakou licencni politiku mam zvolit?” nebo také ,Jak Power Bl zapada do prostre-

di jinych sluZeb Microsoftu?”.

STRUCNE PREDSTAVENi POWER BI

Power Bl je analytickd a reportovaci platforma
s intuitivnim ovladanim, kterd umoznuje zpracovat
a prezentovat firemni data v interaktivni vizuaini
podobé.

Bl je fakt, ze se (vétsSinou) jedna o cloudovou sluz-
bu. To s sebou prirozené prinasi viechny typické
vlastnosti cloudu: odpadé nutnost pecovat o fyzic-
kou infrastrukturu, obsah je dostupny z libovolné-
ho zafizeni s pristupem na internet, implementace
je rychla a zabezpeceni dat je na vysoké Urovni.
Power BIl, podobné jako cely cloudovy svét spo-
le¢nosti Microsoft, prochazi dynamickym vyvojem.
Update s novymi funkcemi je vydéavan kazdy mésic.
Typické implementace v sobé& zahrnuje tfi zaklad-
ni ¢asti. Power Bl Desktop je desktopova aplika-
ce pro vyvoj a design reportd. Z ni hotovy report
publikujeme do cloudového Power Bl Service,
kde reporty kategorizujeme, spravujeme a sdilime
s ostatnimi uzivateli. Power Bl Mobile je aplika-

Common Data Service
a Common Data Model

Tyto dva pojmy se ve svété Microsoftu objevuji stale ¢as-
t€ji, ale nékdy jsou vysvétleny jen vagné. Common Data
Model (CDM) je standardizovany logicky datovy model
sestavajici z entit. Standardni entity v ném pokryvaji typic-

ké business scénare. Radi se mezi né napriklad Organiza-
tion, Opportunity, Account a podobné.

Common Data Service (CDS) mtizeme chapat jako sluz-
bu, ktera nam umoziuje ukladat data v CDM a mit k nim
pristup. Ambici CDS je slouzit jako jednotné datové tlo-
Zisté pro business aplikace. Jiz nyni ho vyuziva cel4 fada
aplikaci Dynamics 365 a diky moznosti vytvaret custom
entity a integraci s Power Platform je mozné jej pouzivat
i ve vlastnich aplikacich.

ce uréend pro mobilni zafizeni, z nichz mizZeme
pristupovat k jiz publikovanym reportdm - s nad-
sazkou ji tedy miizeme povazovat za podmnozZinu
Power Bl Service.

Abychom véci trochu zkomplikovali, vratime se
k poznamce, ze Power Bl je cloudova sluzba pou-
ze vétSinou. Existuje totiz ¢tvrta soucast platformy,
Power Bl Report Server. Jedna se o on-premise
verzi Power Bl Service, kterd umoZnuje obejit
cloud a uchovat viechna data za firemnim fire-
wallem. Report Server ma vsak i nevyhody. Jednak
musime mit vlastni server s dostate¢nym vykonem
a pro pripojeni na reporty pres internet je nutna
konfigurace (napr. pomoci Azure AD Application
Proxy). Také update je vydavan jen trikrat za rok,
coZ znamenad, Ze v nabidce funkci budeme oproti
cloudu pozadu.

CO NAM POWER BI PRINESE?

Diky jednoduchému ovladani a cloudové povaze
jsou moznosti pouziti Power Bl skute¢né Siroké.
Obecné plati, ze Power Bl Ize vyuzit vSude tam,
kde vznika potreba hodnotit a chapat data a jejich
vztahy vizualné, ne v dlouhé a Siroké excelovské
tabulce.

Co se tyce velikosti firmy nebo poctu tvirct a kon-
zumentl obsahu, diky skalovatelnosti (licence
na mésic a uzivatele) mazete zacit s dvéma uzi-
vateli ,za par kacek”. Zakladnim principem je, ze
platim za sdileni, ne tvorbu obsahu. Lidé, kteri se
v datech radi hrabou, radi je modeluji nebo radi vi-
zualizuji, si tedy mohou Power Bl nejprve vyzkou-
Set zdarma. Stejné tak plati, ze Power Bl Ize im-
plementovat i do velkych spole¢nosti vyuzivajicich
komplexni datové architektury s tisici uzivateld.
Jaky vystup chcete dostat? Nema smysl skryvat fakt,
Ze Power Bl je uréeno pro pohodinou tvorbu inter-
aktivnich vizualt nad agregovanymi daty s moz-
nosti postupného rozpadu na detailng€jsi hodnoty.
Power Bl nas tedy prekvapi rychlosti agregovanych
kalkulaci nad miliony radkd, ale zobrazeni celého
detailu téchto radkd v tabulce mu da zabrat.
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Dilezitym aspektem je i zdroj dat. Zde ma Power
Bl skute¢nou vyhodu. V malych spole¢nostech bez
bujné Bl architektury Power Bl umoZnuje napojit se
na CRM, ERP systém, ,zhltnout” excelové soubory,
vytdhnout data z Microsoft SharePoint, napojit se
na webovy zdroj. Diky zabudovanému ETL nastroji
(Power Query) a analytickému jazyku DAX tak do-
kazete s trochou Sikovnosti vybudovat svij vlastni
maly analyticky model. Ve vétSich spole¢nostech se
Power Bl hodi jako reportovaci vrstva nad datovy-
mi sklady a analytickymi databazemi.

Diky moznosti pouzivat jiz vybudované datasety
znovu a znovu teoreticky staci, Ze uzivatel zkuse-
néjsi v praci s daty vytvori model, ktery mohou na-
sledné vyuZzit béZni uzivatelé na zadani modifikova-
nych reportl podle svych potieb. Dostaneme tak
self-service Bl s potlacenim jeho zasadni nevyhody
- misto vice ,pravd” u kazdého uzivatele bude mit
zdroj ,jedné pravdy” v Power Bl datasetu.

JAK POWER BI ZAPADA
DO PROSTREDI JINYCH
SLUZEB MICROSOFTU?

Power Bl je soucasti dynamicky se rozvijejiciho
prostredi cloudovych sluzeb Microsoftu. Ty mo-
hou do Power BI vstupovat jako zdroj dat nebo
se do nich mdze Power Bl integrovat, pripadné
mohou rozsifovat ¢i suplovat nékteré funkcionali-
ty. Power Bl je postaveno na stejné infrastrukture
jako (témér) kazda cloudova sluzba spolecnosti
Microsoft - na infrastrukture Microsoft Azure.

DAQUAS doporucuje:

¢ SOLITEA

Solitea, a.s., patii mezi velké evropské dodavatele ICT re-
$eni. V sedmi zemich zaméstnava pres 1000 zaméstnancti
a v ramci evropského regionu obsluhuje pres 260 000
zakaznikd v 15 zemich. V letosnim roce holding ocekava

vynosy presahujici 2 miliardy korun a dlouhodobé patii
k nejrychleji rostoucim IT spolecnostem v regionu. Sou-
Casti Solitei je i tym datové analytiky, ktery implementuje
pokrocila reseni pro podnikové planovani a manazersky
reporting pro malé, stiedni i velké spolecnosti. Pomaha
pfi budovani a nasledném provozu Bl v kompetencnich
centrech, kterd zajistuiji efektivni vyuzivani Bl v souladu
s podnikovymi strategiemi v dlouhodobém horizontu.
Ma dlouholeté zkusenosti v oboru a radu spokojenych
zakaznikd napri¢ odvétvimi.

www.solitea.com (www.biexperts.cz)
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Power Bl je také soucasti Office 365 a patfi do ro-
diny sluzeb Power Platform - spolu s Power Apps
a Power Automate (pUvodné Microsoft Flow).
Aplikaci vyskladanou v Power Apps tak mohu
pomoci né€kolika kliknuti vloZit primo do reportu
Power Bl, Power Automate zase mohu vyuZit na-
priklad na vybudovani komplexniho systému varo-
vani (alertd) nad Power Bl Service.

Power Bl Ize snadno integrovat s Microsoft Teams
- report jednoduse mlzeme vlozit jako zalozku
do kanalu libovolného teamu. Diky sdilené infra-
strukture Azure Active Directory se do vlozeného
reportu prenasi identita uzivatele se vSemi bezpec-
nostnimi dopady (napr. row-level security).

Diky predpfipravenym konektordm mohu na par
kliknuti vyuzit mnoho sluzeb jako zdroj dat - Share-
Point, ERP a CRM systémy Dynamics (do nichz Ize
report zpétné vlozit, podobné jako do Teams), rliz-
na datova alozisté v Azure, Common Data Service
a podobné.

V pripadé, ze vyuzivame Power Bl Premium, md-
zeme do Power Bl Service pripojit svij vlastni
Azure Data Lake, ktery bude slouzit jako Ulozisté
dat. Pod licenci Premium je také mozné do dato-
vych modeld aplikovat A.l. sluzby Azure - Machine
Learning a Cognitive Services.

JAKOU LICENCNI POLITIKU
MAM ZVOLIT?

Obecné existuji pouze dvé moznosti implementa-
ce: bud se vydame cestou cloudu, coz je pro drti-
vou VétSinu scénart optimalni, nebo se rozhodne-
me pro on-premise Report Server. Do této binarni
volby nam vsak vstoupi rtizné licenéni modely pfi-
néasejici rizné bohatou nabidku funkci ¢i omezeni
a znacné ji zkomplikuji. Pojdme tento problém po-
stupné rozmotavat.

Viyvoj a design reportti je stale stejny - vyuzivame
Power Bl Desktop, a ten je zdarma. V momenté, kdy
chci reporty sdilet s jinymi uzivateli, musim zacit platit.
V cloudovém Power Bl Service existuji dvé zaklad-
ni moznosti: licence Pro a licence Premium. Po-
wer Bl Pro se plati mési¢né za kazdého uzivatele
a stoji 10 dolarti. Kazdy uzivatel, ktery chce repor-
ty tvorit, sdilet nebo i jen konzumovat, musi mit
licenci. Power Bl Premium se plati mési¢né za ce-
lou organizaci (na jednu dedikovanou vypocetni
jednotku) a stoji bezmala 5000 dolard. Kazdy tviir-
ce obsahu musi mit navic licenci Pro, konzumenti
obsahu v ramci organizace s Power Bl Premium
vsak uz zadnou dalsi licenci nepotrebuiji.

Power Bl Pro je tedy ideélni pro malé a stfedné
velké firmy s radové desitkami uzivateld. Pokud
bychom brali v ivahu pouze pocet uZivateld, Po-
wer Bl Pro je cenové vyhodnéjsi, dokud je uzivate-
I& méné nez cca 500. Do Uvahy v§ak musime brat
i dalsi vlastnosti a vyhody edice Premium.
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Robotic Process Automation

Samostatnou kapitolou je on-premise svét
a v ném Power Bl Report Server, ktery ne-

Ize zakoupit jako samostatny produkt. Jsou
dvé cesty, jak Report Server ziskat: standard-
ni Power Bl Premium licence nebo licence
na SQL Server Enteprise Edition se Software

Assurance. V pripadé, Ze cloudové Power Bl

se cestou licence SQL Server Enterprise, ktera

s sebou navic prinasi moznost tvorby datové-
ho skladu na rela¢nim enginu SQL a analytic-

kych modeld na Analytics Services SQL.

ZAVEREM

Power Bl je flexibilni reportovaci nastroj, ktery

Ize pouzivat ve firméach rdznych velikosti a pro
resSeni malého i velkého rozsahu. Pokud vase

Power Bl | Power Bl
Pro Premium
9,99 $/
Cena mésic/ 4219éssii/
uzivatel
Dedikovana .
cloudova kapacita
On-premise Report Server o
Inkrementalini refresh dat .
Podpora SSRS report( .
Maximalni velikost datasetu 1GB 10 GB
Velikost dlozisté 0GB/ | 10078
uzivatel
Azure Machine Learning .
a Cognitive Services

spolec¢nost pracuje s daty a chce je vidét efek-
tivng, graficky, prehledné, Power Bl urcit€ stoji

Kompletni seznam: https://powerbi.microsoft.com/

en-us/pricing/#powerbi-comparison-table

za pozornost.
m Jozef Gabriel, Solitea =

NEBOJTE SE ,ZAMESTNAT"

ROBOTA

> Mohlo by se zddt, Ze rada momentdiné platnych omezeni a celko-

vd nejistota prilis nenahrdvaji investicim a zavadéni novych postupt
ve firmdch. Pokud ale chtéji spolecnosti krizi prekonat a v budoucnu co
nejvic eliminovat vliv podobnych okolnosti na provoz, musi zménit svij
pristup, napriklad v oblasti rizeni procesd, snizovani ndkladd nebo v pri-

stupu k zdkaznikiim. Spousté firem mdzZe pravé ted prospét vyuZiti virtu-

dlnich procesnich robotd, kteri diky technologii RPA (robotickd procesni
automatizace) dokdzou zjednodusit prdci, snizit ndklady nebo chybovost

a zvysit efektivitu.

Softwarovi roboti dnes pomahaji na rdznych od-
délenich. Nejuspésnéjsi jsou tam, kde se déla
hodné& monoténni a ¢asové i administrativné na-
ro¢né prace, ¢asto nachylné k chybovosti. Dobré
vysledky maze firmam prinést rozdéleni jednotli-
vych tkolt mezi roboty a zaméstnance tak, aby se
vyuZily prednosti obou skupin.

V posledni dobé se podniky musi vyrovnavat s ne-
dostatkem pracovnich sil a neefektivnimi nebo
zbyte¢né narocnymi procesy. Data se ¢asto eviduji

E3 3

v né&kolika systé-
mech, coz vyzadu-
je, aby zamé&stnan-
ci presouvali infor-
mace z jednoho
systému do dru-
hého nebo aby je
neustdle  aktuali-
zovali a ovérovali.
Technologie RPA
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Robotic Process Automation

umoznuje organizacim optimalizaci a automatiza-
ci téchto procesl bez pouziti APl (rozhrani, diky
kterému mezi sebou komunikuji aplikace nebo
systémy a vyménuji si data) a bez nutnosti néco
ménit. API totiZ neni nezbytnost.

Robot vytvoreny pomoci RPA je naprogramovany
tak, aby délal véci stejn€ jako zaméstnanec. K praci
v raznych aplikacich vyuziva uzivatelské rozhrani
a provadi kontroly, kopiruje Gdaje, vklada a prepi-
suje data, otevira e-maily véetné priloh nebo posila
prehledy - a to vSechno podle predem presné de-
finovaného scénére. Podle poctu zpracovavanych
tloh a pripadl je do procesu mozné zapojit opti-
malni pocet robotd, kteri zvladnou zpracovat na-
priklad reklamace, fakturaci ¢i nastupy zaméstnan-
cli do pracovniho poméru, jejich odchody z firmy
apod. Pravé zavedenim automatického onboardin-
gu se ro¢né da usetrit az jeden mésic rutinni pra-
ce, a pritom nedochazi k chybam. Navic je mozné
zarucit, Ze v dobé nastupu bude mit zaméstnanec
k dispozici vSechno, co k praci potrebuje (note-
book, zalozeny e-mail, pristup do ERP apod.).

#14
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AUTOMATIZUJTERUTINNI
CINNOSTI, KTERE SE OPAKUJI

RPA predstavuje vybornou prilezitost k transfor-
maci neefektivnich procesd. Firmam umoznuje
zkrétit vyvojové cykly a zvysit produktivitu s mno-
hem nizsimi néaklady. Hlavni vyhodou softwaro-
vych robotl je jejich jednoducha a rychla integra-
ce do firemnich systému. Cely proces nasazeni
robota od Gvodnich setkani az po finalni spusténi
v produkénim prostredi mizZe probihat na dalku.
A s nejraznéjsimi aplikacemi a softwarem robota
snadno skamaradite uz béhem nékolika tydnd.
V Soitronu z vlastni zkusenosti vime, Zze mensim
firmam se investice zpravidla vrati do pul roku.
U velkych projekt se navratnost odhaduje do 1,5
roku. Podle treti studie o RPA, kterou zverejnila
spole¢nost Deloitte, uvedlo az 92 % dotazovanych
spolec¢nosti, Ze zavedeni technologie RPA splnilo,
a dokonce predcilo jejich o¢ekavani.

Prakopniky v zavadéni softwarovych robotl jsou
nepochybné finan¢ni instituce. Banky, pojistovny
a sporitelny si v soucasné konkurenci nemtzZou
dovolit zvySovat ceny, a musi proto hledat Uspory
na opacné stran€ rovnice. Finanéni operace se vy-
znacduji velkym mnozstvim drobnych opakovanych
¢innosti, pri kterych je klicova presnost. Kdyz zo-
hlednime, Ze robot funguje 24 hodin dennég, sedm
dni v tydnu, nechodi spat, nemusi jist ani chodit
na prestavky a jeho vykonnost se (prakticky) ne-
méni, mdzeme fict, Ze objem ,prace”, kterou za-
stane, se teoreticky vyrovna tfem lidem v troj-
sménném provozu. Pravé presnost a nelinavnost

SOITRON"

Spolecnost Soitron pisobi na evropském IT trhu jiz vice
nez 27 let. Jeji filozofi je snaha o neustaly pokrok. I proto
je lidrem v zavadéni unikatnich technologif a inovativnich
reseni. Soitron nabizi svym klienttim feseni a sluzby v ob-
lasti IT infrastruktury, komunikacnich reseni, IT bezpec-

nosti, IT sluzeb a outsourcingu, loT Feseni, robotizace
a automatizace procesu, cloudovych resenti, aplikaci ¢i IT
poradenstvi.
Do jeho produktového portfolia patii v neposledni radé
také reseni pro inteligentni policejni vozy, které Soitron
nabizi pod znackou Mosy. Spolecnost béhem své exis-
tence dodala celou Fadu inovativnich a technologicky za-
jimavych IT projektt. Je drzitelem velkého mnozstvi part-
nerstvi, certifikaci a standardd, stejné jako i fady ocenéni.
Vice informaci o spolecnosti Soitron najdete na
www.soitron.cz

Hweoee

DON— P - WU NH P, WRORANPOHEN—A W xO@® — N 00~

PRSI

CHENDW A WO *OUOE — N 00~ W~ -

RO UON— BN WU O = W 0o A BN O

Robotic Process Automation

jsou vyhody, diky kterym jsou softwarovi roboti
atraktivni i pro firmy z dalSich odvétvi.

S VKLADANIM FAKTUR
DO SYSTEMU (AXAPTA)
POMAHA ROBOT

Asi nejlepsim prikladem velkého mnoZzstvi opakuiji-
cich se uloh jsou ¢innosti provadéné na finan¢nich
oddélenich raznych spole¢nosti. Probiha tam totiz
spousta manualné a ¢asové naro¢né administrati-
vy. A pravé softwarovi roboti s tim mizou pomoct
- vyresi napriklad bezproblémovou evidenci fak-
tur nebo automatizaci rtznych reportli, prispéji
ke zlepseni platebni kazné klientd, dokazou zjed-
nodusit uétovani bankovnich vypis apod. V Soi-
tronu uz mame hodné zkusenosti s nasazovanim
softwarovych robot a u klient( ¢asto zasahujeme
pravé na financnich oddélenich.

Tady je jeden priklad za vSechny: od klienta jsme
dostali pozadavek na automatizaci vétsiho obje-
mu rutinni a zdlouhavé administrativy spojené
s evidenci prijatych faktur a dobropist v Géetnim
systému. Spolecnosti denné chodi desitky faktur
a dobropist, které je potreba zkontrolovat a za-
evidovat do interniho Ucetniho systému Micro-

soft Dynamics Axapta. Faktury dostava klient bud’

postou, nebo, v prevazné vétsiné pripadd, e-mai-
lem. Obvykle byvaji strukturované, digitalizované,
a tedy idealni k robotickému zpracovani.

Stejné jako v kazdé firmé je i tady nutné faktury pri
zaevidovani zkontrolovat a zjistit, jestli jsou v nich
uvedeny vSechny potrebné udaje, napiiklad nazev
nebo jméno dodavatele, ¢astka, predmét fakturace
atd. Nasledné¢ se faktura zaeviduje. Kazdy, kdo uz
s Axaptou pracoval, urcité vi, ze postupy v ni nékdy
dokéazou byt opravdu zdlouhavé. Postup u naseho
klienta zahrnoval priblizné 35 krok( a zaevidovani
jedné faktury nebo dobropisu celkové trvalo 3,5
minuty. Pritom je evidence faktur jenom zlomkem
préce, kterou musi pracovnici finan¢niho oddéleni
denné zvladnout.

V ramci pilotniho projektu se klient rozhodl auto-
matizovat evidenci faktur a dobropist od 6 doda-

N

vatel, které tvorily nejvétsi procento prijimanych
faktur. Vybrani dodavatelé posilaji dokumenty
vyhradné e-mailem, takze se v Outlooku nastavila
pravidla pro preposilani téchto zprav na e-mail ro-
bota. Robot tim padem muze vSechny dorucené e-
-maily zkontrolovat, vyhodnotit, jestli je dokument
v priloze faktura, a pokud zjisti Ze ano, nacist z néj
vSechny potrebné tGdaje pomoci Microsoft OCR
Engine integrovaného v automatizacnim nastro-
ji UiPath. V Axapté pak Udaje zaeviduje do nové
skupiny faktur prijatych béhem daného dne - tzv.
Invoice Journal. Robot eviduje kaZdou fakturu
samostatné a k jednotlivym radkdim v Journalu ji
vzdy prilozi a zalctuje. Po provedeni téchto kroku
robot zkompletuje vSechny kvalitativni a kvantita-
tivni udaje o zpracovanych zaznamech. V repor-
tu uvede vSechny zpracované faktury, a pokud
nejsou Udaje v nekteré z nich vypln€né spravng,
robot e-mailem automaticky upozorni odpovédné
zaméstnance.
Robot byl nastaveny tak, aby faktury a dobropisy
zpracovaval dvakrat denn€ v hodinach, kdy je sys-
tém nejméné vytizeny, tedy v noci a v dobé obéda.
Tim se cas potrebny k zaevidovani jedné faktury
zkratil na priblizné 1,5 minuty. Lidé z finan¢niho
oddéleni se zaroven zbavili zdlouhavé administra-
Dalsi informace najdete na https://www.soitron.
com/cs/reseni-a-sluzby/rpa/.

m Patrik Burgar, Soitron =

Softwarovy QUAS 110




hrani mezi ¢lovékem a jeho IT.

rjemne roz

DAQUAS. P

Power Apps Portals

POJDME STAVET PORTALY

> Kazdd firma déld svij business ,pro nékoho”. Md své zdkazniky - bez nich to opravdu nejde a kolem
nich se vsechno toci. Bud'obchoduje s jinymi firmami (B2B) nebo primo s jednotlivymi osobami (B2C).
A v obchodnim vztahu jsou stdle dilezitéjsi informace, které sbirdme a se kterymi pracujeme, a mnohé

také se zdkazniky sdilime.

Zatimco u e-shopU jsme si jiz zvykli, ze mame do-
stupné nejen historie nasich nakupd, prodejni do-
klady i na miru Sité nabidky, podnikovi zakaznici
vétsinou takovy komfort nemaji. Mohou za to ¢as-
to zastaralé informacni systémy jejich dodavateld,
které prosté portalovy pristup neumoZznuji.
Predstavte si, Ze byste si mohli jednoduse naklikat,
které informace ze svych internich systémut zakazni-
kdim nasdilite formou webového portalu: jejich fak-
tury, minulé objednavky, smlouvy a zaruky, reklama-
ce ajejich reseni, popisy a navody atd. A vasi partne-
fi by navic mohli sami zadavat objednéavky a vam tim
usetrit cas. Libi se vam to? To vSe umoznuje reseni
Power Apps Portals, které nyni umi vyuzit vSechna
data, ktera leZi ve sdilené Common Data Service.

STRUCNA HISTORIE PORTALU
V RODINE POWER APPS

Myslenka na portalovou nadstavbu plvodniho
Dynamics CRM neni Gplné nova. S prvnim skutec-
né€ obecné pouzitelnym FeSenim prisla firma ADX
Studio jiz pred nékolika lety. Jeji FeSeni ADX Portal
se ukazalo natolik dobrym, Ze je Microsoft posléze
prevzal a zahrnul do své standardni nabidky. Nej-
prve jako reSeni Dynamics Portal. A nyni, po vzni-

Komunita

& Portal

Partner

& Portal

Samoobsluha pro zaméstnance

@ Portal
Obr. 1; Sablony pro vytvafeni portalu
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ku celé Power platformy, bylo reseni transformo-
vano do soucasného Power Apps Portals. Aktuaini
portél tedy rozhodné neni novym nezralym pro-
duktem. Naopak, synergicky kombinuje predchozi
provozni zkusenosti a aktualni vyhody Skalovatel-
né Power Platform. Navic, podle slov jejiho sou-
¢asného manazera Charlese Lamanny, Microsoft
nyni do dalSiho rozvoje portalu investuje nejvice
v jeho historii. Mame se tak urcité na co tésit.

ZAKLADNI STAVEBNI
KAMENY PORTALU

Podobné jako u dalsich produktt rodiny ,Power”,
zékladni prostredi pro tvorbu portalu je klikaci Por-
tal Designer, kde vytvorfime novy portéal opravdu
bez znalosti html nebo néjakého kdédovani. Zacit
mUGzeme ,na zelené louce” (varianta Portal od za-
&atku), nebo si vybrat jednu z existujicich Sablon
(Obr. 1).

Pokud jsme jiz zbéhli v pripravé Aplikaci rizenych
modelem (Model Driven Applications), pujde
nédm to o to rychleji, protoze rada znamych prv-
k je zde vyuzita také. Zaroven se postup pripravy
portalu prilis nelisi od vytvareni webovych stranek
nékterym z béznych publikacnich systému: musi-

Samoobsluha pro zikazniky

& Portal

"
Dynamics 365
Supply Chain Management

Zakaznicky portal (Preview)
@ Portal
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DAQUAS doporucuje

"N ORTEX

ORTEX se dlouhodobé vénuje podnikovym informac-
nim systémtim s dirazem na uzivatelsky prinos, efek-
tivitu a vykonnost. Vedle vyvoje vlastniho ERP systému
Orsoft Open se specializuje na reseni Microsoft, zejména
cloudové sluzby D365/0365/M365 a oblast Business
Intelligence. To hlavni jsou ale nasi lidé a dlouhodobé
vztahy se zakazniky.

Pomahame ridIT www.ortex.cz

me mit predstavu o tom, co ma portél zobrazovat
(stranky, podstranky), jak se v ném bude uZivatel
pohybovat (navigace) a zda bude slouzit jen pro
zobrazovani informaci, nebo i jejich zadavani.

PRIKLAD PROJEKTU
KONKRETNIHO PORTALU

Jeden z nasich poslednich projektd, kde jsme Po-
wer Platformu pIné vyuZili, se tyka pracovisté trans-
feru technologii a patentovych poradct pro kra-
lovéhradecké vysoké skoly a nemocnici. Smyslem
tohoto centra je efektivni prenos know-how mezi
védeckou a komer¢ni sférou. Procesy transferu ob-

| A | e s

mrosiry | ww

Power Apps Portals

hospodaruje nékolik pracovnikl. Jsou to uzivatelé
reseni Microsoft Dynamics, kteri do systému vkla-
daji informace o technologiich, patentech (neboli
obecné o predmétu dusevniho vlastnictvi, tzv. IPR),
souvisejicich smlouvach a jednotlivych zakazkach
pro komer¢ni vyuziti. K informacim o vybranych
technologiich a patentech ale potrebuji pristupovat
desitky az stovky patentovych zastupct, technolo-
gickych skautd a dalSich partnerd. Pravé v tomto
scénari je pouziti portalu ideélni. Externi uzivatelé
maji prostiednictvim portalu jednoduse a prehled-
né zpristupnéné ty informace z interniho systému,
které se jich tykaji a ke kterym maiji pridélen pri-
stup. Kdykoliv si tak sami mohou dohledat aktualni
stav patentovych Fizeni, nahlédnout do souviseji-
cich smluv nebo se presvédcit o stavu zakazek.

JAKNATO?

Vytvoreni konkrétni webové stranky s vypisem
spravovanych produktd vidime na Obr. 2. Do nové
webové stranky nazvané ,Produkty” jsme vloZili
konkrétni zobrazeni zdznamu entity ,Produkt”,
které se nam nabizi na zékladé jiz existujictho CDM
(Common Data Modelu) nasi aplikace. Vpravo
ve vlastnostech soucasti typu Seznam si zaroven
urcime, zda na portalu pajde i vkladat nové zazna-
my (zde NE) a jestli se uzivatel dostane po roz-
kliknuti na detail zaznamu (zde ANO - po kliknuti
na radek seznamu bude oteviena stranka s detai-
lem zaznamu). Je celkem zi'ejmé, Ze prostredi pro
tvorbu portalu je prehledné a nikterak slozité. Pro-
stredi je WYSIWYG a vzdy je k dispozici kontextovy
panel se souvisejicimi nastavenimi a parametry.

smiswsy | zseasy | i atednas

Obr. 2: Prostredi Portal Designer
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Power Apps Portals

Pri tvorbé jednotlivych stranek portalu v designe-
ru mizeme vyuzit celou radu soucasti stranek: ne-
jen seznam nebo detail zaznamd, ale také texty,
obrazky, vloZzené iframy, vizualizace dat z Power
Bl atd. V pripadé formulari a seznamii se nam
pro vlozeni do stranky nabizeji jiz existujici for-
mulare a zobrazeni z Dynamics aplikace rizené
modelem, které tak mazeme efektivné recyklovat
a udetfit spoustu ¢asu. N&kdy je ale vyhodnéjsi si
nejprve pripravit zobrazeni a formulare urcené
pro web. Pak mdzZzeme vyuZzit napriklad specific-
ké filtrovani pro uzivatele portalu, ktery je pravé
prihlasen (z hlediska aplikace jde o kontakt s roli
uZzivatele portalu).

Pro zkusengjsi uzivatele aplikaci Dynamics je vel-
kym prinosem, ze veskera detailni sprava a nasta-
veni portalu je pristupné ve formé standardnich
entit v ramci aplikace ,Portaly Dynamics 365".
A to v¢etné definice pristupovych roli, jednotlivych
stranek, navigace, opravnéni k entitdm atd.

Pro slozit&jsi Upravy je pro spravce nebo Upravce
k dispozici dokonce moznost zmény CSS styld ce-
|Iého portalu nebo dynamické skriptovani stranek
zabudovanym jazykem Liquid. Je to open-source
skriptovaci jazyk html Sablon, pdvodné pouzity
v e-commerce projektu Shopify. Abyste si udéla-
li predstavu, o co jde, zde je maly priklad. Potre-
bovali jsme uzivateli nabidnout rdznou navigaci
na portalu podle jeho role, tedy po jeho prihlaseni.

Soucasti % Obr. 3: Typy
soucasti
I B RozloZeni sekce %

[] Sekece s jednim sloupcem
00 Sekce se dvéma sloupd

[l Sekce se tfemi sloupc

Soucasti portalu
Text

B Obrézek

{} PrvekIFrame

= Formulaf

§£= Seznam '“
= Popis cesty

(all Power Bl

- @

o

Obr. 4: Aplikace spravce portalu

¥
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Power Apps Portals

Cast kodu jazyka Liquid, ktery to zafidi, mluvi sama za sebe:
{% if user.new_rolenaportalu.value == 100000001 %}
{% assign primary_nav = weblinks[,,CTBT Navigace skauti“] %}

{% endif %}

{% if user.new_rolenaportalu.value == 100000002 %}
{% assign primary_nav = weblinks[,,CTBT Navigace partneri®“] %}

{% endif %}

A JAK VYPADA HOTOVY PORTAL?

Externi partnefi transferu technologii nyni vidi
po prihlaseni do portélu vse, co potrebuji a co
mohou vidét, podle své role. V detailnich formu-
larich jsou k dispozici pro ¢teni i souvisejici doku-
menty nalinkované ze sloZzek SharePoint. UzZivatel
portalu mize také spravovat své vlastni profilové
informace, komunikovat s provozovatelem por-
talu, nahravat dokumenty a spoustu dalSich véci.
Portalovy pristup k informacim Setii ¢as, umoz-
nuje véem partnerdim projektu centra efektivné
informace sdilet a pfispiva tak naplhovani jeho
poslani - zrychlovat uplatnéni novych védeckych
poznatkl v praxi.

Tak co myslite?
Otevrete svym zakaznik(im dvere?
Pljdete také stavét portaly?

" Jan Vanék, ORTEX =

| A | e s

Priklady vyuZiti portalii

Power Apps Portals

m Zékaznicky portal - nahled na produktové informace,
moznost vkladat objednavky a napr. mit pristup
k historii faktur.
Help Desk - reklamacni pozadavky a jejich resent,
vyhledavani v knowledge base.

Partnersky portal - pro sdileni veskerych informaci
v partnerském kanalu.

Portél obcana - pristup k vybranym agendam
samospravy nebo statni spravy, reseni Zivotnich
situaci, pozadavkd, komunikace s Gradem.
Komunitni a fanouskovské weby - komunikace,
organizace akci, informacni kanaly.
Zaméstnanecky portal - personalni informace,
benefity a jejich erpani, zadanky na Skoleni, nakup
kanc. potreb atd.

Produity Seenam

Zabrazit

Obr. 5: Vzhled portalu - pohled na IPR
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Stara data a nové zpusoby

UVAHA O STEHOVANI

> Od nds, co ,déldme do pocitacii”, se vétsinou ocekdvd, Ze pokud uz néco napiseme, budou to nejspis

technicky erudované clénky. Pokud se tzv. ,hecneme” a napiseme vyjimecné i néco netechnického, hledi

na to Ctendri s prekvapenim a tak trochu podeziivavé. Jd jsem svym zaloZenim predevsim technicky clovék,
ale tentokrat mam chut se s vami podélit o spise osobni tivahu a zkusenost s daty a ,starymi daty” ve vzta-
hu k informacnim systémim (takZe zase aZ tak Upiné od technického svéta odstriZzend novela to nebude).

Za vice nez 10 let, co se vénujeme implementacim
Dynamics CRM a dalsich podnikovych informac-
nich systéma, jsme se opakované presvéddili, ze
pro Uspéch kazdého implementaéniho projektu
je rozhodujici, jestli a jak novy systém pfijmou
jeho uzivatelé. Systém muze byt sebegenialnéjsi,
seberobustnéjsi a ovénéeny mnoha ,nej”, ale po-
kud s nim nebudou chtit uzivatelé pracovat, jde
vétsinou o vyhozenou investici. V pripadé CRM
maji na jeho prijeti ¢i nepfrijeti uzivateli zcela roz-
hodujici vliv data, ktera zde najdou. Obzvlasté pak
Spatnd data - ta spravna povazuji za samozrej-
most. Jakmile vSak uZivatelé zjisti, Ze data v CRM
nejsou spravna nebo jsou dokonce nesmysina,
dlvéra v novy systém okamzité vyprcha a uZivate-
1é maji v ruce nepruistrelny argument - ,Podivejte
se na ty nesmysly, co v nasem novém CRM mame
a co nam to hazi. Celé je to k nicemu! Nebudu se
tim zdrZovat.”.

MIGRACE ,DATOVEHO HNOJE"

Nebudu ukazovat na anonymni chyby druhych
a za¢nu bolestivou zkuSenosti z migrace nasich
vlastnich dat. Kdyz jsme opoustéli ,starou plat-

¢ SOLITEA

Vizi holdingu Solitea je prostiednictvim svych produktd
a reseni ziednodusovat podnikani firmam vsech velikosti.
V' poslednich ctyfech letech uskutecnila Solitea fadu
vyznamnych akvizic IT spolecnosti v Ceské a Slovenské

republice (Altus software, Aquasoft, Axiom, Bl Experts,
CDL SYSTEM, Cigler software, Clever Decision, Dotykac-
ka, Dynamica, GEMMA Systems, J.K.R., Smart software,
Vema, WBI), v Rakousku (JET ERP) a na Balkané (Billans,
MIT Informatika, SAOP).
Solitea dlouhodobé posiluje svou pozici vyznamného
evropského dodavatele informacnich technologii pro ko-
mercni subjekty i statni spravu.

www.solitea.net
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formu” a prechézeli na Dynamics CRM, nenasli
jsme dostatek statecnosti, abychom si rekli, ze
data stara 18 let uZ nam opravdu k ni¢emu ne-
jsou. Kdyz nam to trvalo tak dlouho a tolik Usili
jsme dali do jejich ziskani, tak je prece ted nevy-
hodime, ne?

A stejné€ jsou na tom velmi ¢asto i nasi zakazni-
ci. Tvrdohlavé trvaji na tom, Ze se musi migrovat
kompletni historickd data. Nikdo sice uZ dnes
nevi, co v téch datech vlastné je, vétSinou jsou
si dokonce i jisti, Ze tam jsou i data o byvalych
zéakaznicich, se kterymi jiz vice nez 10 let nemaji
zadny vztah, ale také nenajdou dostatek odvahy
nechat tato stara data uz navzdy v klidu odpoci-
vat ve starém systému.

| u nas nékteri kolegové argumentovali tim, ze
napriklad ted zrovna potrebuji v jednom systému
najit informace o jednani s potencialnim zakazni-
kem z roku 1997! A proto jsou i stard data dtle-
zita... Kdyz se nad tim uprimné zamyslite, tak i 3
roky stara data jsou uz dnes v mnoha pfipadech
zcela nepouzitelna, nebot nereflektuji aktualni re-
alitu u zakaznika. Co bylo pred 3 (natoz 20) lety,
dnes vlibec neplati. Takze, pokud mate priprave-
na stard data k importu, tak si je nékam dobre
ulozte. Kdyz si budete pamatovat, kde je mate,
muzete po nich v pripadé potreby (ktera stejné
nenastane) sadhnout a prohledat je. Neni prece
nutné Uplné starymi daty zaneradit nové CRM!
Predstavte si, Ze vam pravé preddvaji novy krds-
ny diim se zahradou... a ty spldtky hypotéky vam
tento dojemny okamzik budou mésic co mésic
pripominat jesté 15 roku. A jestlipak si do téch
Cistych vymalovanych pokojickl prestéhujete
skririku, které chybi sklenénd dvirka, tri tasky ob-
leceni, do kterého se uz 5 let marné chcete vejit,
sanddly z chmelové brigddy na vysoké, a do no-
vého sklepa uloZite dva pdry jen lehce jetych pne-
umatik z aut, kterd jste prodali pred 7 a 3 roky?
Je vam to lito vyhodit? Mohlo by se to vSecko né-
kdy hodit? Nemdte cas to prebirat? A urcité tam
mUiZe byt i néco cenného, o co by byla skoda pri-
Jit? Jo a taky: to neni vsecko moje a manzel(ka) si
to jesté nestacil(a) probrat?

Zijeme v dobé pIné dat a ze vSech koutl porad
slySime a vSude ¢teme: Data, Analyticka data, Big

N
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Pro¢ nakupovat Online

Services v modelu CSP
. Model Cloud Solutions Provider nabizi mésicni nebo
ro¢ni platby, Uctované po dnech. Neplatte, kdyz ne-
musite!
. Cena v EUR je zafixovana na rok (u produktti Dyna-

mics aZz na 36 mésict).
. Pocty i druhy sluzeb a uzivatelskych licenci miizete kdy-
koli okamZité ménit. PrizpGsobi se rlistu i isporam.
. Fakturace od ceského partnera.
. Zadné vstupni minimum.
...amodel Open License stejné uz brzy skondi...
Jesté néjaké otazky?

partner@daquas.cz

Data, Datové analyza... a v dusledku toho jsme
presvédceni, Ze musime uchovavat co nejvice dat,
a to véetné téch historickych. Jsme presvédceni,
ze cena diskové kapacity se limitné blizi k nule,
a proto mohou byt databaze jakkoliv a v podsta-
té neomezené velké. Upiné si neuvédomujeme,
Ze data se taky ,kazi”. Trvanlivost je sice docela
dlouhd, ale prece jen ne neomezend. A konzu-
movat data s proslou lhdtou ndm vibec nemusi
udélat dobre.

Nechci ur¢ité tvrdit, Ze jedinou spravnou cestou
je udélat za historickymi daty tlustou ¢aru. Kdyz
ale budete premyslet o historickych datech, dej-
te si tu praci a vyberte si, co skute¢né potrebu-
jete. Navic ne vzdy se daji stard data jednoduse
naimportovat. M¢li jste néjaky systém prace
a léta ,to fungovalo”. Ale nové Feseni nejspis ne-
nasazujete proto, aby ,to fungovalo” stejné jako
drive. Nebo ano?

DABEL JE V DATECH

Celéd nékladna implementace podnikového infor-
macniho systému mze jit do kopru, pokud novy
systém nenaplnite spravnymi daty. Sam systém je
jen prazdna skorapka. Ve skute¢nosti jsou to praveé
data, kterd systém ozivuji a davaji mu smysl pro
koncové uzivatele. Kazdopadné, vycistit a pripravit
data ze soucasnych nebo starych systému pro im-
port do systému nového se v mnohych pripadech
dost podoba praci Popelky tridici hrach a ¢ocku.
JenomZe tady na Zadnou pomoc Sikovnych ho-
loubkl nespoléhejte. Pokud se vSak chystate tento
neprijemny krok obejit, miZzete klidné preskodit
celou implementaci CRM. Vysledek bude velmi
podobny a bude to o dost levngjsi!

U stéhovadni a ,generdliniho tklidu domdcnosti”
se také vypldci tahle syrovd metoda. Vsechno,
co se vam jesté nechce vyhodit, dobre zabalte
do krabic, popiste, co v nich je, pridejte datum
zabaleni a ulozZte (do sklepa, do ndjemniho skla-

disté). A pak cekejte. AZ to budete potrebovat na-
tolik, aby vam stdlo za to zajit pro krabici. Co vy-
nddte, to uz do sklepa nevracejte, najdéte tomu
sprdvné nové misto. Za dva roky muaZete tplné
v klidu vyhodit vsechno, co jste znova neotevreli.
Tuhle taktiku Ize snadno virtualizovat. Premyslej-
te o tom!

Jsem presvédceny, Zze data v Dynamics 365 a obec-
né v jakémkoliv CRM systému jsou to nejddlezi-
té€jsi. Prozradim vam malé tajemstvi. VSechny sys-
témy jsou vlastné jen rela¢ni databaze, pokud je
mate naplnéné Spatnymi daty, budou i Spatné fun-
govat. A na to zadny systém nepotrebujete.

m Stale platné povidani Borise
Bélousova napsané jeste
za spole¢nost Dynamica,

kdyZ to jesté nebyla Solitea,
a italikou glosovano
Darinou Vodrazkovou

v kulatém roce 2020 =

DESET DUVODU PRO BIZAPPS

1. Chcete podnikovy informacni systém,
ktery je postaven na aktualnim konceptu
a soucasnych moznostech - ne na princi-
pech z doby, kdy internet teprve vznikal
a integrace aplikaci byla snem

2. Chcete préaci se zdkazniky postavit na za-
kladech pevnéjsich, nez je intuice

3. Duvérujete svym obchodnikiim, ale po-
tfebujete, aby informace, které ziskaji,
slouzily a zdstavaly firmé

4. Chcete automatizovat podnikové proce-
sy (jednoduché i komplexni); automa-
tizované procesy jsou zdrava nahrada
za rutinu

5. Chystate velky projekt s mnoha kauzalita-
mi a spolupracujicimi zdroji

6. Chcete pohodIngjsi rizeni ne-kancelar-
skych pracovnich sil a komunikaci s nimi

7. Hledate takovou komunikaci se zakazni-
ky, jejimz vystupem jsou strukturovana
data s vyhodnocenim trendt a vazeb

8. Hledate cesty, jak zvySovat efektivitu, sni-
zovat naklady na vyrobu svého zboZi ¢i
sluzby

9. Chcete snizit mnozstvi chyb v jakékoli
opakované ¢innosti

10. Zda se vam, ze néjaka cinnost ve firmé
drhne, zabira mnoho ¢asu ¢i stoji mno-
ho pen€z - protoze stoji za to zjistit, jak
muZze pomoci IT
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Microsoft Business Central

TRANSPLANTACE SRDCE

> Microsoft Dynamics 365 Business Central zaujme jiZz svym ndzvem. Toto Ustredi zviadd zdsobovat

a oZivit i lehce kornatici cévy a jeho cloudovd varianta se stala snem mnohych, kdo si v case ka-
rantény Idmali hlavu, jak zajistit mimotéIni obéh. Vyména starého podnikového informacniho systému
za novy se dd bezesporu srovnat s transplantaci srdce. Obcas u takové operace pacient i zemre. Poprav-
dé - nejspis proto, Ze mu uZ mnoho casu tak jako tak nezbyvalo. Tém ostatnim GspésSny zdkrok pridd

novou energii, dovoli jim zménit mnohé spatné ndvyky a otevre dvere k dalsim vitézstvim.

Business Central je moderni ERP, tedy reseni,
které umoznuje firmam propojit fizeni podniko-
vych procest. Podotykam, Ze se nejedna o uplné
novy produkt, ale o zdokonaleny systém Navision
(NAV), na ktery Business Central navazuje. Ob-
sahuje vSechny aplikace, které nabizel NAV, pre-
pracované tak, aby fungovaly plynule a soudrzné
v cloudu. Oproti NAV ma Business Central doko-
nalejsi vyhledavani funkci ¢i pozadavkd a snadnéj-
$i integraci s dalSimi produkty a sluzbami spolec¢-
nosti Microsoft i aplikacemi tretich
stran dostupnymi na AppSource.

Tento snadno skalovatelny ERP sys-
tém mdze vyuZit i jednotlivec, start-
-up, i velkd korporace. Obchodni
reditel dik nému bez dlouhého vyhle-
zasob na skladu. Finanéni reditel vidi
v reédlném case stav zavazkl a bud-
getu, mlze predpokladat prodlevy
plateb, modelovat i sledovat dopa-
dy raznych opatieni. PFi kazdém
novém kroku vas prosté prijemné prekvapi, jak
jednoduse Business Central vyda data, ktera jste
drive usilovné hledali. V cloudové verzi Business
Central dochazi pravidelné k automatickym aktua-
lizacim, coz krom nakladd na hardware a jeho pro-
voz Setfi i ndklady za specializovaného IT technika.

S HLAVOU V OBLACICH

V dnesni dobé ¢im dal castéji pozadujeme flexi-
bilitu a mobilitu, a Business Central ji poskytuje.
Home office neni prekazkou. Do systému muzete
vstoupit nejen z notebooku, ale i tabletu ¢ mo-
bilniho telefonu, coz potési hlavné obchodni za-
stupce na cestach pri uzavirani obchodt, jednani
o smlouvé nebo zajistovani dostate¢ného mnoz-
stvi zboZi na skladé.

Cloud pridava k Business Central i umélou inte-
ligenci, s mozZnosti predpokladat budouci vyvoj
finan¢nich prostredkl i zdsob zboZzi na skladu.
Tuto sluzbu oceni manaZefi pri planovani a usetri
tak spoustu nadbyte¢nych vydajd. Finanéni reditel
ji mGze vyuZit pri sestavovani rozpoctu, vyrobni
reditel zase k planovani vyroby konkrétni zakazky.

#22
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ALL-IN-ONE, PRES E-MAIL
K ZAPLACENE FAKTURE

Business Central Ize rozsifovat o dalsi funkce po-
moci Microsoft AppSource, kde je uz nékolik apli-
kaci, které jsou nadstavbou nad systémem a resi
tfeba oborova specifika pro automobilové a stro-
jirenské firmy. Implementaci oZivi integrace s apli-
kacemi Office 365, Outlook, SharePoint, Power
Apps, Power Automate a Power Bl. Mimo sluzby
Microsoft je mozné napojit Business
Central i do prostifedi Amazon i
eBay. Samozrejmé v rukou dobrého
a Sikovného spravce mize byt inte-
grovana spousta dalSich aplikaci.
Schopnost ovladat primo z Outlooku
skrze e-mail objednavky vcetné
kompletniho prehledu komunika-
ce, faktury, sklady i postup daného
kontraktu je snem kazdého dobré-
ho obchodnika. Firma na tom vsak
ziska také: pri odchodu obchodnika
ze spole¢nosti ¢i na jinou pozici jeho ,know-how”
a kontakty zdstanou na misté. Na tom mist€, kam
si je zapsal - v Business Central. Nedochéazi k du-
plicitnim zaznamlm o zakaznicich a jsou elimi-
novany zastaralé reporty, kde ,Ustfedni Excel”
neni propojen se systémem, obsahuje neaktualni
data a jesté vyzaduje kupu manuélnich procest.
V tomto systému jsou veskera data neustale ak-
tualizovana nejen ve vytvoreném excelovském
seznamu, ale i ve viech grafech, tabulkach i dia-
gramech, které mohou byt vytvoreny pomoci Po-
wer Bl.

ZA KOLIK?

Zalezi jen na zakaznikovi, kolik funkci dokaze
opravdu vyuzit a pracovat s nimi. Jednotlivé funk-
ce se déli do uzivatelskych rozhrani zalozenych
na takzvanych rolich. Uzivatele tedy nemusi za-
téZovat data a informace, kterymi se nezabyva.
Zakaznik si urci, kolik bude mit uZivateld, co bu-
dou délat a jak casto za né bude platit (ro¢né/
mési¢né). Vyuziti Business Central umoznuji tfi
zékladni druhy licenci - Team Member, Essential
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a Premium. V cené licenci pro uzivatele jsou jiz
zahrnuty néklady na hardware, jeho provoz, zélo-
hovani (véetné geo-redundance), zajisténi vysoké
dostupnosti, provoz a spravu databaze, aktua-
lizace a mnoho dalsich prvkd a dkond, které pri
provozu on-premise musi zakaznik zaplatit zvlast.
Team Member (za pouhych 200K¢ mésicné) mlize
vytvaret kontakty, schvalovat i nahlizet do zazna-
mu, ale jeho sprava je omezena. Essential (za cca
1500 Ké/mésic) zajisti plnohodnotné funkce pro
obchodnika, viechny finanéni ¢i jiné funkce pro
bézny chod spolecnosti. V licenci Premium za cca
2500 K¢ mésiéné€ je dostupna personalistika, vyro-
ba a ostatni funkce pro mnohem vétsi az mezina-
rodni spole¢nosti.

NUDITE SE? KUPTE S|
MEDVIDKA MYVALA!

Nevite, kam dFiv, a vasi nejcennéjsi komoditou
je cas, ktery chcete travit uzite¢né€? Kupte si Bu-
siness Central. Implementace je rychla, cloudové
reseni je pripraveno k okamzitému pouziti. VSech-
no, co potrebujete pro svou praci, budete mit jako
na talifi. Mobilita, flexibilita, manazersky prehled,
siness Central. Nechte si predvést zkusebni verzi
a uvidite, Ze vas nejen prijemné prekvapi, ale stane
se i inspiraci pro efektivnéjsi pracovni postupy.

" Jarmila Palatovda, DAQUAS =

POTREBY ROSTOU,
NASTROJE SE MENI

> Zijeme v dobé integraci a podnikovy informacni systém se nepochybné stal stredobodem ekosysté-

mu celé spolecnosti. ERP nenahradi specializované systémy pro agendy, jako je pldnovani vyroby
nebo rizené skladové hospodarstvi, ale jednoznacné je zdkladnim stavebnim kamenem pro integraci
s mnoZstvim dalsich aplikaci, které takové agendy dokonale obsahnou. Tuto strategii zvolil také Micro-
soft s produktem Dynamics 365 Business Central. Kdo by za jeho online verzi hledal rozsdhlé a snadno

customizovatelné reseni, bude prekvapen.

Oblast ERP systému se méni stejné dynamicky jako
celé odvétvi IT. Svét ERP prosel obdobim centrali-
zovaného pfristupu, kdy srdcem spolecnosti byl
jeden informacni systém pokryvajici veskeré pod-
nikové procesy. Nasledovala tendence odklonit
se od standardu smérem k tzv. customizovanym
reSenim, diky kterym dochazi k modifikaci systé-
mu podle podnikovych procesd a k maximalizaci
uzivatelského komfortu.

Nyni prichazi novy strategicky proud. Tim je filozo-
fie pokrocilé integrace specializovanych aplikaci
do ustredniho systému tak, aby dohromady tvorily
jeden funkéni organismus pokryvajici firemni pro-
cesy a informacdni toky. Vznika velké mnozstvi mik-
rosluzeb a sofistikovanych program, které za po-
moci integracnich nastroji a prislusnych Business
Intelligence FeSeni poskytuji managementu spolec-
nosti dostatecné detailni a presné informace pro
rozhodovani. Tento koncept je postaveny na koexi-
stenci jednotlivych aplikaci, které napriklad za po-
uziti vhodného Bl néastroje poskytuji uzivateldm
homogenni datové vystupy. Pry¢ je doba roztristé-
nych systém0 seskladanych z vice aplikaci, jejichz
vzajemna komunikace byla vice ¢i méné limitovana.

DAQUAS doporucuje
I
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Nnavisys

NAVISYS je tradicni implementéator Microsoft Dynamics,
ktery se zaméruje na vertikalni reseni pro vyrobni, dis-
tribucni a projektové fizené spolecnosti. V poslednich
letech se spolecnost specializuje na produkci vlastnich
aplikaci, zejména pro pokrocilé integrace ERP systému
s dalsimi resenimi jako DMS, BPM nebo BlI.

Kontakt: informace@navisys.cz

+420 515 551 201

Www.navisys.cz
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BUSINESS CENTRAL VHODNY
PRO MANAGERY

Business Central svymi parametry i nadale spada
do kategorie ERP, nikoliv Uzce zamérenych ucet-
nich systémd, a je tedy nastrojem pro managery,
kteri chtéji podnikovy systém pokryvajici zakladni
procesy nakupu, prodeje, ucetnictvi, skladd, vyro-
by a logistiky. Pro¢ by se ale o online verzi Business
Central mél zajimat i management malych a stred-
nich podniki? Vydanim piné cloudové verze se
tento produkt pro né stal vyrazné dostupnéjsim,
a to hned z nékolika ddvodi.

V prvni fadé podporuje Business Central pouze
webového klienta, ktery v kombinaci s celou stra-
tegii Software as a Service znamena minimalni na-
klady spojené s provozem, idrzbou a administraci
systému. Konkrétné vyuzitim této sluzby zakaznik
ziska rozloZeni cash flow v ¢ase, nebot odpada jed-
norazova vysoka investice do vlastni infrastruktury.
Zaroven prestava byt problémem absence roz-
sahlého ICT oddéleni, protoze se vyrazné snizuje
narocnost na udrzbu fyzickych serverd, starost
o SQL a administraci klientl. Dalsi zasadni vyho-
dou pro malé a stifedni podniky, které o Business
Central uvazuji, je rozlozeni investice do nakupu
licenci, jelikoz i Microsoft prechazi na model tzv.
subscription, v némz si zdkaznik systém pronaji-
ma na meési¢ni bazi. Z funkéniho hlediska kopiruje
Business Central vyse uvedenou strategii integra-
ce vice systémi do jednoho homogenniho celku,
proto poskytuje rozsahlejsi moznosti v oblasti in-
tegraci, a to nejen s produkty jako Power Bl nebo
Flow (nové pod nazvem Power Automate).

Vyse popsana komplexnost ICT FesSeni je bene-
fitem zejména pro zastupce stredniho a vyssiho
managementu. Umoznuje totiz ziskat validni a do-
statecné detailni data napric¢ vnitropodnikovymi
procesy. Tento faktor se stava klicovym zejména

v kombinaci se strategii Pramyslu 4.0 a vyuZziti
koncepce ,Internet of Things” v podminkach firem
sekundarniho a tercidlniho sektoru. Vysledkem
tohoto trendu je velké mnozstvi dat, tzv. Big data,
ktera Ize efektivn€ vyuZivat pouze za predpokladu,
ze dojde k jejich korektnimu strukturovani a zpra-
covani pro potreby vysledné interpretace. Cely
tento proces se diky specializovanym provazanym
aplikacim a produktdm vyrazné zjednodusuje.
Manazer tak pro své rozhodovani disponuje daty
o potrebné kvalité a hloubce.

VHODNY ZAKAZNIK PRO
BUSINESS CENTRAL

Na rozdil od robustnich predchiadcd (NAV) padne
cloudovy Business Central na trodnou pldu neje-
nom ve velkych spolecnostech, ale také v malych
a stfednich dynamickych spole¢nostech s potenci-
alem variabilniho, mnohdy az kolisavého, vyuziti
softwarovych sluzeb nebo v tuzemskych pobo¢-
kach/dcerinkdch mezinarodnich spolecnosti s ele-
mentarni potrebou centralizovat data. Pro typic-
kého cloudového zékaznika jsou kromé absence
interniho IT oddéleni nebo infrastruktury charak-
teristické: vykon prace zaméstnancud v rdiznych lo-
kalitach, potfeba ERP systému primarn€ pro fizeni
procesu ve financich a obchodu a v neposledni
rad€ Microsoft-friendly prostredi, které v dob¢€ in-
tegraci otevira dalsi nevidané moznosti.

Drive byla zakladnim predpokladem pro pofizeni
robustniho on-premise ERP velikost zékaznika.
O vhodnosti porizeni Business Central v cloudu uz
ale nerozhoduje pocet uzivatell, velikost databa-
ze, obrat spole¢nosti, objem transakci ani finan¢ni
budget. Rozhodujicim faktorem je nyni povaha
byznysu a procest, kterymi se zakaznik zabyva.
Diky tomu se dvere do svéta podnikovych systému
oteviraji t¢émer viem.

Hweoee
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DUSLEDKY TECHNOLOGICKYCH
ZMEN

Business Central se stava spiSe modularnim systé-
mem, ktery je mozné obohatit o ucelené doplinky
v podob¢ tzv. Extensions a sméruje tak k modifiko-
vatelnému standardu namisto vysoce customizo-
vatelného reseni.

K zasadni zméné doslo také z pohledu techno-
logického - Business Central na rozdil od svych
predchidcd z rady NAV stoji na odlisné techno-
logické platformé. Vyvojovym prostiedim je nyni
Visual Studio CODE, do kterého je programova-
no jazykem AL. Tento ,revolu¢ni” posun byl zndm
davno predtim, nez byl systém Business Central
uvolnén v prvnich regionech. Co ale tato zména
realné znamena pro ty, kterych se nejvic tyka, tedy
pro vyvojare?

m Standardni verzi sytému, tak jak ji vydal
vyrobce, je mozné upravovat pouze v predem
definovanych oblastech. Drive zcela bézné
zasahy do kédu byly nahrazeny vyse
zminénou strategii integraci s dil¢imi nastroji.
Upravy standardniho b&hu systému jsou
nyni vyrazné komplikovanéjsi, v nékterych
pripadech nejsou ani technologicky
proveditelné. A to bohuzel plati i pro opravy
chyb, které mnohdy muiZe provadét pouze
vyrobce, tedy Microsoft.

Ruku v ruce se zménou vyvojové platformy se
zménil i zpUsob prace vyvojara. Diky tomu,
Ze nyni vyvijeji v podobé textovych soubord,
maji moznost pracovat s nastrojem pro
Source Control (GIT). Ten nebyl u starsich
verzi pouzitelny. Novinka tedy znamena nizsi

chybovost pri vyvoji a ovliviiuje tak vyslednou
efektivitu realizacnich tymd.
= \/ySe zminéné Extensions, tedy specializovana
modularni FeSeni, ktera jsou vyvinuta jako
dopliky do Ustredniho systému, prinesly
hned nékolik pozitivnich dusledkd. Samotné
nasazeni rozsireni provadi systém z velké miry
automatizované a neni nutné porovnavat
kédy dvou raznych aplikaci ruéné. S tim
je spojena zasadné¢ jednodussi aktualizace
Uprav systému na vyssi verze, a to bez
zasahu do kddu. To je z pohledu vyvojard
i managementu idealni stav.
Vyse uvedena fakta znamenaji, Ze zakaznik bude
muset mnohem castéji pristoupit k Upravé vnit-
ropodnikovych nebo obchodnich procest, aby
doslo k jejich prizplsobeni procesiim tak, jak jsou
navrzeny v systému. Coz ovSsem vibec nemusi byt
Spatné. Vzdyt jde o procesy ,testované na lidech”,
vytvarené a optimalizované mnoha firmami po ce-
1ém svété a mnoho let.
Pri detailnim pohledu na Dynamics 365 Business
Central je zfejmé, Ze svou datovou strukturu a val-
nou vétsinu funkcionalit zdédil po svém predchdd-
ci Dynamics NAV. Je ale bez debat, ze doslo k za-
sadni zméné filozofie produktu, coZ vyZaduje zcela
odlisny pristup. Cloudova sluzba Business Central
oslovuje i jinou cilovou skupinu. Stava se ve vsech
smérech pristupnéjsi a je tak pro mnohem Sirsi
skupinu managert uziteCnym pomocnikem pfi je-
jich rozhodovani.
" Ing. Jan Spatenka

a Ing. Katefina Tillingerova,
NAVISYS s.r.o. =
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CO NAM DAL A VZAL

> Firma je sloZity organismus a md svoje specifika. Pro rozhodovdni, kontrolu ¢ sledovdni financnich
tok( pouzivaji majitelé a lidri tymi rdzné ndstroje, které jim potrebnd data poskytnou. Microsoft

Dynamics 365 Business Central dokdZe poZadovand data jednoduse zobrazit - z jakéhokoli zarizeni

a bez sloZitych instalaci.

O tom, proc¢ zrovna Business Central mlze byt
praktickou volbou pro mensi nebo stredné velké
spole¢nosti, jsme mluvili s majitelem spole¢nosti
ARTEX informacni systémy, Lukasem Priklenkem.

PRO KOHO BYSTE BUSINESS
CENTRAL DOPORUCIL?

Obecné receno, Business Central je primarné ur-
¢en pro malé a stfedni podniky. Na druhou stranu
systém dokaze dobre obslouZit i spole¢nost s né-
kolika stovkami zaméstnancd. Jinymi slovy, Busi-
ness Central oceni spolecnosti rdznych velikosti,
které chtéji mit prehled o svych aktivitach a vyuzit
ERP systém pro Fizeni firmy a nejen Gcetnictvi. Na-
vic Business Central neni nutné nikam instalovat
a zobrazite si ho i na mobilnich zafizenich. To je
standardni pozadavek dnesni doby, ale ne vsechny
ERP systémy to dnes umoziuji, nebo jen v omeze-
ném rozsahu.

PROC JSTE SE VE FIRME ROZHODLI
PREJIT NA BUSINESS CENTRAL?

Rozhodnuti pfrislo ihned po uvolnéni nové verze
Navision, tedy nové Microsoft Dynamics 365 Bu-
siness Central. Ddvod( migrace byla celd rada.
U nas samozrejmé hlavné to, Ze systém nabizime

DAQUAS doporucuje

ARTEX

Spolecnost ARTEX informacni systémy vznikla v roce
1997. Od té doby se vénuje napliovani vize ,Umoznit
malym a stiednim podnikiim a organizacim se piné
vénovat své cinnosti, nikoli reseni problémi s pocita-
&". Pro nase klienty spravujeme kompletné IT prostredi,
nasazujeme a rozvijime ERP systémy nebo resime jejich
jednotlivé potreby Ci projekty. Zaroven se snazime nasim
klienttim pomoci co nejlépe vyuzit porizené technologie
prostrednictvim Skoleni a konzultaci, které odpovidaji
jejich soucasnym moznostem a potrebam.
www.artex-is.cz

informacni
systémy

svym zakaznikdm a je ho tedy potreba dobre znat,
nejen po systémové strance, ale i prakticky. Zaro-
ven jsme partnerem spolecnosti Microsoft, takze
je prirozené, Ze tento systém sami vyuZzivame.

JAKDLOUHO BUSINESS CENTRAL
POUZIVATE VE SVE SPOLECNOSTI?

Na Dynamics 365 Business Central jsme presli
pred rokem, a to ve dvou fazich: nejprve jsme sys-
tém nasadili v ramci tymu vyvojara, kteri vyuzivali
to, co sami nastavili, upravili nebo vyvinuli (tzv.
zakaznické extensions). Po ¢tyrech mésicich jsme
pridali oddéleni servisu IT a Gcetni oddéleni, ktera
jsme prabézné zaucovali a vytvareli prostredi, aby
pro né prechod byl co nejprijemnéjsi. V ostré verzi
funguje hladce celé spolec¢nost jiz osm mésicu. Pro
Uplnost dodavam, ze ve firmé pouzivd Business
Central aktivné triatricet lidi.

JAKDLOUHO TRVALA MIGRACE
VE VASi SPOLECNOSTI?

Tim, Ze to byla nase prvni migrace, na které bylo
nutné vychytat ,détské nemoci”, nam s pfipravou
a testovanim cely prechod zabral 14 dni ve tfech
lidech.

€O VAM NOVY SYSTEM PRINESL
A ZA JAK DLOUHO SE TO PROJEVILO?

Efekt se projevil u nékterych sledovanych parame-
trd prakticky ihned. Troufam si fict, Ze jsme akcele-
rovali fadu byznysovych cinnosti.

Lépe jsme zacali sledovat odpracované hodiny.
Kolegové dokazali Iépe kontrolovat hodiny stra-
vené u zakaznika, coZz v duasledku znamenalo
presnéjsi, a tedy i vyssi fakturaci. Zacali jsme fak-
turovat az o 30% hodin vice. Pozitivnim vedlej
sim efektem presnéjsi fakturace se stalo zvyseni
kvality sluzeb - ¢imz nechci fict, Ze jsme pred tim
sluzby poskytovali Spatné. Zpocatku klienti ¢asté-
ji pozadovali vysvétleni a vice reklamovali. Kdyz
jsme ale spole¢né s nimi vyladili spravné zadavani
pozadavkd a jejich reportovani, zvysila se obou-
stranna spokojenost.

Systém nam zjednodusil sledovani pravidelnych
fakturaci, jako jsou napft. predplatna pro Microsoft
365 a Azure, prehled zbozi a kontrolu, zda bylo vie
spravné a vcas vyfakturovano.
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Dalsim prinosem je zkraceni mési¢ni faktura-
ce vsech odbératell Microsoft 365 z 20 dni
na 4 dny. Systém nam dokéze uhlidat i zapome-
nuté fakturace.

Pro fizeni spole¢nosti mame diky Iépe vykazova-
nym hodindm presnéjsi predstavu o tom, co se
ve firmé aktualné déje a jak jsme efektivni. Mlze-
me rychle reagovat na nedostatky uz v prabéhu
mésice.

Daéle dostupnost online systému z jakéhokoli za-
fizeni umoznuje praci odkudkoli, coz se velmi
osvédcilo béhem obdobi karantény. Velmi casto
se také divame na konkrétni data pred nebo bé-
hem schiizky u zékaznika na mobilnim telefonu,
coz nam pomaha vést Iépe dialog a vyresit nekteré
véci prfimo na misté.

Kdyz bych to shrnul, s novym systémem jsme za-
¢ali uvazovat trochu jinak, odpovédnost za sluzby
fakturované zékaznikovi se vice prenesla na kon-
krétni zaméstnance a ve svém dusledku prinesla
vySsi trzby.

JAK NAROCNY BYL PRECHOD DO PROSTREDI
BUSINESS CENTRAL PRO ZAMESTNANCE?
OBECNE LIDE NERADI MENI ZAVEDENE
ZVYKLOSTI A KE ZMENAM SE STAVI
ODMITAVE NEBO ALESPON PASIVNE.

Na zacatku jsem nechut a ¢aste¢né i odpor urdi-
t€ registroval. Tim, Ze se zména nedéje na zelené
louce, ale implementujete ji v bézZném shonu a pra-
covnich povinnostech, neni Upiné jednoduché li-
dem odkrojit jesté dalsi energii na néco nového.
Jako priklad bych uvedl proces pfijeti Business
Central u jednoho naseho klicového zaméstnance.
Byl vybran jako jakysi predvoj a posléze i ambasa-
dor zavedeni nového systému mezi ostatni zamést-
nance. KdyZz mu byl systém predstaven, prohlasil,
ze je horsi a zdlouhavéjsi pro vykazovani nez dosa-
vadni systém, a zacal realn€ uvaZovat o vypovedi.
Udélali jsme dohodu, Ze novému reseni da Sanci
alespon 14 dni a pak celou zaleZitost znovu vy-
hodnotime. Zhruba po tydnu a pul prisel, ze cela
véc je vlastn€ jednodussi, uZivatelsky i prijemnéjsi
a nemusi se prepinat mezi dal$imi aplikacemi. Za-
sadni zménou, kterou ho nové prostredi donutilo
udélat, bylo, zZe vykazovani provadi na denni bazi
misto hrubych odhadl zpétné za 2-3 tydny. Diky
tomu se mu zvedly vykazované hodiny u klient
a samozrejmeé i odmény.

Kdybych mél predat svou zkusenost s prestupem
do nového prostiedi, urcit€ doporucuji vice s lidmi
dopredu o zméné komunikovat a zapojit spravné
kolegy do pfipravy na tuto zménu.

KTERE CASTI SYSTEMU NEJViCE VYUZIVATE
PRO SVOJE ROZHODOVANI?

Pri schizkach s obchodnim oddélenim vyuzivame
pro sledovani obchodnich prilezitosti ¢ast Prilezi-

tosti, coZ je mimo jiné integrovany CRM systém.
Tim jsme ustoupili od separatnich prezentaci jed-
notlivych obchodnikd, ktefi ¢asto méli informace
jen ve svych ,vlastnich systémech”, napf. OneNo-
te, excelova tabulka apod. Lépe ted prochazime
aktudlni stav prilezitosti a vidime celkovy pohled,
jestli mame pro nase lidi dost prace, nebo ne.
A porady jsou rychlejsi.

Dalsim ¢astym prehledem je sestava pro kontrolu
vyfakturovanych hodin a dale vystavenych, uhra-
zenych a neuhrazenych faktur. Vidime tak platebni
moralku nasich zakaznikl a reagujeme na pripad-
né problémy co nejrychleji.

Nasi tymovi lidii vyuzivaji hlavné cast pro fizeni
a vykazovani projektd.

Modul Zbozi nam slouzi pro evidenci prijatého
zboZi a jeho automatizované dokumentace.

JAKJETO S PROPOJENIM BUSINESS
CENTRALSS JINYMI APLIKACEMI?
KTERE KONKRETNE VYUZIVATE?

Vsechny sluzby, které Business Central poskytuje,
je mozné obsluhovat piimo v jeho prostredi nebo
k nim pristupovat z propojenych aplikaci. Nékte-
i nasi zaméstnanci k Business Central pristupuji
pouze z téchto aplikaci a nepotiebuji nic dalsiho.
Jinymi slovy, do Business Central ani nemusi pri-
stupovat, a presto ho mohou vyuzivat. Data lze
zaroven exportovat primo do aplikaci Office.

V rémci spole¢nosti mame Business Central pro-
pojen s ticketovacim systémem Freshdesk, Power
Bl a Outlookem.

Aplikaci Freshdesk vyuzivame pro obsluhu klien-
th a jejich pozadavkd a déle pro interni zadavani
prace a rozvojovych projektd. V ramci Freshdes-
ku je mozné komunikovat s klienty (i v propojeni
s Outlookem), vykazovat a kontrolovat odpra-
cované hodiny, vystavovat servisni listy. Vykaza-
né hodiny se automaticky propisuji do Business
Central a pak fakturuji.

Power Bl vyuzivame pro prehledné reportovani
zejména kapacit nasich zaméstnanct, odpracova-
nych hodin nebo ¢asu straveného na jednotlivych
zakazkach. Data jsou zobrazovana v realném case.
Dale Power Bl vyuzivame i pro prehled a kontrolu
fakturovanych pausald.

Rad bych také zminil automatizované preposilani
tkold do e-mailu nebo propsani hodin do kalen-
déare Outlooku. Naprogramovany skript propise
naplanované ¢i vykazané hodiny do Outlooku, kde
se zobrazi, jak je pracovnik vytiZzen a naopak.

CO BYSTE DOPORUCIL FIRMAM, KTERE
UVAZUJi O MIGRACI NA BUSINESS CENTRAL?

Systém funguje dobre a odpovida soucasnym po-
zadavkdm. Zaroven je to i o lidech, proto je dobré
si nastavit spravna oc¢ekavani, vytvofrit podle nich
urcita pravidla, seznamit s nimi kolegy a pak je
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Business Central v praxi

dodrzovat. Ur¢it€ doporucuji nepodcenit pripravu
firmy na prechod a dostatecné zaskoleni zamést-
nanct. A zpocatku novinky i vicekrat opakovat.
A samozi'ejmé pravidelné data/vstupy kontrolovat
a vyhodnocovat. Pokud se pracovnik napf. nauci
dobre vykazovat, nezabere mu to moc casu, s ¢imz

se na zacatku mulzete setkéavat jako s lichym argu-
mentem proti.

m lukase Priklenka
zpovidala Klara Vichova,
ARTEX informadé¢ni systémy =

DUVODY, PROC MIGROVAT DO BUSINESS CENTRAL

Hweoee
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Business Central v praxi

JAK FUNGUJi NASI SERVISNi TECHNICI VE FRESHDESKU

Ve spole¢nosti ARTEX informaéni systémy mame
ERP systém Dynamics 365 Business Central pro-
pojeny s dalsimi aplikacemi - Freshdesk, Power
Bl a Outlook, které nam pomahaiji pri komunikaci
a reseni pozadavkd nasich zakaznikd. Cilem pro-
pojeni je automatizovat nékteré rutinni cinnosti,
zajistit spravné vykazovani servisnich a projekto-
vych hodin a ziskat uceleny prehled o chodu firmy.

Praktickou videoukazku, jakym zplisobem se ve Freshdesku zadava
poZadavek od klienta, jeho zpracovant, vykazovani hodin a automa-
tického propsant servisni zakazky v Business Centralu a Outlooku,

naleznete na tomto odkaze:
-
Ohe0

https://youtu.be/Gwu79 emkqw

Business Central mame
dale propojeny s Power

Softwarovy QUAS 110

DATA DOSTUPNA Zob_razujte sva data a pracujte s nimi i v mobilu. Stahnete si aplikacj Nasi lflienti,zadévaji servisni po.iadav/ky.,pr‘es tigke- Bl a sledujeme nékolik -l.- : i
Z MOBILU Business Central do svého mobilu a prohliZite, odesilate, fotografujete tovaci systém Freshdesk nebo je posilaji e-mailem sestav. Ty jsou infor- _i- .
a sdilite firemni data. na predem domluvenou adresu, kde se pozadavek mativniho  charakteru E L -
automaticky vytvori a priradi spravné skupin€ pra-  a pracuji se servisnimi . &
FUNGUJE NA VSECH Oznaceni multiplatformni aplikace znamena, Ze sva data zobrazite ~ covnikd, kteri jej pak resi. Ve Freshdesku probihd  zakézkami, projekty
NE]POUiiVANE]giCH na pocitaci, mobilu nebo tabletu, pripadné na libovolném zarizeni pres . vétSina komunikace s klientem, méni se stav po-  a vykdzanymi hodinami.
PLATFORMACH webovy prohlizec. ; zadavku a vykazuji se i hodiny. Kazdy pozadavek, Nejpouzivangjsi jsou se- =
5 ve kterém se zacnou vykazovat hodiny, se auto-  stavy vykazanych hodin
Pro préci v Business Central nepotrebujete Zadné instalace nebo 4 maticky vytvori v Business Central jako servisni  podle zdkaznika, konkrétniho resitele a oddéleni
BEZ INSTALACE nastavovani. Staci vam pristupové Udaje, pripojeni k internetu a mizete g zakézka. Do ni se posléze propisuje pocet hodin v ramci nasi spole¢nosti. Prostiednictvim Power BI
se rovnou pustit do prace. Prostiedi je prizptisobeno pro zobrazovani g 2 aktualizuje se stav poZadavku. Déle se propisuji  dale sledujeme projekty u jednotlivych klientd, ko-
a pohodInou praci na pocitaci i v mobilu. Neni potreba VPN pripojeni. 5 veskeré dllezité informace, jako je Cislo a ndzev  lik hodin a kym jiz bylo vykazano. To ndm poméhéa
1 zékaznika, kéd prodejce (resSitele daného poza-  sledovat pribéh jednotlivych projektt a odvede-
PREHLEDNY Reporting pomoci Power Bl je rozhodné uZite¢na a prehledna zaleZitost. %) davku) a datum zadani. Na klienty jsou navazané  nou praci nasich lidi.
REPORTING Propojeni Power Bl s Business Central vam pomUze prehledné pracovat % o 1konkrétni projekty nebo pravidelné servisni pau-  PFi uzavirani mésice pak generujeme servisni listy
- NAPOJENI se svymi daty bez dal3ich nakladu. Ve, co potiebujete, je pFistup 1o 8aly, zkterych se odecitaji nebo pridavaji odpraco-  k odsouhlaseni ze strany zékaznika. Po schvéleni
NA POWER BI do Business Central a Power BI. : *  vané hodiny. Pokud pfi planovani prace vyplnime  se zadava pozadavek na vystaveni faktury a jeji
% i ¢as od - do, Business Central zasle e-mail s udad-  zprocesovani v Business Central. Ten jiz zahrnu-
Business Central ma vyhodu ,tésného” propojeni s nastroji Microsoft 5 losti, kterou Ize pFijmout a ulozZit do kalendare kon-  je potfebné informace pro automatické vystaveni
NAPOJENI 365. Exporty do Wordu nebo Excelu, propojeni s kalendarem, snadné 3 krétniho clovéka. To také slouzi k prehledu o vyti-  faktury a jeji zaslani v elektronické podobé na defi-
NA MICROSOFT 365 pFidavani e-mailli nebo jinych pfiloh, to ve vytvari ucelené prostiedi pro > Zenosti jednotlivych lidi, planovani navitév a FeSeni  nované e-mailové adresy.
firemni potreby. T pripadnych extrémi a nevyvazenosti. Na zavedeni tohoto systému komunikace se zakaz-
3 nikem a vykazovani hodin si nasi lidé zvykli rychle.
Business Central poskytuje intuitivni a uzivatelsky privétivé nastroje, 2 Slo primarné o usnadnéni jejich prace a odbourani
RYCHLE ZASKOLENI které usnadnuji kazdodenni tkoly, a tim zvySuje produktivitu. Pokud * Vykazani hodin velké &asti drive poZzadovanych administrativnich
= A UZIVATELSKA znate prostiedi Microsoft 365 (Office 365) a pracujete s nim pravidelng, : Cinnosti. Diky dobrému prehledu o jednotlivych
o PRIVETIVOST prechod do prostredi Business Central nebude naro¢ny, ani nebude projektech a aktivitach lidi se ndm podafilo zvysit
S vyzadovat dlouhodobé zaskolovani. pocet vykadzanych hodin. Zlepsila se i komunikace
o : ¥ s klienty a zbavili jsme se nékolika zbyteenych kro-
I JEDNODUCHY Prechod z Navision na Business Central je mozné Iépe pfipravit a rychleji ka v gdmi_nilstrati,vé. Sestavy u}sazujici V)’/ko_n je_d-
L UPGRADE zmigrovat. Samoziejmé zalezi na aktudlnim stavu a novych pozadavcich — notlivych lidi také pomohly zvysit zdravou rivalitu
>O v . alace PC (W =+ 5 .,
3 spolecnosti. v tymu.
O < . P i . . . i . . m Kldra Vichova, ARTEX
N PRIZPUSOBENI Systém .Ize prizpasobit zakaznikovi pomoci tzv. zakaznickych rozsireni a o - informaéni systémy m
g APLIKACE NA MIRU (extensions). Neni tedy nutné, aby se firma prizplsobovala systému. [ 2 T DT
% ) Pro Feseni firemnich financi a G&etnictvi, Fizeni projektu, Fizeni vztah(i se > ARTEX Helpdesk - Vykazané hodiny die zdroju
< PROPOJUJE FIREMNI zakazniky (CRM), reseni skladli nebo vyroby vyuzivate jedno uzivatelské

§ PROCESY rozhrani. Neni potreba se prepinat do jinych aplikaci nebo hledat resent,
L ktera aplikace propoji.

c

45 FUNGUJE DOBRE Automatizované propojeni s aplikacemi typu Freshdesk, Power Bl nebo
= S JINYMI APLIKACEMI

sluzeb Office zajistuje efektivnéjsi praci.

l ]

™ ]
Jednotné prostredi je pripraveno pro mezinarodni spolupraci nejen i ]IH aIH__
pro svétové jazyky. Je tak vhodnym FeSenim pro zakazniky, kteri ptisobi

na vice trzich nebo zvaZzuji expanzi do zahranici.

MEZINARODNI
SYSTEM
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DAQUAS. Prijemné rozhrani mezi ¢lovékem a jeho IT.

Business Central pro Start Up

KVALITU SI

,DOVOLIT" MUZETE

> Jste novy pilné vybudovany StartUp, nebo spolecnost s dlouholetou tradici s nékolika netispésnymi

S

pokusy o implementace riznych lokdlnich systém@? Jste hrdi na svou prdci, své tymy. Vnimdte vy-
znam a potencidl digitdini transformace, chcete zvysovat efektivitu provozu i produktivitu jednotlivca...
Vasim zdajmem je spokojenost zakaznikd. A chybi vam k tomu vhodny ndstroj, ktery by umél vice nez jen
zdkladni financni rizeni, fakturaci a jednoduché vedeni zdsob?

ZACNETE SNADNO A RYCHLE!

= Neni potfebné mit hardware - reseni je
postaveno na cloudové platformé.
® Rychla a snadna implementace systému.
= MozZnost pfipojeni z jakéhokoliv zafizeni -
z tabletu nebo mobilu formou aplikace.
= Na stran€ klienta postaci pouze kompatibilni
prohlizec.
® Privétivé uzivatelské rozhrani.
= Moznost propojeni s dalsimi aplikacemi
Microsoft 365 - Outlook, Excel, Word.
= Mési¢ni platby za spravu a licence.
= Snadna rozsifitelnost pomoci hotovych reseni
z App Store.
Zvazujete vybér vhodného informacniho systému
a z inovaci mate trochu obavy? Inspirujte se prvni
implementaci Microsoft Dynamics 365 Business
Central Online v Ceské republice! Stejné jako vy se
rozhodovala i nové vznikla spole¢nost Aquashield
Europe, ktera vlastni licenci spolecnosti Philips pro
prodej Philips water products.

Aqua

~Hledali jsme solidni a stabilni ERP systém,
ktery je mozné naimplementovat rychle. Méli
Jsme zkusenost s resenim SAP, ale chtéli jsme
néco vice uzivatelsky privetivého a vhodnéjsiho
pro rostouci spolecnost, kterd pIné podporuje
flexibilitu zaméstnancd, praci odkudkoliv a je
schopna komunikovat ve vice jazycich.”

Jakub Grosman, jednatel Aquashield Europe

KROK ZA KROKEM - JAK

TO VSE PROBIHALO?

Pri vybéru ERP systému byl zadkaznik od pocatku
rozhodnut pro vyuziti cloudové platformy. Dlvo-
dem byl poZzadavek, aby reSeni bylo oteviené pro
budouci rist spolecnosti a také propojitelné se

systémy tretich stran. Stejné tak hle-
dal partnera se zkusenosti s mezina-
rodnimi implementacemi. Z toho di-
vodu jsme radi predstavili nasi dalsi
cloudovou referenci Business Cent-
ral Online - implementaci u zakazni-
ka Manuchar v Jihoafrické republice.
V ramci vstupni analyzy, na jejimz za-
kladé pripravujeme zakaznikim na-
bidku, jsme se zamé&fili na identifika-
ci hlavnich procest, kritickych bodd
a postupli vhodnych pro sestaveni
navrhu feSeni IS a manazerskych
vystupl. Pri tom jsme také zaroven
stanovili potrebny pocet a typy uzi-
vatel.

Diky svym odbornym zkusenostem
z oblasti Fizeni financi a ekonomiky,
prodeje, skladt a logistiky jsme méli
dostate¢nou dudvéru klienta, aby-
chom na zakladé svého know-how
jednotlivé procesy u nich v podniku
optimalizovali a celé Feseni systémo-
ve a strategicky nastavili.

ROZSAH A KOMPONENTY RESENi

Zaklad standardu MS Dyn365 Business Central
= Finance
= Nakupni procesy
= Externi sklad
= Prodejni procesy
Navertica extensions
= Jednotny vzhled dokumentU ve stylu
Aquashield - bez nutnosti programovani,
layout, ktery mdze upravovat i sam zakaznik.
Automatizace procest - drobné zakazkové Upravy
zvysujici uzivatelsky komfort reseni.

VELIKOST LICENCE

= MS Dyn 365 Business Central Online
prostrednictvim programu CSP

= 5x Dyn365 BC Essential (Enterprise)

= 5x Dyn365 BC Team member (Enterprise)

ERP
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Business Central pro Start Up

V projektu byla pouzita nase agilni implementacni
metodologie a cely implementacni projekt probéhl
velmi rychle - béhem jednoho mésice.

JAK POPSAT PRINOQSY
CLOUDOVEHO RESENI BUSINESS
CENTRAL PRO USPESNY START?

Velkym prinosem implementace reseni D365 je jeho
replikovatelnost a propojitelnost. To je cesta k prak-
tické digitalni transformaci. Vyhody cloudového re-
Seni v podobé pristupu odkudkoliv a moznosti pri-
pojeni se prostfednictvim webového rozhrani z ja-
kéhokoliv zarizeni jsou ve spole¢nosti Aquashield
vyuzivany kazdodenné. Dokonce i hlavni Gcetni
spolec¢nosti rada vyuziva razné druhy vzdaleného
pripojeni a preferuje prizpdsobivy layout jednotli-
vych rozhrani, grafiku i ergonomii ovladani.
Zakaznik také pozitivné hodnoti intuitivni a pri-
vétivé uzivatelské rozhrani, které je kompatibilni
s Microsoft 365, s obrovskym prinosem exportt
do Excelu. Také to, ze se reSeni provozuje on-
line a ,v prondjmu” - tzn. stadi mési¢ni platby
za spravu i licence, stejné jako idealni komplexni
propojeni financi, logistiky a skladd, je podle slov
zékaznika velkou vyhodou oproti jeho predchozim
zkusenostem se systémem SAP.

MS DYN365 BUSINESS CENTRAL

= Flexibilita

= Schopnost reagovat na zmény

® Rozvoj spolecnosti

= Nové trendy ruku v ruce s bezpecnosti
® Ochrana dat

= Divéra v informacni systém

DAQUAS doporucuje

NAVERTICA )

A BETTER BOTTOM LINE

Jsme tady pro vas!

Jako moderni, mezinarodné ptisobici a certifikovany part-
ner ERP a CRM poradime, jak komplexné nastavit nové
celofiremni procesy, aplikujeme Best Practices pfi propo-

jent financi, obchodnich procest i logistiky.
Jiz 30 let ptisobime na trhu podnikovych informacnich
systémii a pomahame zlep3ovat hospodérsky vysledek
nasich zakaznikd nejen v Ceské a Slovenské republice, ale
rovnéz implementujeme softwarova reseni u zakaznikd
v mnoha evropskych zemich, v Jizni Africe a v USA.
Zamérujeme se predevsim na odvétvova reseni v seg-
mentech vyroby, obchodu, sluzeb, logistiky, fizeni projek-
tli i zdravotnictvi.
Radi se staneme vasim odbornym poradcem!
www.navertica.com

JAKE MUZOU BYT DALSI

ETAPY ROZVOJE SYSTEMU?

Rozsireni reseni o sofistikovany reporting Power
Bl nebo automatizace prostrednictvim Microsoft
Flow (Power Automate) a Microsoft Power Apps.
Diky cloudové strategii a propojitelnosti jednotli-
vych produktl spolecnosti Microsoft ziskate uzi-
te¢né prostredky a nastroje pro Uspésny start.

m Katarina Imre, Navertica =
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Interaktivni verzi infografiky s moznosti zanofit se kliknutim do vétsich detaild najdete na https://aka.ms/AllAboutBase

Ekosystém spolecnosti Microsoft pro inteligentni podnikové systémy je zcela unikatni.
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Technologie v Business Central

CO SE DEJE UVNITR?

> V dobdch minulych to byl sen. Mit komplexni systém, pro jehoZ béh nemusim kupovat Zddny server,
a pritom obsahuje veskeré hlavni podnikové agendy pocinaje tcetnictvim aZ po vyrobu ¢i projektovy
management. Systém, ktery md dostupnost 99,99% a pro jeho provoz nepotrebuji instalovat Zddné
dalsi programy, vystacim si jen s webovym prohlizecem. Systém, jenz premysli za mé a umi upozornit
na anomadlie v datech ¢i mé informuje o tom, Ze mij zakaznik mdze byt v prodleni s tihradou faktury...

Tento sen se v soucasnosti diky nové verzi Microsoft
Dynamics 365 Business Central stal skutecnosti.
Ono se tedy nejedna aZ tak o ,novy” systém, pro-
toze je na trhu pod rliznymi nazvy a technickymi
podobami jiz vice nez 35 let. Nicméné, nové jsou
urcité funkcionality, které maji zaklad v propojeni se
strojovym ucenim (ML) a umélou inteligenci (Al).
V roce 1985 se objevila DOS verze pod nazvem
PC-Plus, pak Navigator a do Windows uz nastroj
presel jako Navision. Toto jméno si pak podrzel
v malych modifikacich pomoci privlastkl shod-
nych i neshodnych i pod kridly spole¢nosti Micro-
soft, kterd z n€j ve své zkratkové manii nakonec
udélala jen NAV. V roce 2018 jej prekrtila snad jiz
naposled, 1épe znégjicim a vlastn€ velmi vystiznym
nazvem Business Central.

Microsoft Dynamics 365 Business Central (plnym
titulem) se zpocatku objevil jako cloudova verze
Microsoft Dynamics NAV a pouZival jeho kédovou
zékladnu. Zkratka uz je docela naro¢na: MSD365BC.

CO JE JINAK?

V uplynulém desetileti doslo k mimoradnym zmé-

nam ve zpuUsobu, jakym lidé pracuji a komunikuji.

Internet vyzral, mobilni zafizeni jsou soucasti kaz-

dodenniho Zivota a reseni zaloZena na cloudu jsou

dnes hybnou silou IT odveétvi.

S aktualni verzi nicméné nastal vyrazny technolo-

gicky posun, ktery je vidét hned z nékolika ahla:

1. Zména technologie psani kédu aplikace. Pre-
chod od C/AL na AL kéd resp. AL-Extensions 2.0
zcela zménil zpUsob ,prizptsobeni aplikace” pro
vyvojare tim, Ze vlastni kéd je samostatnym rozsi-
renim a viibec nezasahuje do standardniho kédu
Business Central. Vlastni kéd je nyni nasazen
jako ,aplikace” nad standardni kéd D365 BC.

2. Nové vyvojové prostredi, které znamena tech-
nicky prechod z interniho vyvojového prostredi
do prostredi Microsoft Visual Studio se vSemi
vyhodami efektivniho psani kdédu véetné vazeb
na GitHub.

3. Moderni moznosti konektivity, které jsou za-
loZeny jednak na predpfipravenych integracich
s produkty Dynamics 365 v ramci Microsoft
Business Applications, a také technicky na web
services ¢i OData (Open Data Protocol).

6]

¢ SOLITEA

V breznu 2020 holding Solitea ziskal 100% podil ve spo-
le¢nosti AXIOM PROVIS Int., s.r.o., ktera je vyznamnym
implementacnim partnerem ceského a slovenského trhu
podnikovych systémd Microsoft Dynamics, regionalnim
partnerem spolecnosti Incadea a na trh dodava vlastni
reseni OneCore pro financni a leasingové spolecnosti.
AXIOM se uz od svého vzniku v roce 1993 strategicky
zaméruje na dodavky podnikovych systémd se speciali-
zaci na oblasti automotive a finan¢ni sluzby. Disponuje
Sirokou Skalou kompetenci a je drzitelem nejvyssi irovné
partnerstvi Microsoft Gold Certified Partner.
Reseni AXIOM byla tspésSné nasazena ve vice nez stov-
ce Ceskych i mezinarodnich spolecnosti. Mezi vyznamné
reference patii napriklad UniCredit Leasing, Olympus,
Robe Lighting, Slovenska sporitelna a dalsi.
Ve svém segmentu je AXIOM PROVIS lidrem na ¢eském
i slovenském trhu.

www.solitea.cz

. Maximalné jednoducha distribuce dopliikovych

reSeni a Uprav pomoci AL-Extensions 2.0, kdy
jednotlivé Gpravy jsou psany jako aplikace verej-
né (umisténé na Microsoft AppSource) ¢i neve-
rejné (specifické pro konkrétniho zékaznika).

. Jednoduchy pristup ke zdroji dopliikii a rozsiru-

jicich aplikaci (podobné jako u mobilnich zarize-
ni) na Microsoft AppSource. Kazdému zakazni-
kovi D365 BC se takto otvira cesta ke stovkam ci
tisicm drobnych, ale i rozsahlych partnerskych
reseni, ktera jsou certifikovana a provérena.

. Naprosto bezpecny provoz a vysoka dostup-

nost systému je zajisténa v ramci cloudu Micro-
soft Azure. Za Microsoft Azure hovoffi ¢isla. Dvé
tretiny Fortune 500 spolec¢nosti vyuZivaji pro pro-
voz svych aplikaci Microsoft Azure. Kazdy den
Microsoft Azure ziska 1000 novych zékaznika.
Microsoft Azure se chlubi nejvyssi Urovni zabez-
peceni mezi cloud providery, o kterou se stara
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Microsoft Cyber Defense Operations Center.  alninové uZivatele Business Central mélo pfi vybé-
Tedy zvlastni a rozsahly bezpecnostni tym s né-  ru reseni trapit. Jsou naopak tou nejvétsi vyhodou
kolika tisici pracovnik(i po celém svété, ktery v re- a prinosem.

zimu 24x7 zajistuje bezpecnost ulozenych dat. Nova generace podnikovych aplikaci v cloudu

lovékem a jeho IT.

: hrani mezi ¢

rjemne roz

DAQUAS. P

Diky vS§em vySe zminénym inovacim a technologic-
kym zménam jiz nelze na Business Central nahlizet
jen jako na samostatny systém, ale je potreba ten-
to pohled vyznamné rozsirit. D365 BC je totiz sou-
¢asti Microsoft Business Applications, jez sdruzuje
a vzajemné jednoduse integruje dalsi reseni z ka-
tegorie Dynamics 365, ktera vyznamné pomahaji
k automatizaci business procesu.

Soucasti technologickych zmén je také, pro nékoho
zéhadny, pojem uméla inteligence (Al). Al nemusi
byt zahadna, zastrasujici nebo draha. Dynamics 365
Business Central s pomoci umélé inteligence umoz-
fuje napriklad predikovat platebni moralku zakaz-
nika jiz dnes od prvniho momentu pouziti systému.
Byt tento ¢lanek ma byt o technologiich, tak tech-
nologie jsou to posledni, co by uzivatele ¢i potenci-

umoznuje zakazniklim zacit s tim, co ma aktualné
pro jejich podnikani nejvétsi smysl, a snadno pak
systém rozsifit a upravit, jak se jejich obchodni po-
treby v prabéhu casu méni, bez IT slozitosti a na-
ruseni jejich podnikani.
V neposledni radé Business Central prinasi velmi
vyhodné celkové naklady na vlastnictvi, tzv. TCO.
Nemusite se starat o hardware, provoz systému,
vyvoj integraci s dalSimi systémy a aplikacemi spo-
le¢nosti Microsoft, aktualizace a ostatni zaleZitosti
souvisejici s provozem systému. Prosté se soustre-
dite na to, co je dulezité, a to je vas business, vase
pridana hodnota pro zakazniky a jednoduché,
efektivni pouziti systému vasimi zaméstnanci!

m Petr Franék, Solitea =
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